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Kaupunginjohtajan katsaus

KOUVOLAN VUODEN 2010 TULOS ON ENNAKOITUA PAREMPI

Talouden kehitysnakymat vaikeutuvat lahivuosina

Kouvolan kaupungin tilinpaatés vuodelle 2010 on ennakkotietojen mukaan odotettua parempi. Toiminnan tulos ennen
varauksia ja rahastosiirtoja on noin 2,8 miljoonaa euroa positiivinen. Tulos sisdltda satunnaisia tuottoja noin 2,1 mil-
joonaa euroa. Vuosikate on noin 19,1 miljoonaa euroa. Vuosikate kattaa poistoista noin 104 prosenttia. Tulosta voi-
daan pitda olosuhteisiin ndhden hyvana.

Ennakoitua paremman tuloksen taustalla on useampia syita. Kunnallisveron tuotto oli jako-osuuden muutoksen takia
selvasti odotettua suurempi. Toimintatuotot olivat arvioitua suuremmat. Kaupunki sai lisaksi ylimaaraisia kertaluontei-
sia omaisuuden myyntituloja. Tietoisuus talouden haasteista on organisaatiossa parantunut ja henkil6std on osaltaan
kantanut vastuuta talouden tervehdyttamisesta. Toimintakate jai selvasti talousarvioon varatun summan alapuolelle.
Vapaaehtoiset talkoovapaat ovat tuoneet saastoja.

Hyvasta tuloksesta huolimatta Kouvolan talouden ndkymat ovat haastavat. Perusongelmana on edelleen tulojen ja
menojen rakenteellinen epatasapaino. Teollisuuden rakennemuutos on heikentdanyt Kouvolan tulopohjaa pysyvasti
samalla kun vdeston ikdantyminen ja lainsaddannén uudet vaatimukset kasvattavat sosiaali- ja terveydenhuollon me-
noja. Sopeutustarpeen arvioidaan olevan 2016 loppuun mennessa noin kolmen veroprosentin luokkaa, mikali raken-
teellisia uudistuksia ei saada nopeasti liikkeelle.

Verotulojen jako-osuuden muutos positiivinen ylldtys

Kunnallisveron tuotto kasvoi ennakoitua suuremmaksi, kun verohallinto muutti viime vuoden lopussa kuntien ja valti-
on valista verotulojen jako-osuutta. Muutos yllatti positiivisella tavalla koko kuntakentan. Kouvolan verotulojen toteu-
tuma oli 5,6 miljoonalla yli budjetoidun.

Kaupungin tulokehitys oli muutenkin ennakoitua parempi. Syyna oli mm. omaisuuden myyntitulojen kasvaminen.
Kaupungin taksojen harmonisointi ja sdadodsten uudistuminen ovat vaikeuttaneet toimintatuottojen arviointia. Mm.
harkinnanvaraisia tukia ja avustuksia eri kehittdmisprojekteihin on saatu arvioitua enemman.

Menokehityksen hallinta on parantunut

Menokehityksen ennakointi tuottaa toimialoille yha vaikeuksia. Kaupungin toimintakate oli noin 418 miljoona euroa,
joka alitti peruskaupungin osalta muutetun talousarvion noin 11,6 miljoonalla eurolla. Kaupungin henkilostomenot
sailyivat muutetun talousarvion tasolla. Vuodelle 2010 suunnitellut lomautukset eivat toteutuneet, mutta vapaaehtoi-
set talkoovapaat paransivat tulosta noin miljoonalla eurolla. My6s ostopalveluissa kertyi sadstoa.

Kaupungin nettoinvestoinnit olivat 28,0 miljoonaa euroa. Investointitaso jai selvasti budjetoitua tasoa alemmaksi.

Velkamaaran kasvu pysahtyi

Kaupungin velkaantuminen jai ennakoitua pienemmaksi. Velkamaara oli vuoden lopussa noin 123,2 miljoonaa euroa,
ts. 1 398 euroa asukasta kohti. Velkamaaran kehitykseen vaikutti erityisesti investointien jaaminen budjetoitua alem-
malle tasolle. Suhteellisen alhainen velkataso parantaa tulevien tyopaikka- tai palveluinvestointien rahoittamisen
edellytyksia.



Talouden kehitysndkymat vaikeutuvat

Hyvasta tuloksesta huolimatta Kouvolan talouden nakymat ovat haastavat. Julkisen talouden kestdvyysvaje on 10 - 12
miljardin tasolla. Seuraava hallitus joutuu arvioimaan eri toimenpiteitd vajeen kattamiseksi, eikd kuntatalouteen ole
odotettavissa valtion taholta helpotusta.

Vdeston ikdantymisestd ja huoltosuhteen heikkenemisesta johtuva kuntatalouden keskimé&ardinen kestdvyysvaje on
2010-luvun loppuun mennessa kolmen veroprosentin luokkaa. Kouvolassa sopeutustarve on teollisuuden rakenne-
muutoksen, tyépaikkamenetysten ja vaestotappion takia tatakin suurempi.

Lyhyelld aikavalilla kaupungin talouteen vaikuttavat mm. kuntasektorin palkkaratkaisut, jotka nostavat v. 2011 menoja
keskimaarin 1,3 prosenttia. Sairaanhoitopiiri esittda vuoden 2010 alijaamia kuntien katettavaksi. Kouvolan osuus vuo-
den 2010 alijadmasta on noin 2 miljoonaa euroa.

Kuntien yhdistymisen myo6td saatujen yhdistymisavustusten viimeinen osuus maksetaan vuonna 2011, jolloin tulot
pienenevat 3,9 miljoonaa euroa. Valtionosuuksien kompensaatio poistuu 2014 ja tastd aiheutuu noin 2,1 miljoonan
euron rahoitusvaje taman vuoden talousarvioon verrattuna.

Lawwri Lamminmeikis

kaupunginjohtaja
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1.Toimintakertomus



Toimintakertomus

1. TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Kehitys ja olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1.1 Kouvolan kaupungin hallinto
Kaupunginvaltuusto

Kaupungin ylin paattdava toimielin on kaupunginvaltuusto. Kaupunginvaltuusto vastaa kuntalain mukaisesti kaupungin
toiminnasta ja taloudesta. Kaupunginvaltuustoon kuuluu valtuustokaudella 2009 - 2012 75 jasentd. Kuntalain mukai-
nen maara on 59, mutta kuntajakolaki mahdollistaa liitoskuntien kohdalla tatd suuremman jasenmaaran. Valtuusto
kokoontui vuonna 2010 10 kertaa (2009 10 kertaa).

Kaupunginvaltuuston puheenjohtajana on vuonna 2010 toiminut Valto Koski (SDP), | varapuheenjohtajana Janne Wall
(KESK), Il varapuheenjohtajana llpo Kontula (KOK), 1l varapuheenjohtajana Hannele Viljakainen (SDP) ja IV varapu-

heenjohtajana Sakari Viinikainen (SIT).

Kaupunginvaltuustoon ovat lisdksi kuuluneet seuraavat valtuutetut (puoluekanta suluissa):

Airaksinen Katja (SDP)
Harjula Mauri (SDP)
Helminen Harri (SDP)
Hyttinen Jyrki (KOK)
Jokiranta Kimmo (KESK)
Kaskiaho Keijo (SIT)
Koivisto Antti (SDP)
Koskela Birgit (KOK)
Laine Raimo (SDP)
Larikka Jari (KOK)
Lindeman Ari (SDP)
Lonka Mirja (KESK)
Nykanen Marjatta (KOK)
Palm Sari (KD)

Pesu Jaakko (SDP)
Purho Heikki (SIT)
Raukko Jussi (KOK)
Saarela Kirsti (SDP)
Salonen Ville (SDP)
Sipildinen Kirke (KOK)
Sorsa Matti (KOK)
Timonen Eliisa (PS)
Totto Ensio (SDP)
Valkeapaa Reijo (KESK)

Eloranta Maria (SDP)
Hasu Tuomo (KESK)
Himanen Petri (KD)
Immanen Eva (KESK)
Kaarlampi Vesa (SIT)
Kasurinen Outi (SDP)
Konka Reino (KESK)
Kossila Paivi (SDP)
Lakka Marjo (SDP)
Laukkanen Markku (KESK)
Lindstrém, Jari (PS)
Norppa Matti (SIT)
Pahkala Kalevi (SDP)
Paloranta Pertti (SIT)
Pousi Juhani (KOK)
Pankaldinen Pertti (VIHR)
Rautiainen Aimo (SIT)
Saavalainen Tiina (VAS)
Sburatura Liisa (VIHR)
Smeds Sakari (KD)
Suolanen Risto (VAS)

Gardstrom Keijo (KOK)
Helkala Maarit (KOK)
Hirvonen Eino (SIT)
Jokinen Pekka (KOK)
Kaikko Aslak (KOK)
Katainen Juha (KESK)
Koponen Juha-Pekka (PS)
Kulmala Tarmo (KESK)
Lankinen Sari (KESK)
Leinonen Kari (SDP)
Liukkonen Jorma (VAS)
Nyberg Jukka (SDP)
Pakkanen Markku (KESK)
Peltola Pulla (SIT)
Puolakka llpo (KOK)
P6nni Anne (PS)
Rouvari Sinikka (KOK)
Sahamies Arto (KD)
Simola Risto (KOK)
Soininen Kari (SIT)
Suomela Jari (KOK)

Tuukkanen-Peussa Minna (SDP) Tahtinen Anssi (PS)

Ukkola Timo (KESK)

Vainio Vesa (KD)
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Kaupunginhallitus

Kaupunginhallitus vastaa kaupungin hallinnosta ja taloudenhoidosta seka valtuuston paatdsten valmistelusta, taytan-
téonpanosta ja laillisuuden valvonnasta. Hallitus valvoo kaupungin etua, edustaa kuntaa ja kdyttaa sen puhevaltaa.
Kaupunginhallitukseen kuuluu yhteensa 15 jasenta. Kaupunginhallitus kokoontui vuonna 2010 23 kertaa (2009 30
kertaa).

Kaupunginhallituksen puheenjohtajana on vuonna 2010 toiminut Juhani Pousi, | varapuheenjohtajana Antti Koivisto ja
Il varapuheenjohtajana Tuomo Hasu.

Kaupunginhallitukseen ovat liséksi kuuluneet seuraavat jasenet:

Helkala Maarit (KOK) Suomela Jari (KOK) Eloranta Maria (SDP)
Kasurinen Outi (SDP) Harjula Mauri (SDP) Valkeapaa Reijo (KESK)
Lonka Mirja (KESK) Tiitinen Sari (SIT) Soininen Kari (SIT)
Saavalainen Tiina (VAS) Vainio Vesa (KD) Tahtinen Anssi (PS)

Kaupunginhallituksella on vuonna 2010 ollut kaksi jaostoa, elinkeinojaosto ja konsernijaosto.
Lautakunnat ja johtokunnat

Kouvolan kaupungin hallinnon jarjestdminen sekd toiminnan ja talouden ohjaaminen perustuu tilaaja-tuottaja - toi-
mintatavan mukaiseen sopimusohjausjarjestelmaan. Organisaatio jaetaan tilaajaorganisaatioon (lautakunnat ja toimi-
alat) ja tuottajaorganisaatioon (johtokunnat ja palvelusektorit), joiden kesken tehtavilld palvelusopimuksilla toimintaa
ohjataan. Tilaajaorganisaatio vastaa palvelujen jarjestamisesta ja tuottajaorganisaatio palvelujen tuottamisesta.

Tilaajalautakunnat

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta

Liikunta- ja nuorisolautakunta

Opetus- ja kasvatuslautakunta

Perusturvalautakunta (jonka alaisuudessa yksil6jaosto)
Rakennus- ja ymparistdlautakunta

Tekninen lautakunta

Muut lautakunnat

Henkilostolautakunta

Keskusvaalilautakunta (jonka alaisuudessa vaalilautakunnat ja vaalitoimikunta)
Maaseutulautakunta (jonka alaisuudessa yksityistiejaosto)
Tarkastuslautakunta

Johtokunnat

Perusturvapalvelujen johtokunta

Sivistyspalvelujen johtokunta (jonka alaisuudessa Nuorisokeskus Anjalan johtokunta)
Liikelaitos Kouvolan Veden johtokunta

Pohjois-Kymen Tieto - liikelaitoksen johtokunta

Teknisen tuotannon liikelaitoksen johtokunta

Tilaliikelaitoksen johtokunta
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Organisaatio 31.12.2010

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginhallitus

Elinkeinojaosto Konsernijaosto Keskusvaali-
lautakunta
Tarkastus-
Kaupunginjohtaja Lauri Lamminmaki lautakunta
' Maaseutu-
lautakunta
Elinkei i kaupunginjohtaja
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o lautakunta
Kulttuuri- ja Rakennus- ja Omistaja- Hallinto Talous ja Henkil6sto
kirjastolautakunta .Yksilﬁ- ympérists- ohj.aus strategia
Liikunta- ja nuoriso- JSCSto lautakunta Elinkeinotoimi mlaaa-
lautakunta o o politiikka
E— R ERED Te.kn.lnen ja ympiristo-
toimiala toimiala Eellfils Liiketoiminta-  Hallintojohtaja Talous- ja Henkildsto-
e Tilaajajohtaja Tilaajajohtaja johtaja (vt) Jari Niemeld  strategiajohtaja johtaja
JELRE] Sakari Laari Hannu Luotonen Esa Siikaluoma Jyrki Harjula Pivi Karhu
Eero Mattila
Tuotanto
Liikelaitokset
Shvistys- Pern Tekninen l;?l:jons-Kymen Talo:es::‘:\;elu- Kunta.
palvelujen palvelujen tuotanto. . e °, N Energiayhtiot o
i ] Tuotantojohtaja Johtaja Johtaja yhtymit
johtokunta johtokunta o " . P
Heikki Kyyronen Mika Lyytikdinen Asko Rautala
Tuotantojohtaja Tuotantojohtaja . g o
Vesa Toikka Mikko Komulainen Kou.v olan\{e5| . Tflal.".'fe.la.ltos. oy » Asuntoyhtiot Muut tytir- ja
Vesihuoltojohtaja T Eli L
Palvelualueet Palvelualueet Timo Kyntsja Timo Oksanen osakkuusyhteis6t
Palveluyksikot Palveluyksikot yntaj

1.1.2 Yleinen taloudellinen kehitys

Vuoden 2009 lopussa maailmantalous kaantyi kasvuun. Kasvu jatkui huolimatta Euroopan velkakriisista ja inflaation
kiihtymisestd. Kokonaistuotanto nousi vuoden 2010 viimeisella neljannekselld niin Yhdysvalloissa, Euroalueella kuin
Kiinassakin. Kasvun painopiste on kehittyvissa maissa kuten Kiinassa. Nopean kasvun taustalla on osaltaan voimakkaat
tuki- ja elvytystoimet, joilla hallitukset ovat paikanneet taantumassa supistunutta yksityista kysyntda. Myds Yhdysval-
loissa talous on toipunut nopeasti.

Euroalueen kokonaistuotanto kasvoi 1,7 prosenttia vuonna 2010. Euroalueen sisalld on kuitenkin suuria eroja, joten
aivan yhtenevaa elpyminen ei ole. Ennakoivat mittarit viittaavat kasvun jatkumiseen 2011 alkupuoliskolla mutta raaka-
aineiden kallistuminen lisda riskia merkittdavasta talouskasvun hidastumisesta. Euroopan keskuspankin odotetaan
nostavan nykyista 1 %:n ohjauskorkoa kevaalla 2011.

Suomen kokonaistuotanto kasvoi 3,1 prosenttia vuonna 2010. Bruttokansantuote vuonna 2010 oli 180 miljardia eu-
roa. Viime vuoden tuotanto oli suunnilleen samalla tasolla kuin vuonna 2006. Kasvu perustui erityisesti yksityiseen
kulutukseen seka tavaravientiin. Julkisen sektorin rahoitusalijgama oli 2,5 prosenttia suhteessa bruttokansantuottee-
seen eli samaa tasoa kuin taantumavuonna 2009. Suomessa kuluttajien luottamus on vahvistunut ja useimmat yrityk-
setkin odottavat tuotannon lisdysta. Teollisuudessa uudet tilaukset ovat lisddntyneet ja tuotanto-odotukset ovat ko-
honneet. Asuinrakentamisen uudistuotanto on kdaantynyt selvaan kasvuun.
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Tyollisyys ja tyottomyys olivat Suomessa lahelld vuoden takaista tasoa. Tyo6llisid oli 13 000 vahemman kuin edellis-
vuoden joulukuussa. Vuoden 2010 viimeiselld vuosineljannekselld (loka-joulukuussa) tyollisten maara oli 18 000 suu-
rempi kuin vuotta aiemmin. Alkuvuoden 9 prosentin tyéttomyyshuipun jalkeen vuoden 2010 tyottomyysasteeksi
muodostui 8,4 prosenttia, kun se vuonna 2009 oli 8,2 prosenttia. Tyottomyys jdi selvasti ennusteita alhaisemmaksi.
(lahde: Tilastokeskus)

Tyottomyysaste on laskusuunnassa, mutta monilla alueilla ja aloilla tyottémyysjaksojen pitkittyminen ja rakenteellisen
ty6ttomyyden kasvu huolestuttavat. Toisaalta kysynnan piristyessa tyovoiman saatavuuskin tulee vaikeutumaan, kun
ty6ssa olevien ns. suurten ikdluokkien eldkkeelle siirtyminen lisddntyy ja samanaikaisesti ikdrakenteen muutos alkaa
rajoittaa tyon tarjontaa. Tasta eteenpdin 15 - 64 -vuotiaiden maara vahenee noin 20 000 henkil6lld vuodessa.

Inflaatio kiihtyi vuoden vaihteessa kolmeen prosenttiin. Suomessa hintojen nousutahti oli nopeampaa kuin euroalu-
eella keskimadarin

Kuntien talous toteutui ennakoitua suotuisammin. Vuodesta 2010 arvioitiin kuntataloudessa tulevan erittdin vaikean
yhteisOverotuoton epavarman kertymisen ja tyottomyyden lisddntymisen aiheuttaman heikon kunnallisveropohjan
kehityksen vuoksi. Kunnat hillitsivat taloutensa tasapainottamiseksi niin kdyttémenojen kasvua kuin investointejakin.
Kuntien kunnallisveron veropohjan kehitys oli ennakoitua parempi ja yhteiséveron kasvu oli arviota nopeampaa.

Ylijaamaiset tilinpaatokset eivat kuitenkaan riita kattamaan kaikkia palveluja ja investointeja, joten kunnat velkaantu-
vat. Pitkan aikavalin tarkastelu osoittaa, ettd vuoden 1997 jalkeen kuntasektorin vuosikate ei ole mindan vuonna riit-
tanyt poistonalaisten investointien omahankintamenoihin. Kunnat ovat rahoittaneet ns. tulorahoitusvajettaan omai-
suuden myynnilld ja ennen kaikkea lainanotolla. Tulorahoitusvajetta on syntynyt vuosina 1997-2010 yhteensa yli 9
miljardia euroa. Ennakkotietojen mukaan kuntien verotulot kasvoivat viime vuonna 4 prosenttia. Samaan aikaan lai-
namaara kasvoi 10 prosenttia.

Kuntien toimintamenot kasvoivat vajaat 4 prosenttia tammi—joulukuussa 2010 edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna. Toimintamenojen suurin yksittdinen era, palkat ja palkkiot, oli samalla tasolla kuin vuotta aiemmin. Toi-
mintamenoista palvelujen ostot kasvoivat 9 prosenttia. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot kasvoivat 2 prosent-
tia ja maksetut avustukset laskivat 9 prosenttia. Palkkasummaan ja osittain myds palvelujen ostoihin vaikuttaa kuntien
palvelurakenteen muutos. (Idhde: Tilastokeskuksen kuntien talouden neljannesvuositilasto)

Kuntien toimintatulot lisadntyivat 4 prosenttia. Myyntitulot kasvoivat 7 prosenttia ja maksutulot 8 prosenttia. Verotu-
lot kasvoivat edellisestd vuodesta 4 prosenttia. (lahde: Tilastokeskus)

Tilinpaatosarvioiden mukaan kuntien toimintakatteet heikkenivat edellisestd vuodesta 3,8 prosenttia. Verotulojen
702 miljoonan ja valtionosuuksien 504 miljoonan euron lisdys ylitti selvasti toimintakatteiden 869 miljoonan euron
heikkenemisen, mika nakyy vuosikatteiden kasvuna. (lahde: Tilastokeskus)
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Kuva 1. Manner-Suomen kuntien verotulot, valtionosuudet, lainakanta ja vuosikate 2002—-2010
(lahde Tilastokeskus Kunta ja kuntayhtymien tilinpa4tésarviot 2009)
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Kunta ja kuntayhtymien tilinpaatosarviot 2010, milj. euroa (ilman Ahvenanmaan kuntia ja kuntayhtymia)

Kunnat Kuntayhtymat Yhteensa
2010 Muutos, % 2010 Muutos, % 2010 Muutos, %

Tuloslaskelma:

Toimintakate -23710 3,8 631 18,3 -23 079 3,5
+ Verotulot 18 228 4,0 18 228 4,0
+ Valtionosuudet 7372 7,3 7372 7,3
+ Korkotuotot 215 11,1 8 -40,7 223 7,7
+ Muut rahoitustulot 295 -7,4 8 47,7 302 -6,5
- Korkokulut 219 -15,8 62 91,6 281 -3,9
- Muut rahoituskulut 42 312,0 28 -6,8 71 73,6
= Vuosikate 2139 19,1 556 13,7 2694 18,0
Poistot ja arvonalentumiset 1669 0,6 447 21,5 2116 4,4
Investoinnit:

Investointimenot yhteensa 3754 9,6 2633 291,9 6387 55,9
Rahoitusosuudet investointimenoihin 193 -12,1 16 -0,5 208 -11,3
Investointihy6dykkeiden myyntitulot 2 268 2411 12 -69,5 2280 224,2
Rahavarat, lainat ja antolainat:

Antolainasaamisten lisdykset 1284 323,0 10 -36,0 1294 305,6
Antolainasaamisten vahennykset 353 132,7 7 140,4 360 132,8
Pitkaaikaisten lainojen lisays 1844 -14,2 1578 554,0 3423 43,1
Pitkdaikaisten lainojen vahennys 1219 2,2 117 19,5 1336 3,5
Rahavarat 31.12. 3950 12,4 725 8,1 4675 11,7
Lainakanta 31.12. 10721 9,6 2421 130,2 13142 21,3
Lainasaamiset 31.12. 3998 40,7 75 17,3 4073 40,2

Taulukko 1. Kunta ja kuntayhtymien tilinpaatosarviot 2010 (lahde Tilastokeskus)

Tilastokeskuksen kuluttajabarometriin mukaan kuluttajien luottamus talouteen heikkeni joulukuussa suunnilleen
samalle tasolle kuin vuotta aikaisemmin ja pitkalla ajalla keskimaarin. Kuluttajien luottamusindikaattori oli joulukuussa
13,5, kun se marraskuussa oli 20,8 ja lokakuussa 20,5. Kuluttajien luottamusindikaattorin neljdsta osatekijasta odotuk-
set Suomen taloudesta ja tyottomyyskehityksesta heikkenivat joulukuussa rajusti edelliskuuhun verrattuna. Nakemyk-
set Suomen taloudesta olivat heikommat viimeksi kevaalla 2009.

Sen sijaan kuluttajien arviot omasta taloudestaan ja sdastamismahdollisuuksistaan sailyivat joulukuussa suunnilleen
ennallaan ja sddstdamisen osalta valoisina. Joulukuussa enaa 32 prosenttia kuluttajista uskoi, ettd Suomen taloustilanne
paranee seuraavan vuoden aikana. Kuluttajista 26 prosenttia puolestaan arvioi maamme talouden huononevan. Edel-
lisend vuonna vastaavat osuudet olivat 54 ja 15 prosenttia.

Kuluttajien luottamus talouteen nousi alkuvuodesta 2011. Helmikuussa luottamus oli selvasti vahvempi kuin vuotta
aikaisemmin ja pitkalld ajalla keskimaarin. Monet kotitaloudet suunnittelivat helmikuussa kayttavdansa rahaa esimer-
kiksi matkailuun, kodin korjaamiseen ja sisustamiseen tai kodintekniikan ja harrastusvélineiden hankintaan seuraavan
kuuden kuukauden aikana. Vuoden sisdlla 18 prosenttia kotitalouksista aikoi joko melko tai hyvin varmasti ostaa auton
ja 9 prosenttia asunnon. Vastaavat osuudet olivat vuoden 2010 helmikuussa 16 ja 7 prosenttia. (Iahde: Tilastokeskus)
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1.1.3 Kouvolan toiminnan ja talouden kehitys

YLEINEN KEHITYS

Valtioneuvosto nimesi 24.2.2011 Kouvolan seutukunnan (Kouvolan ja litin kunnat) akillisen rakennemuutoksen alu-
eeksi vuoden 2012 loppuun saakka. Perusteena ovat Kouvolan seudun viimeaikaiset tyopaikkavahennykset. Kouvolan
seutu on ensimmadinen seutukunta, joka on nimetty dkillisen rakennemuutoksen alueeksi toistamiseen.

Vuosina 2009 - 2010 Kouvolan seudulla on toteutettu useita tyopaikkavahennyksia 1ahinnda metsateollisuudessa ja
siihen liittyvissa toiminnoissa. Tydpaikan on menettdnyt yhteensa lahes 600 ihmista. Lisaksi Myllykoski Paper on hel-
mikuussa 2011 ilmoittanut irtisanovansa noin viidenneksen henkilostostaan eli 89 henkiloa. Yhtiosta on myds tehty
myyntipadtos. Kaiken kaikkiaan viimeaikaiset metsateollisuuden tyopaikkavahennykset merkitsevat 1,5 prosentin
osuutta seutukunnan tyévoimasta. (lahde:TEM)

Kauppa on Kouvolan seudun merkittdva toimiala ja se on menestynyt taantumankin aikana hyvin. Nyttemmin on val-
mistunut ja edelleen on kdynnissa laajoja kaupan investointeja. Rakennusvaiheessa ne ovat tyollistaneet alueen ra-
kennusalan yrityksiad ja muita palvelun tarjoajia. Kouvolan keskustaan on remontoitu kauppakeskukselle tilat ja Market
-alueella S-ryhman Prisman suuri myymala on saanut laajan lisdosan. Tervaskankaan maanrakennusto6itd on urakoinut
paikallinen yritys ja perustustyot toteuttaa yrittdja Kouvolan seudulta. Investoinnin kokonaisarvo on noin 100 milj.
euroa ja rakennusaikainen tyollisyysvaikutus 1000 henkilotyovuotta. Tervaskankaalle arvioidaan syntyvan noin tuhat
kaupan alan tydpaikkaa. (lahde: TEM:n ja ELY-keskusten julkaisu, alueelliset talousndkymét 1/2010)

Venajalta suuntautuva koko Kaakkois-Suomea ja Kouvolaa hyddyttava ostosmatkailu on ollut kasvussa. Kasvun taustal-
la on hyvat maantieyhteydet ja nopeutunut junayhteys Pietariin. (lahde: TEM:n ja ELY-keskusten julkaisu, alueelliset
talousndkymat 1/2010)

Vaestokehitys ja rakenne

Vuoden 2010 lopussa asukkaita oli 88 089, joista naisia 44 931 ja miehia 43 158. Asukasmaara laski 85 henkil6lla edel-
lisen vuoden vastaavaan ajankohtaan. Lapsia syntyi vuoden aikana 819, edellisena vuonna syntyneitd oli 713. Netto-
maahanmuutto oli vuonna 2010 Kouvolassa 189 henkil6a.
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Kuva 2. Vaest6 2000-2010 (ldhde: Vaestorekisterikeskus)

Tilastokeskuksen ennusteen mukaan kokonaisvdestomaard Kouvolassa laskee kolmella prosentilla vuodesta 2011
vuoteen 2020. Ennuste perustuu toteutuneeseen kehitykseen ja siitd johdettuun todenndkoiseen tulevaan kehityk-
seen. Vaestorakennetta koskevan ennusteen mukaan 0 — 14 -vuotiaiden maara laskee noin kuudella prosentilla vuo-
desta 2011 vuoteen 2020 mennessa ja tydikaisen vdeston 15 - 65 -vuotiaiden maara vahenee noin kahdellatoista pro-
sentilla. Sita vastoin 65 -vuotiaiden ja sitd vanhempien maara kasvaa noin 26 prosenttia vuoteen 2020 mennessa
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Kuva 3. Vdestdennuste ikaryhmittdin 2011-2020 (lahde: Tilastokeskus)

Tyottomyys

Kouvolan ty6éttomyys oli vuoden lopussa 12,5 prosenttia. Ty6ttomien maara vaheni edellisestd vuodesta. Vuoden
lopussa tyottomia tyonhakijoita oli 5 115, mikd on 840 ty6tonta vdhemman kuin edellisena vuonna. Pitkdaikaisten
tyottémyys on lisdantynyt viime vuoteen verrattuna. Sen sijaan alle 25 — vuotiaiden tyéttomyys on vahentynyt saman-
aikaisesti. Ammattiryhmittdin tarkasteltuna ty6ttdmyydessa ei ole tapahtunut suuria muutoksia viime vuoteen verrat-
tuna. Eniten tyottdmia tyonhakijoita on edelleen konepaja ja rakennusmetallin alalla ja paperinvalmistuksessa.

Suhteellisen korkealla olevan ty6ttémyyden vuoksi tyévoiman saatavuus on pysynyt Kouvolassa edelleen hyvana.
Ty6voiman saannin vaikeudet liittyvat joidenkin erikoisammattilaisten tai osa-aikatydntekijoiden saatavuuteen.
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Kuva 4. Ty6ttémyys 2000—2010 (ldhde: ELY — keskus)

Rakentaminen

Vuonna 2010 Kouvolassa valmistui 116 pientaloa ja rivitaloasuntoja 7, yhteensa 123 asuntoa. Edellisend vuonna asun-
toja valmistui 269. Rakennuslupia my6nnettiin asuinrakennuksiin yhteensa 257 (as.lkm), vuotta aiemmin vastaava luku
oli 133 (as.lkm). Koko maassa vuonna 2010 myénnettyjen rakennuslupien maara oli 7,5 prosenttia suurempi kuin
vuonna 2009.
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Kuva 5. Rakentaminen 2003-2010, valmistuneet asunnot

Tilastokeskuksen kerdamien tietojen mukaan omakotitalojen hinnat nousivat vuoden 2010 viimeiselld neljanneksella
koko maassa keskimadrin 5,0 prosenttia edellisvuodesta. Pddkaupunkiseudulla hinnat nousivat 1,0 prosenttia ja muu-
alla maassa 5,6 prosenttia.

Kouvolassa asuntojen hintojen nousu on ollut hitaampaa kuin maassa keskimaarin.
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Kuva 6. Asuntojen hintojen indeksit 2000 — 2010 (lzhde: Tilastokeskus)

OLENNAISET TOIMINNASSA JA TALOUDESSA TAPAHTUNEET MUUTOKSET

Olennaiset toiminnassa tapahtuneet muutokset

Kouvolan toimintaa on ohjannut siirtymakauden kaupunkistrategia. Siitd on johdettu muut strategiset suunnitelmat
seka edelleen vuosien 2009 ja 2010 talousarvioiden toiminnalliset tavoitteet. Siirtymakauden kaupunkistrategian teh-
tdvana on ollut toimia siltana jarjestelysopimuksesta valtuuston strategialinjauksiin sekd suunnata organisaation ra-
kennetta ja toimintaa siirtymakaudella. Uusi, vuoteen 2020 ulottuva kaupunkistrategia hyvaksyttiin elokuussa 2010 ja
sitd toteutetaan vuoden 2011 talousarviossa. Kaupunkistrategia on johtamisen valine, joka sisaltdaa kaupunginvaltuus-
ton tekemat tulevaisuutta koskevat linjaukset.

Tilivuoden toiminnassa nakyi edelleen uuden kaupungin toiminnan rakentaminen. Uuden Kouvolan rakenteiden ja
palveluprosessien kehittadmiseksi kdyttéon otettua sopimusohjausjarjestelmaa kehitettiin edelleen.
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Vuoden 2010 alusta aloittivat liikelaitoksena toimintansa Tilaliikelalaitos, Tekninen tuotanto ja Pohjois-Kymen Tieto.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 24.5. yksimielisesti kaupunginhallituksen ehdotuksen,jolla aluesairaalan toiminta siirre-
tdan Kouvolan kaupungin perusturvan vastattavaksi 1.1.2011 alkaen. Syksyn 2010 aikana KoTePa-hanketta valmistel-
tiin kuudessa tyoryhmadssa. Tavoitteena on ensiluokkainen terveydenhuolto - koko kaupungin elinvoimaisuuden avain-
tekija. Kuusankosken aluesairaalan nimi on 1.1.2011 alkaen Pohjois-Kymen sairaala.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 30.8.2010 kaupungin uuden palveluorganisaation. Samalla valtuusto hyvaksyi jatkoval-
mistelun periaatteet. Osa uudistuksesta tulee voimaan 1.1.2011 ja osa myéhemmin, kuitenkin viimeistaan 1.1.2013.
Samassa yhteydessa valtuusto hyvaksyi organisaatiouudistuksen jatkovalmistelun periaatteet. Niiden mukaan elinkei-
notoimen kaupunginjohtajan virka muutetaan elinkeinojohtajaksi 1.1.2011 alkaen.

Suomen lItsendisyyden juhlarahasto, Sitra, on joulukuusta 2009 valmistellut yhteistyéssa 157 kunnan, 27 kuntayhty-
man, valtiovarainministerion ja Kuntaliiton kanssa kuntien ICT- seka talous ja henkilostéhallinnon palvelukeskusten
perustamista. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 13.9.2010 yksimielisesti Kouvolan kaupungin liittymisen valtakunnalliseen
kuntien talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskukseen KPK THH Oy:hyn (Kunta Taitoa Oy) ja KPK ICT Oy:hyn (Kunti-
en Tiera Oy).

Kaupungin toimialojen ja palvelusektoreiden toiminnan muutoksista seka liikelaitoksista on tarkemmat esittelyt talo-
usarvion toteutumisvertailuissa. Kouvola-konsernista ja konserninrakenteen muutoksista on selostus toimintakerto-
muksen sivuilla 33—-34.

Olennaiset taloudessa tapahtuneet muutokset

Verotulojen toteutuman arviointia vaikeutti verottajalta saadut verotuksen toteutumatietojen ja tulojen kehittymises-
td koskevien arvioiden vaihtelut neljannesvuosittain. Alkuvuodesta ei ennustettu tulojen kasvua lainkaan, kevaalla
hienoinen positiivinen kasitys lisdantyi, vaikka syyskesalld taas arviot pienenivat ja loppuvuodesta tiedettiin verotulo-
jen kasvavan edellisestd vuodesta, kun verottaja korjasi valtion ja kuntien valista jako-osuutta. Valtakunnallinen kun-
nallisverojen kasvu oli 3,1 % sisaltden puolella kunnista veroprosenttien korotuksia. Kouvolan kasvu oli 2 %.

Olennaiset tuloperusteiden muutokset edelliseen vuoteen olivat seuraavat: valtionosuudet kasvoivat yhteensa 8,8
milj. euroa (6,4 prosenttia), verotulojen tilitykset yhteensa 5,6 milj. euroa (2 prosenttia). Talousarvioon verrattuna
julkinen rahoitus toteutui 1,3 %:ia talousarviossa ollutta arviota paremmin.

Uutena kaupunkina Kouvola saa yhdistymisavustusta kuntajakolain perusteella yhteensa 13,24 miljoonaa euroa, mika
maksetaan kolmena vuotena. Ensimmaisend (2009) vuonna avustuksesta saatiin 40 prosenttia eli 5,3 milj. euroa, paat-
tyneella tilikaudella 30 prosenttia eli 3,97 milj. euroa. Vuonna 2011 yhdistymisavustuksesta suoritetaan loput 30
prosenttia 3,97 miljoonaa euroa.

Vuoden 2010 talousarvioon hyvaksyttiin erillisen 6 milj. euron sopeuttamisohjelman laatiminen. Talousarvion valmis-
telun kuluessa kaupunginhallitus edellytti 7 milj. euron suuruisten sdastojen aikaansaamista. Seitseman miljoonan
sijasta karsintakierros tuotti 4,8 milj. euron sadstot. Karsinnat eivat kohdistuneet Kouvolan Vesi liikelaitokseen, Tilalii-
kelaitokseen eivatka Pohjois-Kymen Tietoon. Sopeuttamisohjelman valtuusto hyvaksyi laadittavaksi vuosisuunnitel-
man yhteydessa, jolloin vuosisuunnitelma oli toimintakatteeltaan 6 milj. euroa pienempi kuin talousarviokirjassa olleet
luvut. Toukokuussa allekirjoitettuun "Yhteisvastuun Kouvola" -sopimukseen eli sopimukseen ”"Kouvolan kaupungin
talouden tasapainottamisesta ja peruspalveluiden saatavuuden turvaamisesta vuosina 2010 — 2012” kirjattiin sadsto-
tavoitteita. Henkil6stda kannustettiin mm. vapaaehtoisiin talkoovapaisiin, joiden saastévaikutus tilikaudella oli ldahes
miljoona euroa.

Vuoden 2010 talousarviota muutettiin syksylla siten, ettd henkiléstokulumaararahat palautettiin, koska lomautuksesta
oli luovuttu kaupunginhallituksen paatokselld. Toimintatuottoja lisattiin yhteensa 12, 01milj. euroa ja toimintamenoja
23,55 milj. euroa, joten toimintakate lisddntyi 11,54 milj. euroa. Maararahamuutokset sisaltavat sisdiset ja keskinaiset
erat.

Kaupunginhallituksen konsernijaosto paatti 26.10.2009 hyvaksya valmistelun pohjaksi, ettd kaupungin kokonaan omis-
tamat asunnonhankintayhtiét, Kuusankosken Asunnonhankinta Oy ja Valkealan Asunnonhankinta Oy, puretaan ja
yhtididen omistukset siirtyvat Kouvolan kaupungille. Satunnaisiin tuottoihin kirjattiin fuusioerotusta 2,1 milj. euroa.



Toimintakertomus

Investoinnit
Kaupungin nettoinvestoinnit olivat 28,0 milj. euroa vuonna 2010, mikd on noin 0,7 milj. euroa edellista vuotta enem-
man.

Suurimmat investoinnit Kouvolassa tehtiin rakennuksiin ja rakennelmiin (10,3 milj. euroa), kiinteisiin rakenteisiin ja
laitteisiin (10 milj. euroa) seka pysyvien vastaavien sijoituksiin (3,1 milj. euroa). Koneita ja kalustoa hankittiin yhteensa
2,1 milj. eurolla. Keskeneraisissa hankkeissa on 1,2 milj. euroa.

Investointien toteutumisesta seka merkittavimmista poikkeamista toteutuneiden investointien ja talousarvion valilla
on selostettu tarkemmin talousarvion toteutumisvertailuosassa.

POIKKEAMAT TILINPAATOSVUODEN TALOUSARVIOON

Vuoden 2010 odotettua parempi tulos muodostui padasiassa kahdesta asiasta; toimintakulut koko kaupungin tasolta
eivat ylittaneet talousarviossa myodnnettyja maararahoja ja toimintatulot ja verotulot ylittivat talousarviossa enna-
koidun maaran. Sen lisdksi poistojen maara jai alle arvion sekd satunnaiset erat sisdlsivat kahden kaupungin omista-
man yhtion fuusioerotuksen. Kaikki muutokset olivat tuloksen kannalta positiivisia.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd peruskaupungin palvelutuotanto pystyi tuottamaan palvelut hyvaksytyn toimin-
takulujen puitteissa toteutuma-asteen ollessa 100 %. Toimintatuotot ylittivat muutetussa talousarviossa olleen arvion
11,7 milj. euroa, josta 2,1 milj. euroa kertyi kirjauksenmuutoksesta. Todellinen ylitys oli 9,5 milj. euroa, mika edustaa
toimialojen tuottojen seurannassa 3,3 %. Tulojen arviointia vaikeutti eri maksuissa ja taksoissa tehdyt harmonisoinnit
uuden kaupungin perustamisen johdosta. Myyntituottoja kertyi 2,5 milj. euroa yli arvion. Tukia ja avustuksia kertyi
my0s 2,4 milj. euroa yli arvion.

Tilaajien toimintakatteet alittuivat yhteensa 8,4 milj. euroa muutetusta talousarviosta: konsernihallinto 3,6 milj. euroa,
elinkeinotoimi 0,6 milj. euroa, sivistys 1,7 milj. euroa, perusturva 1,4 milj. euroa, tekninen ja ympdristétoimiala 1,1
milj. euroa. Elinkeinotoimen tulojen alitus oli 0,5 milj. euroa. Konsernihallinnon toimintakatteen alitus muodostuu
valtaosin 2,1 milj. euron kirjausmuutoksesta. Kuntaliitoksen johdosta valtionosuusosuuksien vahennyksiin saatu kor-
vaus oikaistiin Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston lausunnon 66. mukaisesti Valtionosuus tililta tiliryhmaan Tuet ja
avustukset. Muutoin konsernipalveluiden menot alittuivat 1,3 milj. euroa.

Tuottajien talousarviositovuustaso oli toimintakate. Tuottajien toimintatuotot ylittivdat muutetun talousarvion 3,3 milj.
euroa. Siitd konsernihallinnon eli talouspalvelukeskuksen osuus oli 0,07 milj. euroa, sivistystoimen osuus on 2,2 milj.
euroa ja perusturvan 1,0 milj. euroa.

Suurimpana muutoksena alkuperdiseen talousarvioon verrattuna olivat henkildstémenot, jotka toteutuivat muutetun
talousarvion mukaisena. Henkiléstokuluihin liittyvat tilinpaatosjaksotushyvitykset olivat yhteensa 1,1 milj. euroa, josta
suurin era, 0,7 milj. euroa, kohdistui perusturvan tuotannon palvelusektorille.

Tilaajien ja tuottajien poikkeamat tilinpaatdsvuoden talousarvioon on esitetty talousarvion sitovuustasojen mukaises-
ti. Tuloarvioiden alitukset ja menoarvioiden seka toimintakatteiden ylitykset on esitetty taulukossa 2. punaisella.

Julkinen rahoitus toteutui 3,3 milj. euroa arvioitua enemman. Verotulojen ja valtionosuuksien poikkeamat tilivuoden
talousarvioon on esitetty tarkemmin talousarvion toteutumisvertailuosassa kohdassa 2.4 Tuloslaskelman toteutumi-

nen.

Peruskaupungin tuloslaskelman ja investointien talousarvion toteutumisvertailut poikkeamineen on esitetty kohdissa
2.4 ja 2.6.. Liikelaitosten osalta toteutumat on esitetty kohdassa 5. Liikelaitosten erillistilinpaatokset.
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Vuosi- Toteutuma Tot%
TILAAJA Alkup. ta suunnitelma Ta-muutos Muutettu ta 2010 muutettu ta Poikkeama Ta 2011
Konsernihallinto (ti)
Toimintatuotot 6 468 800 6427 130 0 6427 130 8 715 485 102 2288355 6 759 136
Toimintakulut -19 305609 -19 109 246 0 -19109 246 -17 797 743 93 1311503 -27 559 652
Toimintakate -12 836809 -12 682 116 0 -12682116 -9 082 258 89 3599 858 -20 800 516
Elinkeinotoimi (ti)
Toimintatuotot 7 637 047 7 643 047 0 7 643 047 7119114 93 -523 933 7 633 238
Toimintakulut -14 761010 -14 957 754 0 -14957 754 -13 793 993 92 1163 761 -15 318 946
Toimintakate -7 123 963 -7 314 707 0 -7314707 -6 674 879 91 639 828 -7 685 708
Sivistys (ti)
Toimintatuotot 3497741 3446 600 -70 000 3376 600 3656 188 108 279 588 3496 000
Toimintakulut -169 933 780 -169 399 853 -3 680000 -173 079 853 -171 680 634 99 1399219 -177 18199
Toimintakate -166 436 039 -165 953 253 -3 750 000 -169 703 253 -168 024 445 99 1678 808 -173 685 994
Perusturva (ti)
Toimintatuotot 18 956 600 19 089 200 200000 19 289 200 19 669 645 102 380 445 24 504 400
Toimintakulut -257 886 369 -256 019 869 -7 709 000 -263 728 869 -262 719 755 100 1009 114 -280293 129
Toimintakate -238 929 769 -236 930 669 -7 509 000 -244 439 669 -243 050 111 99 1389558 -255788729
Tekninen ja ymparisto (ti)
Toimintatuotot 7 533 259 7 683 259 941 000 8624 259 9 025 705 105 401 446 8442947
Toimintakulut -25972981 -25730981 -1226331 -26957 312 -26 301 933 98 655 379 -20 243772
Toimintakate -18 439722 -18 047 722 -285331 -18333053 -17 276 228 94 1056 825 -11 800 825
Tilaajayhteensa
Toimintatuotot 44 093 447 44 289 236 1071000 45360236 48 186 137 106 2 825901 50835 721
Toimintakulut -487 859 749 -485217 703 -12 615331 -497 833 034 -492 294 058 99 5538976 -520597 493
Toimintakate -443 766 302 -440928 467 -11544 331 -452 472 798 -444 107 921 98 8364 877 -469761772
TUOTTAIJA
Konsernihallinto (tu)
Toimintatuotot 4119 200 4119 200 0 4119 200 4 486 165 109 366 965 4 332 000
Toimintakulut -4 256 461 -4 170 699 0 -4170699 -4 467 624 107 -296 925 -4 343 093
Toimintakate -137 261 -51 499 0 -51 499 18 541 -36 70 040 -11 093
Sivistys (tu)
Toimintatuotot 156 254 387 155243 973 3430000 158673973 163 120 706 103 4446733 166 235 009
Toimintakulut -156 254 387 -155 186 370 -3430 000 -158 616 370 -160 868 920 101 -2252550 -166 177 006
Toimintakate 0 57 603 0 57 603 2251786 3909 2194183 58 003
Perusturva (tu)
Toimintatuotot 135 066 980 133 517 380 7 509 000 141 026 380 145 046 382 103 4020002 184 749 404
Toimintakulut -135066 997 -133 511170 -7 509 001 -141020171 -144 031 488 102 -3011317 -184749 404
Toimintakate -17 6210 -1 6 209 1014 894 16 345 1008 685 0
Tuottajayhteensa
Toimintatuotot 295 440 567 292 880 553 10939 000 303 819 553 312 653 253 103 8833700 355316413
Toimintakulut -295 577 845 -292 868 239  -10939 001 -303 807 240 -309 368 032 102 -5560792 -355269 503
Toimintakate -137 278 12314 -1 12313 3285221 26 681 3272908 46 910
PERUSKAUPUNKI yhteensa (eisis. liikelaitoksia)
Toimintatuotot 339534 014 337 169 789 12 010 000 349 179 789 360 839 390 103 11659601 406 152 134
Toimintakulut -783 437 595 -778 085942  -23 554 332 -801 640 274 -801 662 090 100 -21816 -875 866 996
Toimintakate -443 903 581 -440916 153 -11 544 332 -452 460 485 -440 822 700 97 11637 785 -469 714 862

Taulukko 2. Poikkeamat tilinpdatésvuoden talousarvioon
Vuosisuunnitelma = alkuperdinen talousarvio (talousarviokirja) + sopeuttamisohjelma
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TILINPAATOKSEN VAIKUTUS KULUVAN VUODEN TALOUSARVIOON JA ARVIO TODENNAKOGISESTA TULEVASTA KEHI-
TYKSESTA

Vuoden 2011 talousarvio on -12.7 milj. euroa alijddmainen. Talousarvion taytdntéénpano-ohjeiden mukaan tarkoituk-
sena oli saada aikaan 6 milj. euron suuruinen henkiléstésddstd. Taman vuoksi kdynnistettiin yt-neuvottelut ja niiden
tuloksena kaupunginhallitus paatti henkiloston lomautuksesta. Kun tilinpaatésennuste julkaistiin, paatti kaupunginhal-
litus purkaa lomautusta koskevan paatdksen.

Verotulojen osalta voidaan todeta, etta kunnallisverojen kasvu oli 0,1 % verrattuna vuoteen 2009. Talousarviota laa-
dittaessa ennakoitiin verotulojen vdhenevan 1,9 %. Kunnallisveron 2 %:n kasvu kuluvana vuonna ja veroprosentin
nosto lisdnnevat kunnallisverotuloja 7 %. Yhteisdverot ja kiinteistéverot toteutuivat vuonna 2010 arvioidusti. Vuoden
2011 olevaa verotulojen ennustetta voitaneen nostaa kunnallisveroarvion johdosta noin 9 milj. euroa.

Kuluvan vuoden talousarviota tarkasteltaessa tulee toimintatuottojen kokonaismaara arvioida viela tilinpdatostietoja
hyvaksikayttdaen. Valittdmasti ei voida vetaa sitd johtopdatostd, ettd omaisuuden myyntivoittoja ja tukia seka avustuk-
sia kertyy yhta paljon. Palkkausmaararahojen riittavyytta arvioidaan uusien virka- ja tydehtosopimusten mukaisesti.
Erikoissairaanhoidon kulujen ja palvelujen oston kehitystd seurataan aluesairaalan toiminnan siirryttya kaupungin
toiminnaksi 1.1.2011 alkaen Pohjois-Kymen sairaalan (POKS) toimintana.

Investointimenot eivat toteutuneet vuonna 2010 suunnitellusti vaan aikataulun myodhentymisesta johtuen suurempi-
en kohteiden valmistuminen siirtyi seuraavalle vuodelle. Tama aiheuttaa tarpeen tarkastella rahoitusta ja mahdollises-
ti lainoitustarvetta uudelleen.

Kokonaisuutta arvioitaessa lopputulokseksi tulee kaupungin kokonaismenojen ja — tulojen volyymi huomioon ottaen
tulosennusteiden valykseksi noin 20 milj. euroa eli noin 3 % kokonaistaloudesta.

Kaupungin lainakannan arvioidaan kasvavan kulumassa olevana vuonna maltillisesti, mutta vuoden 2012 jadlkeen suur-
ten investointien toteutuessa lainamaara kaksinkertaistuu vuosikymmenen loppuun mennessa. Korkojen arvioidaan
my0ds nousevan, joten se vaikuttaa tuloslaskelmaa heikentdvasti.

Vaeston keskimaaraista nopeammasta ikddntymisesta aiheutuu palvelutarpeen kasvu. Vaestémaaran lasku on aiheut-
tanut keskimaardista heikomman verotulojen kehityksen. Tastd seuraa talouden epatasapaino ns. kestavyysvaje,
jonka johdosta on paatetty valmistella talouden vakauttamisohjelma. Tyd on kdynnistynyt ja sen arvioidaan valmistu-
van kuluvan vuoden syksylld. Vakauttamisohjelman tavoitteena on tarkastella uusia toimintatapoja tuottavuuden
kasvattamiseksi. Samalla arvioidaan myos koko kaupungin toiminta ja siind mahdollisesti |6ydettavat saastot.
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1.1.4 Henkilosto

Paattyneeltd tilikaudelta laaditaan erillinen henkilostokertomus, jossa kasitellddn laajemmin henkilost6d koskevia
tunnuslukuja.

Henkil6sto toimialoittain

Kouvolan kaupungin palveluksessa oli vuoden 2010 lopussa yhteensa 6252 viranhaltijaa/tyontekijas, joista vakinaisia
oli 4832, maaraaikaisia 1197, tukitoimenpitein tyollistettyja 198 ja oppisopimussuhteisia 25. Henkildstomaaran kehi-
tysta on seurattu myos osavuosikatsauksissa.

Vakinaisen henkilostén maara on kasvanut edellisvuodesta 125:114, kun taas maardaikainen henkilosto (pl. tyollistetyt
ja oppisopimussuhteiset) on vahentynyt 105:1l4. Vakinaisen henkiloston maaran kasvu johtuu Idhinna siita, etta litin ja
Haminan lomituspalvelut siirtyivat 1.1.2010 alkaen Kouvolan kaupungille. Samalla kaupungille siirtyi yhteensa 114
tyontekijaa, joista 113 sijoittui elinkeinotoimeen ja yksi talouspalvelukeskukseen. Vuonna 2010 otettiin kaytt66n Mar-
joniementien palveluasuntojen Il vaihe, mika tarkoitti puolestaan 22 uuden vakanssin perustamista. Lisaksi vuonna
2010 on vakinaistettu joitakin pitkdaikaisessa maardaikaisessa palvelussuhteessa olleita tyontekijoita, mikali tyovoi-
mantarve on todettu henkiléstdsuunnitelmassa pysyvaksi. Tyoterveyshuollon henkildstd (yhteensa 21) siirtyi sitd vas-
toin 1.1.2010 alkaen Kymijoen tyoterveyden palvelukseen, kun kaupunki teki Kotkan kaupungin kanssa yhteistoiminta-
sopimuksen tyoterveyspalvelujen jarjestamistd. Tyollistettyjen maara on kasvanut edellisvuodesta 52:lla sen vuoksi,
ettd vuoden 2010 talousarvioon lisattiin palkkatuella tyollistamisen palkkausmaararahaa 1 milj. euroa.

Toimiala Vakinaiset Maaraaikaiset Tyollistetyt Oppisop. Yhteensa
Konsernihallinto (ti) 113 6 1 120
Elinkeinotoimi (ti) 169 63 232
Sivistys (ti) 17 1 18
Perusturva (ti) 9 8 17
Tekninen ja ymparistotoimiala (ti) 88 4 92
Konsernihallinto (tu) Talouspalvelukeskus 63 12 75
Sivistys (tu) 1878 488 97 9 2472
Perusturva (tu) 1614 508 70 13 2 205
Liikelaitos tekninen tuotanto 766 98 28 3 895
Pohjois-Kymen Tieto liikelaitos 34 3 37
Tilaliikelaitos 20 1 21
Liikelaitos Kouvolan Vesi 61 7 68
Yhteensa 4 832 1197 198 25 6 252
Henkilostomaara 31.8.2010 4867 1215 184 17 6 283
Henkilostomaara 30.4.2010 4840 1284 246 18 6 388
Henkilostomaara 31.12.2009 4707 1302 146 18 6173

Taulukko 3. Henkil6stomaara 31.12.2010

Kaupungin koko henkilosté 2010 jakautui seuraavasti:
- tilaajat 479 (8 %),
- tuottajat 4 752 (76 %),
- liikelaitokset 1 021 (16 %).
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Kuva 6. Henkiloston maara 31.12.2010

Liikelaitokset (16 %) sisdltaa teknisen tuotannon liikelaitoksen, liikelaitos Pohjois-Kymen Tiedon, tilaliikelaitoksen seka
liikelaitos Kouvolan Veden.

Palkat ja palkkiot

Kaupungin henkilostokulut tilikaudelta olivat 249,4 milj. euroa, josta liikelaitosten henkilostokulut olivat 37,5 milj.
euroa (15,0 %).

Tehy-poytakirjan piirissa kaytettiin 1.1.2010 alkaen jarjestelyerd samapalkkaisuuden edistamiseksi. Se koostui tehta-
vakohtaisten palkkojen 1,3 %:n korotuksesta (tiettyihin palkkahinnoitteluihin kuuluvat) sekd 0,5 %:n paikallisesta jar-
jestelyerasta. 1.2.2010 kaytettiin jarjestelyerd samapalkkaisuuden edistdmiseksi, jonka kustannusvaikutus vaihteli

0,4 — 0,8 prosenttiin sopimusalasta riippuen (KVTES 0,8 %, OVTES 0,8 %, Laakarit 0,6 %, TS 0,4 % ja TTES 0,4 %). Kaikilla
sopimusaloilla kaytettiin 1.9.2010 yhteensa 0,7 prosentin suuruinen paikallinen jarjestelyera tuloksellisuuden edista-
miseksi.

Vuoden 2010 talousarvioon sisaltyi myos erillinen 1 milj. euron maardraha palkkojen harmonisointiin. Henkilostolau-
takunta paatti 11.5.2010 palkkojen harmonisoinnista 1.4.2010 alkaen.

Sairauspoissaolot
Sairauspoissaoloja oli vuonna 2010 keskimaarin 17,2 kalenteripdivaa viranhaltijaa/tyontekijaad kohden. M&ara on sel-

vasti noussut edellisvuodesta, silla vuonna 2009 sairauspoissaoloja koskeva tunnusluku oli 16,3 kalenteripai-
vaa/henkild.
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Eri toimialojen valiset erot sairauspoissaoloissa ovat huomattavia. Sairauspoissaolot jakautuivat toimialoittain seu-
raavasti (kalenteripaivaa/henkild):

Henkil6sto- Sairauspoissaolot 1.1.-31.12.2010

maard  Kalpvtdys- Kalpv osa- Kalpv Kalpv "

Toimiala 31.12.10 paIEaIIinYen palkgllinen palkatgn yhteen‘s,éi Kalpu/hl6
Konsernihallinto (ti) 120 832 300 62 1194 10,0
Elinkeinotoimi (ti) 232 3119 1416 1 646 6181 26,6
Sivistys (ti) 18 162 37 0 199 11,1
Perusturva (ti) 17 69 0 0 69 4,1
Tekninen ja ymparistotoimiala (ti) 92 762 159 117 1038 11,3
Konsernihallinto (tu) TaPa 75 857 221 2 1080 144
Sivistys (tu) 2472 25814 5861 1532 33 207 13,4
Perusturva (tu) 2 205 30 866 6976 2 859 40 701 18,5
Teknisen tuotannon liikelaitos 895 14 455 4772 3085 22312 24,9
Pohjois-Kymen Tieto 37 192 0 0 192 5,2
Tilaliikelaitos 21 81 0 0 81 3,9
Kouvolan Vesi 68 798 349 124 1271 18,7
Yhteensa 6 252 78 007 20091 9427 107525 17,2

Taulukko 4. Sairauspoissaolot 2010
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1.1.5 Arvio merkittavimmista riskeista ja epdavarmuustekijoista seka muista toiminnan kehittymi-
seen vaikuttavista seikoista

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston edellyttdman ohjeen mukaan kaupunginhallitus esittda arvionsa merkittavimmis-
ta riskeista ja epavarmuustekijoista sekda muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja.

TALOUSTILANTEEN VAIKUTUKSET KAUPUNKIKONSERNIIN

Toiminnassa tapahtuvien muutosten ennakointi on edelleen haastavaa. Kasvupainetta tulevaisuudessa aiheuttavat
muun muassa vdeston ikddntyminen ja palvelutarpeen lisdantyminen sekad tyollisyyden heikkeneminen. Mikali tulora-
hoitusta ja menokehitysta ei saada riittdvaan tasapainoon, joudutaan entistd enemman turvautumaan ulkopuoliseen
rahoitukseen. Talléin on vaarana, etta talouteen muodostuu pysyva rakenteellinen epatasapaino. Yleisen taloustilan-
teen vaikutuksia on nahtavissa hyvinvointipalvelujen kysynnan kasvussa. Kysynnan kasvu sosiaali- ja terveyspalveluissa
tulee talloin vaistamatta kasvattamaan resurssitarpeita palvelujen tuottamiseksi.

PALVELUTUOTANTO JA TOIMINNAN JATKUVUUS

Kouvolan kaupungin riskienhallintapolitiikan mukaan riskienhallinnan kdytannén toteutus tapahtuu toimialoilla ja
palvelutuotannossa, jotka vastaavat yksikkdjensa ja prosessiensa riskienhallinnasta ja sen ohjeistamisesta. Toimialat/
palvelutuotannosta vastaavat kartoittavat toimintaansa liittyvat riskit ja laativat kartoituksen pohjalta omat riskienhal-
lintasuunnitelmansa. Suunnitelmissa keskeistd on oman toiminnan jatkuvuuden turvaaminen normaaliajan hairi6tilan-
teissa sekd mahdollisissa poikkeusoloissa. Edelleen tarkeatd on suunnitella toimenpiteet hairidista ja vahingoista toi-
pumiseksi.

Johtamisjarjestelman toimivuus on kunnissa huomionarvoinen asia. Moniportaisen ja monitahoisen organisaation
johtamisen jarjestaminen, toteuttaminen ja valvonta ei ole ongelmatonta. Johtamisjarjestelman toimimattomuus
aiheuttaa huomattavan riskin kustannustehokkuudelle.

Sopimusohjaus

Vuonna 2009 resurssit oli ohjattu suoraan palvelusektoreille eli tuotantoon, jolloin sopimusohjausjarjestelman mukai-
nen tilaajaohjautuvuus ei voinut toteutua. Vuonna 2010 sopimusohjausprosessi pyrittiin yhdistam&an taloussuunnitte-
luprosessiin ja talousohjaukseen siten, ettd talousarvion laatiminen perustuu palvelutarpeisiin ja resurssien kohdista-
minen tapahtuu tilaajaorganisaation toimesta. Taman toteuttamiseksi koottiin jarjestamisvastuussa olevista toimijois-
ta eli padosin tilaajajohtajista ja tilaajapaallikdista seka talousanalyytikoista koostuva tilaajaryhma, jonka tavoitteena
oli vuoden ensimmaiselld puoliskolla resurssien kohdentaminen palvelutarpeiden mukaiseksi ja vuoden toisella puolis-
kolla palvelustrategisten linjausten valmistelu. Tilaajaryhma valmisteli palvelutarveanalyysin, jota ensimmaista kertaa
kaytettiin talousarviokehyksen valmistelussa. Léhtokohtana oli, etta talousarviokehys yhdistda palvelutarpeet ja niiden
rahoituksen.

Sopimusohjauksen ndakdkulmasta pitdava talousarviokehys on merkittava asia, koska se maarittaa palveluiden jarjesta-
misen puitteet jarjestamisvastuussa olevien toimijoiden ja tuottajien vilille. Vuonna 2010 sopimusohjauksen kadytan-
non toteuttamista hankaloitti kohdistamattomat kustannussaastot talousarviokehyksesta paatettdaessa, koska palvelu-
sopimusten laatimiselle ei ollut selkedd euromaaraista perustaa. Tdman vuoksi tilaajan ja tuottajan valisia sopimus-
neuvotteluja ei voitu toteuttaa alkuperdisen prosessin mukaisesti ja palvelusopimusten ohjaavaa vaikutusta ei onnis-
tuttu riittavasti vahvistamaan. Kaytossa ei ollut tuotebudjetointi eli talousarvion laatiminen ei perustunut tuotteisiin,
eikd palvelusopimuksia laadittu tuotteistettujen tuotteiden pohjalta. Vuoden toisella puoliskolla sopimusohjauksen
kehittamiseen ja siihen liittyviin toimintatapoihin sitoutumiseen vaikutti tulossa oleva organisaatiouudistus, koska
siind yhteydessa oli paatetty toteuttaa muutoksia ohjaus- ja johtamisjarjestelmaan. Talousarvion laatimista palvelu-
tarpeiden pohjalta ja resurssien tilaajaohjautuvuutta onnistuttiin vahvistamaan.

Tuotteistaminen

Vuoden 2010 aikana jatkettiin vuonna 2009 pilottikohteiden kautta kdynnistettya tuotteistamista ja vuoden loppuun
mennessd on merkittdva osa palveluista ollut tuotteistamisen ja kustannuslaskennan kohteena. Vuoden 2010 lopussa
valmistui “Tuotteistaminen ja kustannuslaskenta Kouvolan kaupungissa” -raportti, jonka ensisijaisena tavoitteena on
kuvata vuosina 2009-2010 tehtya tuotteistamisty6ta ja sen vaikuttavuutta. Lisdksi tavoitteena on konkretisoida tuot-
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teistamisen roolia johtamisen ja padtoksenteon tukena seka sen edellyttamaa sitoutumista ja resursointia. Raportti on
jaettu kaikille luottamushenkiléille.

Tuotteistaminen on muun muassa lisannyt kustannustietoisuutta ja kustannusten lapindkyvyytta seka selkeyttanyt
toimintatapoja ja ty6ajankdyttéa. Tuotteistamisen laajamittainen hyddyntaminen koko kaupungin tasolla ei vield ole
toteutunut, koska talousarvioprosessi ei ole perustunut tuotteisiin ja palveluihin. Tuotteistettujen palvelujen maara ja
volyymi vuoden 2010 lopussa riittavat tuoteperusteisen budjetoinnin vaiheittaiseen kayttéonottoon.

Tuottavuus

Kouvolan kaupungin tuottavuusohjelma hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa talousarvion 2010 hyvdksymisen yhtey-
dessa. Tuottavuusohjelma on laadittu toimialojen, palvelusektoreiden ja konsernihallinnon yhteistyéna ja sen tavoit-
teena on tehostaa toimintaa pysyvin ratkaisuin. Tuottavuusohjelman toimeenpanotilanne esitetddn omana kokonai-
suutena tilinpaatosasiakirjan liitteena.

Kouvola on mukana valtakunnallisessa tuottavuusohjelmatydssa. Valtiovarainministerion koordinoimassa tydssa tuot-
tavuusohjelmatyo oli vuonna 2010 jaettu karkihankkeisiin seuraavilla seitsemalla osa-alueella:

1 henkil6std, osaaminen ja tyéhyvinvointi,

2. palvelujarjestelma, prosessit, sahkoiset palvelut,

3. palveluverkko ja toimitilat,

4. organisaatio ja rakenteet,

5. hankinnat,

6. johtamisjarjestelma, tuottavuusmittareiden kehittdminen, tutkimus, kehitys ja innovaatiot.
Kouvola seurasi kdrkihankety6ta, mutta ei ottanut vetovastuuta yhdessakdan karkihankkeessa. Valtakunnallisen karki-
hankeyhteistydn tuloksena syntyi yhteenveto eri karkihankkeiden avulla muodostetuista tuottavuutta edistavista
toimenpiteista.

Kouvolan TILTU-hanke
Hankkeen tavoitteena on

- eri toimijoiden valisen yhteistyon tiivistdminen,

- kunnallista palvelutuotantoa tdydentavien palvelumuotojen kehittdminen,

- kaupungin ja alueen palveluosaamisen kehittaminen,

- alueellisen elinvoiman ja innovaatioiden edistaminen,

- asiakaslahtoisyyden lisddminen seka

- kuntalaisten osallisuuden lisddminen ja monipuolistaminen.
Vuonna 2010 paapaino oli eri toimijoiden valisen yhteistydn ja vuorovaikutuksen kehittamisessa. Kouvolan Tiltu-hanke
jarjesti useita yhteisia tilaisuuksia, koulutuksen ja yhden seminaarin. Kouvolan Tiltu-hanke teki yhteistyotd muiden
hankkeiden ja esimerkiksi kaupungin hankintatoimen kanssa. Hanke kestda vuoden 2012 toukokuun loppuun saakka.

RISKIENHALLINTA - TURVALLISUUS JA VAHINGOT

Kouvolassa turvallisuudenhallinnan laaja kokonaisuus on vakiintunut ja kehittynyt edelleen. Vuonna 2009 uudessa
kunnassa alkanut turvallisuus- ja riskienhallintatyd on vuonna 2010 konkretisoitunut kaytantoon erilaisina strategioi-
na, ohjelmina, poikkihallinnollisina tyéryhmina ja edistyksellisind toimintatapoina. Safe Community —statukseen
(myonnetty 12.6.2008) liittyvaa turvallisuustyota on tehty kansainvélisesti, kansallisesti ja paikallisesti seminaarien,
tapahtumien ja koko organisaation monipuolisen ohjelmatyon muodossa.

Kouvolan kaupungin vakuuttamispolitiikka (1.1.2010 alkaen) hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa 20.4.2009. Vuonna
2009 kaynnistettya vakuutusmeklariyhteisty6td Colemont Finland Oy:n kanssa on jatkettu kilpailutuksen tuloksena
1.1.2010 alkaen. Vahvistettu sopimuskausi yhtion kanssa kattaa vuodet 2010 — 2012 (sisaltden kaksi kauden jalkeista
optiovuotta). Koko kaupungin vakuutukset kilpailutettiin vuoden 2009 aikana, ja kdydyn tarjouskilpailun perusteella
vakuutukset keskitettiin 1.1.2010 alkaen If Vahinkovakuutusyhtié Oy:hyn. Ensimmadinen vuosi oli uuden vakuutusrat-
kaisun sisddnajoa, perehdyttdmistd ja pelisdantdjen luomista. Vakuutusturvan perehdyttamiseksi jarjestettiin kolme
erillista koulutustilaisuutta, joista yksi oli kaksipdivdinen. Helmikuussa jarjestettiin liikelaitos Kouvolan Vedellad vastuu-
vakuutuksiin ja vahinkoihin liittyva koulutus, huhtikuussa henkilévakuutuksiin ja vahinkoihin liittyva koulutus 13.4.
varhaiskasvatuksen henkilostolle ja 14.4. lukioiden ja KSAO:n henkilostolle. Marraskuussa 2011 pidettiin vield yksi
vastuuvakuutuksiin ja vahinkoihin liittyva koulutus valitulle kohderyhmalle. Vuoden 2009 aikana kaupungin sisdiseen
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kdyttoon laadittu vakuutusopas péivitettiin uutta vakuutusratkaisua vastaavaksi ja paivitysta on jatkettu vuoden aika-
na sen mukaan kuin toimintamallit ja vakuutusratkaisut ovat tarkentuneet. Vuoden 2010 lopulla liikelaitos Pohjois-
Kymen Tieto muuttui kaupungin kokonaan omistamaksi osakeyhtioksi ja toiminta Kaakkois-Suomen Tieto Oy:n nimissa
alkoi vuoden 2011 alusta. Tasta johtuen jarjesteltiin loppuvuoden 2010 aikana uuden perustetun osakeyhtion vakuu-
tusturva uudelleen niin, etta silla oli omat vakuutusratkaisut voimassa toiminnan alkaessa 1.1.2011.

Vuonna 2010 organisaation toiminnan ja talouden riskienhallinta kdynnistettiin toimialoittain. Riskienarviointitoimen-
piteet kdynnistettiin kehittdmistydryhmassa, jossa riskien arvioinnissa kaytettdva ohjemateriaali ja riskienarviointitau-
lukko hyvaksyttiin. Riskienhallinnan arvioinnin yhteydet sisdiseen valvontaan huomioitiin suunnittelussa ja toteutuk-
sessa.

Koko organisaation toimintaa ohjaavat: Riskienhallintapolitiikka (hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa 1.2.2010) ja
Turvallisuussuunnitelma 2010-2012 (hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa 12.4.2010, laadittiin yhteistydssa litin kun-
nan kunnan kanssa) olivat keskeisia turvallisuutta ja riskeja koskevia asiakokonaisuuksia. Kouvolassa otettiin 29.4.2010
kdyttéon kaupunginjohtajan hyvaksyma paikallinen pyorakypara’laki’, joka suunniteltiin Tapaturmien ja vakivallan
ehkaisykeskushanke Startin asiantuntijaryhman KELTUT (kevyenliikenteen turvallisuustydoryhmda) toimesta. Kaikki
vuonna 2010 toteutetut turvallisuustoimet kuuluvat olennaisena osana Kouvolan Safe Community- eli Turvallinen
kunta —toimintamalliin.

Kaupungin eri toimialojen johtoa pyrittiin sitouttamaan valmiussuunnitteluprosessiin ja raataloityja koulutuksia jarjes-
tettiin yhteistyossa Aluehallintoviraston (AVI), puolustusvoimien ja eri pelastusalan toimijoiden kanssa. Eteld-Suomen
maanpuolustuksen 16. erikoiskurssi pidettiin Kouvolassa 6. — 7.10.2010 (kaupungin organisaatiosta osallistui 20 henki-
163) seka kunnan keskushallinnon valmiussuunnittelukoulutus valtuustosalissa oli 5.5.2010.
Liikenneturvallisuustyéryhmd, Turvallisuustyon ja riskienhallinnan koordinaatioryhma ja Turvallisuussuunnitteluty6-
ryhma kokoontuivat sddnnéllisesti. Paikallisesti seurattavia turvallisuuden mittareita pohdittiin ja vaarallisten aineiden
kuljetuksia suunnittelevan tydoryhman perustamisesta paatettiin lilkkenneturvallisuustyéryhmassa 14.9.2010. Liikenne-
turvallisuustyoryhmassa kasiteltyja turvallisuusasioita olivat muun muassa koulujen piha-alueiden turvallisuus; koulu-
laiskuljetusten kalusto- ja palveluvaatimukset; koululaisten turvallinen linja-autopysakki; vaaralliset reitit.

Kouvola osallistui Suomen 16 suurimman kaupungin johdolla valmistellun turvallisuusohjelman ’'Pelottomat puistot,
kodikkaat korttelit’ valmisteluun. Valtakunnallisessa ohjelmassa mainitaan Kouvolan hyvina kdytantdina Tapaturmien

ja vakivallan ehkaisykeskus Startin toiminta seka paikallinen pyorailykypara’laki’.

Nykyisten toimenpiteiden yhteisena tavoitteena nahdaan koko organisaation yhteisten ja yhtendisten toimintamallien
syntyminen ja vakiinnuttaminen, joilla riskien minimoiminen ja toiminnan hairiéton jatkuvuus voidaan turvata.

Turvallisuuden suunnittelu xouvora ..

L N
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1.1.6 Ymparistotekijat

Erillisessa ymparistotilinpaatoksessa esitetddn kirjanpitolautakunnan ohjetta noudattaen taloudelliset tunnusluvut ja
lyhyt raportti ymparistoasioiden taloudellisista vaikutuksista. Tilinpdatos kattaa padosin Kouvolan kaupunkiorganisaa-
tion toimintayksikoita ja liikelaitoksia koskevat ymparistotuotot, -kulut ja — investoinnit. Tilivuodesta 2009 kerattiin
ensimmadisen kerran taloustiedot ymparistoasioista erilliseen ymparistotilinpaatokseen. Tilivuosi 2010 oli vasta toinen
nykyisessa Kouvolassa eika kaupungissa ole vield luotu systemaattista jarjestelmaa ymparistotaloustietojen keraami-

seen.

Kouvolan kaupunki edistad ymparistonsuojelua taloudellisilla ohjauskeinoilla ja panostuksilla. Ymparistotaloudelliset
tunnusluvut kuvaavat kaupungin taloudellista panostusta ekologiseen kestdvyyteen. Tunnuslukujen avulla voidaan
jatkossa arvioida sitd, miten riittdvia taloudelliset resurssit ovat ympaéristotavoitteiden saavuttamiseksi, kun useana
vuonna kerattyja tietoja on kaytettavissa. Kaupunki ei ole toistaiseksi asettanut tavoitteita ymparistétalouden tunnus-

luvuille.
Tuloslaskelmaan ja taseeseen tulevat tiedot Tuotot Kulut Investoinnit
1000 € 1000 € 1000 €
1. Ulkoilman-ja ilmastonsuojelu 32 483 0
2. Vesiensuojelu ja jatevesien kasittely 5933 3489 767
3. Jatehuolto ja roskaantuminen 969 1902 20
4. Maaperan ja pohjaveden suojelu 0 0 0
5. Melunja térindn torjunta 0 6 706
6. Luonnon-ja maisemansuojelu 53 37 0
7. _Ympadristonsuojelun viranomaistehtavat 16 452 0
8. Ymparistonsuojelun edistdminen 0 34 0
Yhteensa 7 003 6403 1493
Taulukko 5. Kouvolan kaupungin kootut ympaéristétuotot, -kulut ja investoinnit 2010
Tunnusluvut 2009 2010
Ymparistotuottojen osuus kunnan kaikista toimintatuotoista, % 3,9 2,0
Ymparistétuotot suhteessa asukaslukuun, €/asukas 74 80
Ymparistokulujen + poistojen osuus kunnan kaikista toimintakuluista ja 13 0,8
poistoista, %
Ympdristokulut + poistot suhteessa asukaslukuun, €/asukas 87 73
Ymparistdinvestointien osuus kunnan kokonaisinvestoinneista, % 49 4,0
Ymparistéinvestoinnit suhteessa asukaslukuun, €/asukas 16 17
Ymparistétoimintatuotot %:na ymparistétoimintokuluista, % 103 109
Kunnan maksamat jatevesimaksut, € 309918 97 285
Jatevesilaitoksen nettotulot/menot 704 147 1804515
Kunnan maksamat jatehuoltomaksut, € 654 320 710 345
Jatehuollon nettotulot/menot, € -24 968 -312072
Tunnuslukujen laskemiseksi tarvittavat luvut kunnan tiedoista
- Asukasmaara (tuhat asukasta) 88 88
- Kunnan kaikki toimintatuotot (1000€) 166 784 358010
- Kunnan kaikki toimintakulut ja poistot (1000€) 604 642 809 294
- Kunnan kokonaisinvestoinnit (1000€) 28 153 36901

Taulukko 6. Kouvolan kaupungin ymparistotoiminnan suhteutetut taloudelliset tunnusluvut
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1.2 Sisdinen valvonta ja riskienhallinnan jarjestaminen

SELONTEKO KAUPUNGIN SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTAMISESTA

Sisdisen valvonnan tarkoituksena on saada kohtuullinen varmuus toiminnan lainmukaisuudesta, varojen turvaamises-
ta, toiminnan tuloksellisuudesta seka taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittdvien tietojen tuottamises-
ta.

Kouvolan kaupungin sisdisen valvonnan jarjestamistd ohjaavat hallintosaanto, taloussaanto ja kaupunginhallituksen
14.9.2009 hyvaksyma sisdisen valvonnan ohje.

Kaupunginhallitus vastaa sisdisen valvonnan jarjestamisestd. Kaupunginjohtaja ja kaikki ne toimielimet ja viranhaltijat,
joille on annettu toimivaltaa kaupungin varojen kaytdssa ja jotka toimivat viranomaisina, vastaavat sisdisen valvonnan
toteuttamisesta. Valvontatietoisuuden vahvistamiseksi kaupunginhallituksen hyvdaksyma sisdisen valvonnan ohje on
kasitelty lauta- ja johtokunnissa seka johtoryhmissa. Sisdisen valvonnan ohjeesta on informoitu henkildstoa.

Selonteko perustuu tarkastustoimen suorittamiin tarkastuksiin seka toimialojen, palvelusektoreiden ja liikelaitosten
johtoryhmien suorittamaan itsearviointiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuudesta ja riittavyydesta. Arvi-
oinnin kohteena olivat johtamisen ja hallinnon jarjestdminen, tavoitteiden asettaminen ja toteutumisen seuranta,
riskienhallinta ja sen valvontakeinot, tieto ja tiedonvalitys sekd seurantamenettelyt.

Lisaksi lauta- ja johtokunnat ovat kasitelleet oman toimialan/palvelusektorin sisdisen valvonnan selonteon ja sita tuke-
van itsearvioinnin tulokset. Menettely lisda toimielinten tietoisuutta sisdisen valvonnan tilasta ja vahvistaa tilivastuun
toteutumista.

Sadnnodsten, maardysten ja paatosten noudattaminen
Kaupunginhallituksen tiedossa ei ole lakien ja sddannoésten eikd hyvan hallintotavan vastaisia toimia, joista seuraisi
merkittava korvaus, kanne tms. vaatimus tai oikeusseuraamus.

Makikylan jatevedenpuhdistamon rakentamisurakasta valitettiin markkinaoikeuteen. Markkinaoikeus hylkasi valituk-
sen. Markkinaoikeuden paatoksestd on valitettu edelleen korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Koneistourakasta on vali-
tettu markkinaoikeuteen. Urakoiden yhteisarvo on noin 8,7 milj. euroa. Paatokset valituksiin saataneen vuoden 2011
aikana.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kaytén valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin patevyys ja luotettavuus
Tavoitteiden, varojen kdyton ja toiminnan tuloksellisuuden toteutumisen seuranta on esitetty muualla toimintakerto-
muksessa ja talousarvion toteutumisosassa.

Toiminnasta ja taloudesta ei saatu toivotulla tavalla luotettavaa ja ajantasaista vertailu- ja seurantatietoa paatoksen-
teon perusteeksi. Toiminnallisista muutoksista ja sdastoihin liittyvistd toimenpiteistd johtuen myods talousarvion laa-
dinnassa oli ongelmia. Projektien ja erillishankkeiden johtamiseen, hallinnointiin ja valvontaan kehitettiin toiminta-
malli ja tydvaline. Kdyttdonotto tapahtuu vuoden 2011 aikana.

Kehittamiskohteena on toimintaa ja taloutta koskevan raportoinnin oikeellisuuden, riittdvyyden ja ajantasaisuuden
varmistaminen.
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Riskienhallinnan jarjestiminen

Riskienhallinnan vastuu on maaritelty hallintosaanndssa. Kaupunkikonsernin riskienhallinnan asianmukaisesta jarjes-
tamisesta ja koordinoinnista vastaa konsernihallinnon hallintoyksikkd. Toimintavuoden aikana kaupunginhallitus hy-
vaksyi riskienhallintapolitiikan seka turvallisuussuunnitelman vuosille 2010-2012. Riskienhallinnasta, turvallisuuden

hallinnasta ja varautumisesta jarjestettiin koulutusta toimialojen ja palvelusektoreiden johdolle sekd muille avainhen-
kiloille. Hallintoyksikdn toimesta kdynnistyi riskienarviointiprosessi.

Kaupunginhallitus hyvaksyi vakuuttamispolitiikan 20.4.2009. Vakuutukset kilpailutettiin ja vakuutusturva jarjestettiin
vakuuttamispolitiikan mukaisesti vuonna 2009.

Kaupunkitasoisena kehittdmiskohteena on riskienhallinnan integrointi osaksi paivittaistd johtamista ja paatoksente-
koa.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta
Tilikauden aikana omaisuuden hankinnassa, luovutuksessa tai kayttdarvoissa ei ole tapahtunut merkittavia omaisuu-
den menetyksia tai arvonalennuksia.

Sopimustoiminta
Sopimustoiminnan vastuut on maaritelty hallintosdannossa. Toimintavuoden aikana hankittiin sopimusten valvonnan
mahdollistava sopimusrekisteri. Jarjestelman kdyttoonotto tapahtuu vuoden 2011 aikana.

Sopimustoiminnan kehittamiskohteena on tehokkaiden valvontamenetelmien kayttoonotto erityisesti palveluostoissa
seka sopimushallinnan osaamisen vahvistaminen.

Selvitys sisdisen tarkastuksen jarjestdmisesta

Sisdisen tarkastuksen yksikkd avustaa kaupungin ylinta johtoa tarkastamalla ja arvioimalla toimialojen ja liikelaitosten
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta kaupunginjohtajan hyvdaksyman tarkastussuunnitelman ja kaupun-
gin johdolta saamiensa toimeksiantojen perusteella. Tarkastukset kohdistuivat kriittisiin taloushallinnon jarjestelmiin,
paatoksentekoprosessiin seka saantdjen ja ohjeiden noudattamiseen. Tarkastuskohteita olivat muun muassa maa-
omaisuuden ostot, myynnit ja vaihdot, tilaajavastuulaki, valtiontukisdannostd, maaraaikaisen henkildston tydsopimuk-
set, laskutus- ja perintdjarjestelma seka First card maksukorttijarjestelma. Sisdinen tarkastus on antanut raporteissaan
tarkastuksen kohteena olleille yksikdille suosituksia sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiseksi.

Sisdinen tarkastus on jarjestanyt sisdisen valvonnan koulutusta toimialojen johtoryhmille seka osallistunut hallituksen
selonteon perustana olevien arviointikriteerien maarittelyyn ja tulosten analysointiin.

SELONTEKO KONSERNIVALVONNAN JARJESTAMISESTA

Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta

Kaupungin konsernivalvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd konsernin toiminta on taloudellista ja tuloksellista,
asetetut tavoitteet saavutetaan, paatosten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa ja ettd lain sdannoksia,
viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Toimivallan ja vastuunjako konserniohjauksessa

Konsernivalvonnasta maaratdan kuntalaissa ja kaupunginvaltuuston hyvaksymassa asiakirjassa ”"Kouvolan kaupungin
konserniohjeet ja hyva hallinto- ja johtamistapa Kouvola-konsernissa”. Konserniohjeen mukaan konsernivalvonnasta
vastaa kaupunginhallitus ja konsernivalvonnan kdytannon toteuttamisesta huolehtii konsernijaosto. Omistajaohjaus
vastaa valmistelusta muiden kuin kaupungin elinkeinoyhtididen osalta. Elinkeinoyhtididen osalta valmisteluvastuu on
elinkeinojaostolla. Konserniohjetta paivitettiin vuoden 2010 alussa. Organisaation muutosprosessi on meneillaan ja
mahdollisesti vaikuttaa viranhaltijoiden valmisteluvastuisiin.
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Ohjeiden anto kunnan edustajille tytaryhteisdissa

Konsernijaoston ja elinkeinojaoston tehtdvand on osaltaan nimeta kaupungin ehdokkaat yhtididen toimielimiin ja
tilintarkastajiksi sekd nimeta yhtickokousedustajat. Tarvittaessa jaostot antavat toimiohjeita kaupungin yhtiékokous-
edustajille. Yhtiokokous valitsee toimielinten jasenet ja tilintarkastajat. Omistajaohjaus jarjesti yhdessa Kymenlaakson
Kauppakamarin kanssa Onnistunut hallitustydskentely -koulutuksen kaupunkia konserniyhtitissa edustaville henkil6il-
le.

Konsernitavoitteiden asettamista ja toteutumista koskeva arviointi

Konsernitavoitteiden toteutuminen paattyneelta tilikaudelta arvioidaan toimintakertomuksen konserniyhteisdjen
analysointia koskevassa osiossa. Hyvia kaytantdja vield hiotaan tulevan vuoden aikana mm. konsernitavoitteiden aset-
tamisen osalta.

Tytdryhteisojen toiminnan tuloksellisuuden ja taloudellisen aseman seuranta, analysointi ja raportointi
Konserniyhteisdjen toimintaa on seurattu kaupungin osavuosikatsausten yhteydessa. Tavoitteiden asettaminen ja
seuranta seka raportointi ovat keskeisia kehittamisalueita. Raportointia ja analysointia kehitetdan yhdessa talous ja
strategia -yksikon kanssa. Kaupungin elinkeinoyhtididen osalta toiminnan tuloksellisuuden ja taloudellisen aseman
seuranta, analysointi ja raportointi kehitetdan edelleen vastaamaan elinkeinostrategiaan ja elinkeino-ohjelmaan aset-
tamia tavoitteita. Konserniyhteisdjen johtajia on kuultu konsernijaostossa kuluneen vuoden aikana. Konserniohjeessa
konsernijohto on edellyttanyt merkittavien taloudellisten ratkaisujen hyvaksyttamista etukdteen. Konserniyhteiséilta
edellytetdan toiminnassaan hyvaa johtamis- ja hallintotapaa.

Keskitettyjen konsernitoimintojen ja -palvelujen kaytto

Konserniohjeessa on ohjeistettu tytaryhteis6ja noudattamaan kaupungin sijoitustoiminnan periaatteita ja keskitta-
maadn rahaliikenne kaupungin konsernitilille. Konserniohje mahdollistaa kaupungin keskitettyjen konsernipalvelujen
kayttéd myos konserniyhteisdissd. Kayttd on ollut kaupungin niukkojen resurssien vuoksi vahaistd. Konsernin tukipal-
veluja on selvitetty mm. talouspalvelukeskuksen ja tietotekniikkatuotannon osalta ja on paatetty selvittdaa edellytykset
seudullisten palvelukeskusten perustamisesta.

Riskienhallintajarjestelmien toimivuus tytar- ja osakkuusyhteisoissa

Konserniyhteisdjen riskienhallinta jarjestetadn noudattaen soveltuvin osin kaupunginhallituksen hyvaksymia riskien-
hallintalinjauksia. Tytar- ja osakkuusyhteisdjen riskienhallinnan tila ja seurantamenetelmat kartoitettiin pienimuotoi-
sesti osavuosikatsauksen yhteydessa. Seurantamenetelmia on tavoitteena kehittda yhdessa kaupungin riskienhallin-
tayksikon kanssa, jotta konsernijohdolle saadaan riittdvaa ja luotettavaa tietoa konserniyhteiséjen riskienhallinnan
riittdvyydesta ja tehokkuudesta.
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1.3 Tilikauden tulos

Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

Tp 2010 Tp 2009
t€ t€
Toimintatuotot 87 700 73 406
Valmistus omaan kayttoon 6 036 1189
Toimintakulut -511 473 -487 980
Toimintakate -417 737 -413 385
Verotulot 287 606 282 280
Valtionosuudet 146 689 137 841
Rahoitustuotot ja -kulut 2 586 3167
Korkotuotot 2100 508
Muut rahoitustuotot 3354 6178
Korkokulut -2 445 -3 015
Muut rahoituskulut -422 -504
Vuosikate 19 145 9903
Poistot ja arvonalentumiset -18419 -21 205
Satunnaiset erat 2 063 45 447
Tilikauden tulos 2789 34 145
Poistoeron lisdys (-)/vahennys (+) 102 15
Varausten lisdys (-)/vahennys (+) 404
Rahastojen lisdys (-)vahennys (+) -33 864
Tilikauden ylijaama (alijadma) 2 891 700
Tuloslaskelma tunnusluvut
Tp 2010 Tp 2009
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 17 15
Vuosikate/Poistot, % 104 47
Vuosikate, e/asukas 217 112
Tilikauden tulos e/asukas 32 387
Asukasmaara 88 089 88174

Tuloslaskelman analysointi

Tuloslaskelman sisélto

Tuloslaskelma osoittaa, miten tilikauden tuotot riittdvat palvelujen tuottamisesta aiheutuneiden kulujen kattamiseen.
Tuloslaskelmassa esitetddn ne tuotot, jotka on saatu kaupungin ulkopuolelta ja kulut, jotka ovat syntyneet hankinnois-
ta kaupungin ulkopuolelta. Tuloslaskelmassa on yhdistetty peruskunnan tuloslaskelmaan liikelaitosten tuloslaskelma-
erat sisdiset tuotot ja kulut eliminoiden.
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Tuotot

Kouvolan kaupungin tuloslaskelman tuottojen kokonaismdaara tilikaudella oli 529,5 milj. euroa. Kokonaistuottojen
maara laskivat edellisesta tilikaudesta 3,0 prosenttia eli 16,2 milj. euroa satunnaiset erdat mukaan lukien. Kun satun-
naisten tuottojen vaikutus eliminoidaan, kasvuksi muodostuu 27,2 milj. euroa, 5,4 prosenttia.

Toimintatuottoja kertyi 87,7 milj. euroa, joka on 16,6 % satunnaisista tuotoista eliminoiduista kokonaistuotoista. Toi-
mintatuotot kasvoivat edellisen vuoteen verrattuna 14,3 milj. euroa. Toimintatuottojen merkittdvimman osan muo-
dostavat myynti- ja maksutuotot, jotka ovat 30 ja 29 prosenttia toimintatuotoista. Myyntituottoja kertyi 26,3 milj.
euroa ja maksutuottojen 25,6 milj. euroa. Myyntituotot kasvoivat edelliseen tilikauteen verrattuna 6,9 milj. euroa

(+ 35,5 %). Liiketoiminnan myyntivoitot kasvoivat 2,4 milj. eurolla ja tdyden korvauksen perusteella saadut korvaukset
valtiolta 4,5 milj. euroa. Maksutuotot lisdantyivat 2,3 milj. eurolla (+ 10,1 %).

Tukia ja avustuksia kertyi 19,2 milj. euroa, kasvua edellisen tilikauteen oli 4,3 milj. euroa (+ 29,0 %). Muita toiminta-
tuottoja kertyi 16,6 milj. euroa (+4,8 %), joista kdyttdomaisuuden myyntivoittojen lisdys oli 2,6 milj. euroa. Rahoitus-
tuotot laskivat edelliseen vuoteen 1,2 milj. eurolla (- 18,4 %), rahoitustuotto kertyma oli yhteensa 5,5 milj. euroa.

Valtionosuuksien toteuma oli 146,7 milj. euroa, kasvua edelliseen vuoteen 6,4 %.

Verotulot jakautuivat verolajeittain seuraavasti:

milj. e TP 2010 TP 2009 muutos, e muutos %
Kunnallisvero 252,5 252,4 0,19 0,07
YhteisOvero 17,1 14,9 2,10 13,96
Kiinteistovero 17,9 15,0 3,04 20,41
Yhteensa 287,6 282,3 5,33 1,89
2010 Tuotot, 1000 e
Maksutuotot
) 25590 Tuetja
Myyntituotot 59 avustukset
26286 19215
5% 4%
Muut
/ toimintatuotot
16 609
valtionosuudet 3%
146 689 .
58.% /\ Rahoitustuotot
5454
1%

Verotulot

287606
55%

Kuva 7. Tuottojen muodostuminen v. 2010 (ilman satunnaisia tuottoja)

Kulut

Tuloslaskelman kulujen kokonaismaaraksi muodostui 526,7 milj. euroa. (ed. vuonna 511,5 milj. euroa). Kulut kasvoivat
edellisesta tilikaudesta 15,2 milj. euroa (+ 3,0 %). Toimintakulut olivat 511,5 milj. euroa. Kasvua edelliseen vuoteen oli
23,5 milj. euroa (+ 4,8 %). Toimintakulujen merkittavimmat erat muodostivat henkilostokulut (47,3 %) ja palvelujen
ostot (37,2 %). Henkilostokulut kasvoivat 9,0 milj. eurolla ja olivat yhteensa 249,4 milj. euroa (+ 3,8 %). Palkkojen ja
palkkioiden osuus oli 189,5 milj. euroa. Palveluja ostettiin 196,0 milj. eurolla (+ 6,5 %), josta asiakaspalvelujen osuus
oli 137,2 milj. euroa (+1,9 %).
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Omaan rakentamiseen ja muuhun omaan valmistamiseen liittyvat palkkamenot, palvelujen ostot seka aineet ja tarvik-
keet, yhteensa 6,0 milj. euroa, sisaltyvat tuloslaskelman toimintamenoihin, joista ne on oikaistu investointimenoiksi
rivillda Valmistus omaan kadyttoon. Edellisen tilikauden oman kdyton valmistus, 1,2 milj. euroa, ei sisdltanyt kaikkia val-
mistuskuluja vaan osa oli kohdistettu suoraan taseen aktivoitaviin eriin.

Aineita, tavaroita ja tarvikkeita hankittiin 32,3 milj. eurolla (+ 6,8 %), kasvua 2,1 milj. euroa. Avustuksia maksettiin 25,6
milj. euroa (+ 1,3 %).

Rahoituskulut vahenivat edelliseen tilikauteen verrattuna 0,7 milj. eurolla (-18,5 %).

Muut .
2010 Kulut, 1000 e o Poistot
toimintakulut 18 419,
Vuokrat -1493 3%
-6 791 0%

-1%

Rahoituskulut
—— 2868

-1%

Avustukset
-25 565
-5 %

Aineetja
tarvikkeet
-32 284,
-6%

Henkilostokulut
-249 387
-47 %
Palvelujen ostot
-195952
-37 %

Kuva 8. Kulujen muodostuminen v. 2010

Toimintakate ja vuosikate

Tuloslaskelman valitulos toimintakate kertoo jaksotettujen toimintatuottojen ja — kulujen erotuksen, joka on katettava
verorahoituksella. Kaupungin toimintakatteeksi muodostui - 417,7 milj. euroa. Toimintatuotot kattoivat 17 prosenttia
toimintakuluista. Toimintakate heikkeni edelliseen vuoteen verrattuna 4,3 milj. euroa (1,1 %)

Vuosikate kuvaa kokonaisrahoituksen riittdvyytta. Vuosikate on keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riitta-
vyytta investointeihin, sijoituksiin ja lainanlyhennyksiin. Kaupungin tilivuoden vuosikate oli positiivinen 19,1 milj. eu-
roa. Tilikauden tulorahoitus riitti suunnitelman mukaisten poistojen kattamiseen, vuosikate oli 104 prosenttia poistois-
ta. Asukasta kohden laskettuna vuosikatetta oli 217 euroa

Tulos ja yli-/ alijgéma

Tilikauden tuloksella tarkoitetaan tuloslaskelman tulosta ennen tilinpaatossiirtoeria. Tilikauden tulos on positiivinen
0,7 milj. euroa ilman satunnaisia eria, jotka olivat yhteensa 2,1 milj. euroa. Satunnaisiin eriin kirjattujen Kuusankosken
ja Valkealan Asunnonhankinta Oy:n yhdistelysta johtuvan fuusioerotuksen jalkeen tilikauden tulos muodostui positiivi-
seksi 2,8 milj. euroa.

Pitkavaikutteisten tuotannontekijéiden kayttd6a kuvaavien poistoeron vahennysta on kirjattu 0,1 milj. euroa. Poistokir-
jaukset on tehty Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston ohjeiden mukaisesti. Aikaisemmin toteutettuihin investointeihin
liittyvad poistoeron vahennysta tehtiin 0,1 milj. euroa poistosuunnitelman mukaisesti.

Tilinpaatossiirtoerien jalkeinen tilikauden 2010 ylijaamaksi muodostui 2,9 milj. euroa.
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1.4 Toiminnan rahoitus

Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

2010 2009
1000 e 1000 e
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 19 145 9903
Satunnaiset erat 2 063 45 447
Tulorahoituksen korjauserat -5 695 -46 719
15513 8631
Investointien rahavirta
Investointimenot -36 900 -40 029
Rahoitusosuudet investointimenoihin 5785 693
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 7135 58 548
Toiminnan ja investointien rahavirta -8 467 27 843
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset -338 -22 919
Antolainasaamisten vahennykset 2570 1815
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 26 290 25000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -19 987 -19 408
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 -8 000
Oman padoman muutokset 5311
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset 537 48
Vaihto-omaisuuden muutos 386 -116
Saamisten muutos -5 507 -1776
Korottomien velkojen muutos -2 396 4195
Rahoituksen rahavirta 1556 -15 850
Rahavarojen muutos -6912 11993
Rahavarat 31.12.
24 033 30945
Rahavarat 1.1. 30945 18 952
Rahavarojen muutos -6 912 11993
Rahoituslaskelman tunnusluvut 2010 2009
Investointien tulorahoitus, % 615 252
Pdadomamenojen tulorahoitus, % 39,2 12,4
Lainanhoitokate 1,0 0,6
Kassan riittavyys, pv 16 20
Asukasmaara 88 089 88174
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Rahoituslaskelman analysointi

Rahoituslaskelman sisdlté

Rahoituslaskelmaan kootaan kaikki kaupungin rahan lahteet ja kdyt6t. Rahoituslaskelma kuvaa kirjattujen liiketapah-
tumien vaikutusta kaupungin rahavaroihin eli sita, lisdantyivatko vai vahenivatko kaupungin rahavarat tilikauden aika-
na. Tuloslaskelman tavoin rahoituslaskelma sisédltda ainoastaan eréat, jotka ovat syntyneet kaupungin kannalta ulko-
puolisiin yksikdihin ndhden.

Toiminnan ja investointien rahavirta
Toiminnan rahavirta, tulorahoitus, kuvaa tuloslaskelmassa esitettyjen tuottojen ja kulujen vaikutusta rahavaroihin eli
kuinka paljon varsinainen toiminta on tuottanut tilikauden aikana rahavaroja. Toiminnan rahavirta oli 15,5 milj. euroa.

Rahoituslaskelman investoinnit muodostuvat pysyvien vastaavien investointimenoista, rahoitusosuuksista seka luovu-
tustuloista. Investointimenojen méaara oli vuonna 2010 yhteensd 36,9 milj. euroa. Pysyvien vastaavien luovutustuloja
kertyi 7,1 milj. euroa, josta kaupungin osuus oli 16,0 milj. euroa. Edellisen vuoden luovutustuloihin sisaltyi energiayh-
tididen yhtidittamiseen liittyvid pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustuloja 41,5 milj. euroa.

Toiminnan ja investointien rahavirran erotuksena laskettu rahavirta oli tilikaudella 8,5 milj. euroa negatiivinen. Inves-
tointien omahankintamenoista 61,5 prosenttia on katettu varsinaisen toiminnan tulorahoituksella ja padomamenoista
39,2 prosenttia on katettu varsinaisen toiminnan tulorahoituksella.

Rahoituksen rahavirta

Rahoitustoiminnan nettorahavirta oli vuonna 2010 yhteensa 1,6 milj. euroa negatiivinen. Pitkdaikaisia lainoja nostet-
tiin yhteensa 26,3 milj. euroa ja lyhennettiin 20,0 milj. euroa. Peruskaupungin osuus oli 22 milj. euroa ja Kouvolan
Veden 3 milj. euroa. Talousarviolainan nosto tapahtui yhdessa erdssa toukokuussa. Siihen asti toiminta rahoitettiin
konsernitilin 10 milj. euron luottolimiitilla sekad kuntatodistusohjelmalla.

Lainasalkun keskikorko oli vuodenvaihteessa 1,9 %. Talla hetkella kiintedn/vaihtuvakorkoisen suhde salkussa on n. 34
% kiintedkorkoista ja 66 % vaihtuvakorkoista. Vuoden lopussa kaupungilla oli talousarviolainoja yhteensd 123,2 mil;.
euroa. Asukasta kohti tama tekee 1 398 euroa, joka on valtakunnallisesti viela kohtuullisella tasolla (keskiarvo 2005
euroa/asukas). Kaupungin lainataakan oletetaan kasvavan ldhivuosina merkittdvasti. Tilannetta vaikeuttaa se, ettd
korkotason tiedetdan nousevan tulevaisuudessa.

Konsernitilin vaikutus heijastuu rahoituslaskelman eriin. Saamisten muutokseen konsernitili vaikuttaa 0,98 milj. euroa
(ilman konsernitilid muutos olisi 0,42 milj. euroa). Rahavarojen muutokseen konsernitili vaikuttaa 0,92 milj. euroa,
ilman konsernitilin varoja rahavarojen muutos olisi 5,99 milj. euroa.

Rahoituslaskelman tunnusluvut
Rahoituslaskelman tunnusluvut kuvaavat maksuvalmiutta ja kassavarojen riittavyytta.

Investointien tulorahoitus = 100 * Vuosikate/Investointien omahankintameno = Kouvola 61,5 %

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo kuinka paljon investointien omahankintamenosta on rahoitettu tulora-
hoituksella. Tunnusluku vahennettyna sadasta osoittaa prosenttiosuuden, mikd on jaanyt rahoitettavaksi pddomara-
hoituksella eli kdyttdomaisuuden myynnilla, lainalla tai kassavarojen maaraa vahentamalla. Investointien omahankin-
tamenolla tarkoitetaan rahoituslaskelman investointimenoja, joista on vahennetty rahoituslaskelmaan merkityt rahoi-
tusosuudet (mutta ei luovutusvoitoilla). Kouvolassa rahoitettiin 35,8 prosenttia investoinneista pddomarahoituksella.

Pddomamenojen tulorahoitus = 100 * Vuosikate/ (Investointien omahankintameno + Antolainojen nettolisdys + Lai-

nanlyhennykset) = Kouvola 39,2 %
Lainanlyhennyksilld tarkoitetaan rahoituslaskelman mukaisia pitkaaikaisten lainojen lyhennyksia.
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Lainanhoitokate = (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Lainanlyhennykset) = Kouvola 0,6

Lainanhoitokate kertoo tulorahoituksen riittavyyden lainojen hoitoon. Kun tunnusluvun arvon on yli yhden, tulorahoi-
tuksen katsotaan riittdvan lainojen hoitoon. Kouvolan tilikauden lainanhoitokate jdi edellisen vuoden tapaan 0,6:teen.
Kassan riittévyys, pv = 365 * Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella = Kouvola 16 pdivdd

Kassavarat 31.12.2010 olivat 24,0 miljoonaa euroa. Kassavarojen muutos oli negatiivinen 6,9 milj. euroa. Vastaava
luku edellisena vuonna oli 5,5 milj. euroa ilman energiayhtijarjestelyista saatua 17,5 milj. euron kertatuloutusta.

Kassan riittavyys 31.12.2010 oli pddomarahastokirjaus mukaan lukien 15 paivaa, ilman padomarahastotilia 4 paivaa.
Vuoden aikana kassan riittavyys on ollut keskimaarin 1 padivaa ja kassavarat keskimaarin 1,8 milj. euroa. Volatiliteetti
(arvonmuutos) on ollut erittdin suuri. Tilapaislainojen kaytto oli vahdisempaa kuin edellisenad vuonna johtuen konser-
nitilin mahdollistamasta kayttovarasta (10 milj. euron limiitti).

Sijoitustoiminta

Taman hetken markkinatilanteessa voimassa olevia, peruskuntien aikanaan tekemia sijoituskohteita ei ole muutettu
tilivuoden aikana. Rahoitusarvopapereiden markkina-arvo on noussut vuoden takaisesta noin 15 % ja koska arvo on
vield alle hankintahinnan, pystyttiin tasearvoon tekemaan 0,1 milj. euron arvonkorotus. Konsernitilipalvelun kautta
vahaisille kassavaroille saatiin hieman lyhyita markkinakorkoja korkeampi tuotto.

Kaupunginhallitus hyvdksyi 15.11.2010 sijoitustoiminnan perusteet ja kaupunginhallitus vahvisti sijoitustoiminnan
toteuttamista koskevan suunnitelman 29.11.2010. Varainhoidon kilpailutus toteutetaan kevdan 2011 aikana. Pddoma-
rahastotili koostuu paaosin energiayhtidjarjestelyjen yhteydessa saadusta 17,5 milj. euron tuloutuksesta. Muuta pit-
kaaikaista sijoitusvarallisuutta on noin 1,5 milj. euroa.
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Toimintakertomus

Tase ja sen tunnusluvut

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitkdvaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskenerdiset
aineettomat hyodykkeet

Aineelliset hyédykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyodykkeet
Ennakkomaksut ja kesken-
erdiset hankinnat

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet tytaryhteisoissa
Kuntayhtymdosuudet
Osakkuusyhteis6osakkeet ja -osuudet
Muut osakkeet ja osuudet
Muut lainasaamiset
Muut saamiset

TOIMEKSIANTOJEN VARAT
Valtion toimeksiannot
Lahjoitusrahastojen erityiskatteet
Muut toimeksiantojen varat

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet
Keskenerdiset tuotteet
Valmiit tuotteet/Tavarat

Saamiset

Pitkdaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset

Muut saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset

Muut saamiset
Siirtosaamiset

Rahoitusarvopaperit
Muut arvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

2010 2009
1000 e 1000 e
2087 1978
1669 1268
418 643
67
334510 325860
58 734 57 888
147 748 146 156
104 821 101137
7493 7193
1280 1280
14 434 12 205
131095 130829
42 072 41980
40383 40 425
14923 13822
8307 6961
25392 27 641
17
2068 1282
342 502
1699 751
27 29
604 991
361 843
218 123
25 25
34610 29103
15988 13 427
3862 3905
7748 8 656
4379 865
18 622 15676
6925 6761
2106 756
5131 5537
4460 2623
1506 1389
1506 1389
22527 29 555
529 006 520987

29

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspddaoma

Muut omat rahastot

Edellisten tilikausien alijaama

Tilikauden yli-/alijaama

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET
VARAUKSET

Poistoero

Vapaaehtoiset varaukset

PAKOLLISET VARAUKSET
Eldkevaraukset
Muut pakolliset varaukset

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Valtion toimeksiannot
Lahjoitusrahastojen paaomat
Muut toimeksiantojen padomat

VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta

Lainat julkisyhteisoilta
Lainat muut luotonanatajat
Muut velat

Lyhytaikainen

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta

Lainatjulkisyhteisoilta
Lainat muilta luotonantajilta
Saadut ennakot

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, %
Rahoitusvarallisuus, e/asukas
Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt ylijaama, 1000 e
Kertynytylijaama, e/as

Lainat, e/as

Lainakanta 31.12.,1000 e
Lainasaamiset31.12.,1000 e
Asukasmaara

2010 2009
1000 e 1000 e
327 765 324873
285 681 285 681
39193 39193
1 -700

2891 700
5851 5954
5851 5954
158 158
158 158
4242 2920
370 695
1919 1488
1953 737
103 581 98 034
100 962 95245
1487 1657
1132 1132
87 409 89 048
20573 19 780
170 188

0 19

1659 1597
23 665 23225
6421 8229
34921 36010
529 006 520 987
63 64
-1484 -1423
38% 38 %
2892 0
33 0
1398 1326
123 192 116 889
25392 27 641
88 089 88174
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Taseen analysointi

Taseen sisdlto

Tase sisdltdad kaupungin omaisuus ja padomaerat tilikauden paattyessa ryhmiteltyna luonteensa mukaan. Taseessa on
otettu huomioon my®s liikelaitoksen omaisuus ja padomaerat, mutta kuten tulos- ja rahoituslaskelmassakin erat eivat
sisalld kaupungin eri yksikdiden valisia sisaisia eria.

Taseen kokonaisuus
Taseen loppusumma 31.12.2009 oli 529,0 milj. euroa. Edellisen tilikauden taseen loppusumma oli 521,0 milj. euroa,
kasvua 8 milj. euroa.

Taseen erdt

Taseen vastaavaa puolella merkittdavin erd on pysyviin vastaaviin kuuluva aineelliset hyddykkeet, jonka suuruus on
334,5 milj. euroa (63 prosenttia taseen loppusummasta), lisdysta edelliseen vuoteen 8,7 milj. euroa. Aineettomien
hyodykkeiden maara 2,0 milj. euroa oli [ahes sama kuin edellisena vuonna. Pysyvien vastaavien sijoitukset olivat 131,1
milj. euroa. Vaihtuvissa vastaavissa suurin erd on saamiset. Pitkaaikaiset ja lyhytaikaiset saamiset yhteensa olivat 34,6
milj. euroa. Vaihto-omaisuuteen kuuluvia aineita ja tarvikkeita sekd valmiita ja keskeneraisia tuotteita kaupungilla oli
0,6 milj. euron verran.

Taseen vastaavaa 2010, 1000 e:

Vaihtuvat vastaavat

Aineettomat
51912;’8 \ |/_ hyodykkeet
| 2087
/ 1%
Toimeksiantojen I
varat
2068 . .
0% Alr?eelllset
hyodykkeet
334510
Sijoitukset 63%
131 095

25%

Taseen vastattavaa puolella suurimman ryhman muodostaa oma pddoma, jonka suuruus on 327,8 milj. euroa (62,0
prosenttia taseen loppusummasta). Edellisesta tilikaudesta kasvua oli 2,9 milj. euroa eli tilikauden tuloksen verran.
Oman pdaoman eriin kuuluvaan muihin omiin rahaston merkittavimmat rahastot ovat Kouvolan kaupungin kehitta-
misrahasto 33,9 milj. euroa ja Kehittamisrahasto 5,3 milj. euroa, yhteensa 39,2 milj. euroa. Taseessa aiemmilta vuosil-
ta kertynyt alijdamaa 31.12.2010 on vain noin satatuhatta euroa.

Pakolliset varausten eldkevaraukset 31.12.2010 olivat 0,158 milj. euroa. Toimeksiantojen pddomista merkittavimman

erat olivat lahjoitusrahastojenpddomat ja muut toimeksiantojen padomat, jotka lisddntyivat yhteensa 1,6 milj. euroa
edellisesta tilikaudesta.
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Taseen vastattavaa 2010, 1000 e:

Vieras pddaoma
190 990
36 %

Toimeksiantojen
padomat
4242

1% Oma paaoma
327 765

/62%

Pakolliset varaukset
158
0%

Poistoero ja
vapaaehtoiset
varaukset
5851
1%

Taseen tunnusluvut
Taseesta laskettavat tunnusluvut kuvaavat kunnan omavaraisuutta, rahoitusvarallisuutta ja velkaisuutta.

Omavaraisuusaste, % = 100 * (Oma pddoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko pddoma — Saadut enna-
kot) = Kouvola 63 %

Omavaraisuusaste mittaa kunnan vakavaraisuutta, alijaaman sietokykya ja sen kykya selviytya sitoumuksista pitkalla
tahtaykselld. Omavaraisuuden hyvana tavoitetasona voidaan pitda kuntatalouden keskimaaraista 70 %:n omavarai-
suutta. 50 %:n tai sitd alempi omavaraisuusaste merkitsevat kuntataloudessa merkittavan suurta velkarasitetta. Vuon-
na 2008 se oli kunnissa keskimdarin 66 % ja asukasluvultaan 40 001-100 000 kokoisissa kaupungeissa 62 %. Omavarai-
suutta kuvaavaa tunnuslukua laskettaessa omaan pdadomaan rinnastetaan myds poistoero seka vapaaehtoiset varauk-
set. Kouvolan omavaraisuusasteeksi muodostui 63 prosenttia, joka alittaa kuntatalouden hyvan tavoitetason seitse-
malla prosenttiyksikolla.

Rahoitusvarallisuus e/asukas = ((Saamiset + Rahoitusarvopaperit + Rahat ja pankkisaamiset) — (Vieras pddoma — Saa-
dut ennakot)) /Asukasmddird = Kouvola 1 484 euroa/asukas

Tunnusluku osoittaa likvidien varojen riittavyyden vieraan padgoman takaisinmaksuun. Rahoitusomaisuuden ja vieraan
padoman positiivien erotus osoittaa maaran, mika rahoitusomaisuudesta jaa jaljelle, kun vieras pddoma on maksettu.
Negatiivinen erotus osoittaa méaaran, joka vieraasta pddomasta jaa rahoitusomaisuudella kattamatta. Saamiset, rahoi-
tusarvopaperit sekd rahat ja pankkisaamiset otetaan tunnuslukuun taseen vaihtuvista vastaavista. Vieras pddoma
otetaan taseen mukaisessa arvossa vahennettyna saaduilla ennakoilla.

Suhteellinen velkaantuneisuus, % = 100 * (Vieras pddoma — Saadut ennakot) / Kédyttétulot = Kouvola 38 %

Tunnusluku kertoo kuinka paljon kunnan kayttotuloista tarvittaisiin vieraan paaoman takaisinmaksuun. Suhteellinen
velkaantuneisuus on omavaraisuusastetta kayttokelpoisempi tunnusluku kuntien valisessa vertailussa, koska kaytto-
omaisuuden ikd, kdyttdomaisuuden arvostus tai poistomenetelma eivat vaikuta tunnusluvun arvoon. Mitd pienempi
velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat mahdollisuudet kunnalla on selviytya velan takaisinmaksusta
tulorahoituksella. Kouvolan suhteellinen velkaantuneisuus sdilyi edellisen vuoden tasolla. Vuonna 20009 suhteellinen
velkaantuneisuus koko kuntasektorilla oli 44,6 %.

Lainakanta = Kouvola 123 192 te

Kaupungin lainakannalla tarkoitetaan korollista vierasta padomaa. Lainakantaan lasketaan talldin koko vieras pdaoma
vahennettyna saaduilla ennakoilla sekd osto-, siirto- ja muilla veloilla. Kouvolan kaupungin lainakanta edella kerrotulla
tavalla laskettuna oli 123,2 miljoonaa euroa eli 1 398 euroa asukasta kohden. Vuonna 2010 kuntien lainamaara oli

2 005 euroa/asukas tilastokeskuksen tilinpaatosennakkotietojen mukaan (ed. vuonna 1 839 e/as).
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1.6 Kokonaistuotot ja — kulut

Rahoituslaskelman tavoin kokonaistuotot ja kulut laskelmassa on esitetty varsinaisen toiminnan ja investointien tulot
ja menot seka rahoitustoiminnan rahan lahteet ja kdytot. Rahan ldhteet (tuotot) ja rahan kaytot (kulut) on esitetty
kuitenkin omina ryhminaan ja varsinaisen toiminnan erat on jaoteltu rahoituslaskelmassa tarkemmin.

Kaupungin kokonaistuotot vuonna 2010 olivat 565,5 milj. euroa ja kokonaiskulut 565,5 milj. euroa. Kokonaistuotot
ylittavat kokonaiskulut 0,07 milj. eurolla.

2010 2009

TULOT 1000 % 1000 %
Varsinainen toiminta

Toimintatuotot 87700 15,5 73406 124

Verotulot 287606 50,9 282280 47,8

Valtionosuudet 146 689 25,9 137842 23,4

Korkotuotot 2100 0,4 508 0,1

Muut rahoitustuotot 3354 0,6 6178 1,0

Satunnaiset tuotot 2063 0,4 45 447 7,7

Tulorahoituksen korjauserat

-Pysyvien vast. hyddykkeiden luovutusvoitot -5772 -1,0 -46 719 -7,9
Investoinnit

Rahoitusosuudet investointimenoihin 5785 1,0 693 0,1

Pysyvien vast. hyddykkeiden luovutustulot 7 135 1,3 58 548 9,9
Rahoitustoiminta

Antolainasaamisten vahennykset 2570 0,5 1815 0,3

Pitkdaikaisten lainojen lisdys 26 290 4,6 25000 4,2

Lyhytaikaisten lainojen lisdys 0,0 0 0,0

Oman padoman lisdykset 0,0 5311 0,9
Kokonaistulot yhteensa 565520 100,0 590309 100,0
MENOT 1000 % 1000 %
Varsinainen toiminta

Toimintakulut 511473 90,5 487980 84,0

-Valmistus omaan kayttéon -6 036 -1,1 -1189 -0,2

Korkokulut 2 445 0,4 3015 0,5

Muut rahoituskulut 422 0,1 504 0,1

Satunnaiset kulut 0,0 0 0,0

Tulorahoituksen korjauserat

+/- Pakollisten varausten muutos 0,0 0,0

-Pysyvien vast. hyodykkeiden luovutustappiot -77 0,0 0,0
Investoinnit

Kayttdomaisuusinvestoinnit 36 900 6,5 40029 6,9
Rahoitustoiminta

Antolainasaamisten lisdykset 338 0,1 22919 3,9

Pitkdaikaisten lainojen vahennys 19 987 3,5 19 408 3,3

Lyhytaikaisten lainojen vahennys 0,0 8 000 1,4

Oman pdadoman vahennykset 0,0 0,0
Kokonaismenot yhteensa 565453 100,0 580 667 100,0
Erotus 68 9 642

Kokonaistulo: ulkoiset varsinaisen toiminnan ja investointien tulot seka rahoitustoiminnan rahan lahteet

Kokonaismeno: ulkoiset varsinaisen toiminnan ja investointien menot sek& rahoitustoiminnan rahan kaytto

Lyhytaikaisten lainojen muutokset ovat nettoeranad kummankin vuoden laskelmassa.
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1.7 Konsernin toiminta ja talous

Toimintakertomus

1.7.1 Konsernin toiminta

Yhdistelma konsernitilinpaatokseen sisaltyvista yhteisoista

TYTARYHTEISOT

Kouvolan kaupunki jasen liikelaitokset

OSAKKUUSYHTEISOT

KUNTAYHTYMAT

Energiayhtiot

KSS Energia Oy (alakonserni)

Elinkeino- ja kehitysyhtiot

European Business Innovation Center Kymi Oy

Kouvola Innovation Oy (alakonserni)

Muut tytaryhtiot

Anjalankosken Jaghalli Oy

Kaakkois-Suomen Tieto Oy

Kouvolan Hansapysékdinti Oy (&anivalta 65,7)
Kouvolan Teatteri Oy

Kuusankosken Tennishalli Oy

Kiinteistd- ja asuntoyhtiot

Asunto Oy Elopuisto

Asunto Oy Eliméen Napansade
Kiinteistd Oy Kallenkuja
Kiinteistd Oy Korian Liikekeskus
Kiinteistd Oy Korianjousi
Kiinteistd Oy Kouvolan Asentajankatu 9
Kiinteistd Oy Leinikintie 2
Kiinteistd Oy M adekuja 1
Kiinteistd Oy Pihlajakara
Kiinteistd Oy Paatie 19
Kiinteistd Oy Tasankotie 6

Kouvolan Asunnot Oy

Pohjois-Kymenlaakson Y mpérist6laboratorio Oy

Saatiot
Jaalan, Elimaen ja Valkealan

kehittédmissaatio

100,00 %

80,00 %
100,00 %

94,25%
100,00 %
37,84 %
100,00 %
86,99 %

84,10 %
53,38 %
80,00 %
58,95 %
58,30 %
100,00 %
52,38 %
68,09 %
79,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
95,06 %

100,00 %

M uut osakkuusyhtiot

Kaakkois-Suomen Osaamiskeskus
Kymen Vesi Oy (&anivalta 18%9
Kymenlaakson Ammattikorkea-
koulu Oy

Kymenlaakson Jate Oy
Kymenlaakson Orkesteri Oy
Tykkimaen vap aa-aikakeskus Oy

Kiinteistd- ja asuntoyhtiot

Anjalankosken Painotalo Oy

Asunto Oy Anjalantie 2 (péivékotitilat)
Asunto Oy Eliméen Elakepuustelli (hoitokoti)
Asunto Oy Henrynnauha

Asunto Oy Kimmelmanni

Asunto Oy Kouvolan Evéakujankaari
Asunto Oy Kuntalantie 9

Asunto Oy Kuusankosken Koulurinne
Asunto Oy Kuusankosken Rantapuisto
Asunto Oy Kuusankosken Voikkaantie 3
Asunto Oy Lohitie 5

Asunto Oy Siltapuisto 1

Asunto Oy Valkealan Riihikaari
Kiinteistd Oy Jaalanharju

Kiinteistd Oy Korian Portti

Kiinteistd Oy Myllykosken Liikekeskus

Kuusankosken Pienteollisuustalo Oy

29,86 %
22,16 %

47,00 %
46,70 %
33,50 %
46,15%

33,50 %
3126 %
26,66 %
2324 %
4538 %
34,66 %
26,31%
22,31%
25,00 %
2144 %
33.27%
30,57 %
27,50 %
39,01%
39,92 %
32,80 %
2157%

It&-Suomen paihdehuollon

Kuntayhtyma 6,20 %
Kymenlaakson liitto 48,55 %
Kymenlaakson

Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

(&anivalta 48,9% (konserni) 51,78 %
Uudenmaan péihdehuollon

kuntayhtyma 5,75 %

Kouvolan kaupungin konserniin kuului vuoden 2010 lopussa 21 tytdryhteis64a, joista 20 yhdisteltiin konsernitilinpaa-
tokseen. Kaakkois-Suomen Tieto Oy aloitti toimintansa tilikauden aikana ja ensimmadinen tilikausi paattyy vasta vuo-
den 2012 lopussa. Lisdksi konsernitilinpdatdkseen yhdisteltiin 4 kuntayhtymaa, joissa kaupunki on jasenend seka 1
saatio, jossa kaupungilla on maaraysvalta. Kouvola-konserniin kuului my6s 24 osakkuusyhteis6a, joista konsernitilin-
paatokseen yhdisteltiin konsernin kannalta olennaiset 6 yhteis6a.
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Yhdistely konsernitilinpaatokseen
Yhdistely (kpl) | Eiyhdistelya (kpl)

Tytdryhteisot
Yhtiot
Energiayhtiot 1 -
Elinkeino- ja kehitysyhtiot 2 -
Kiinteisto- ja asuntoyhtiot 13
Muut yhtiot 5 -
Osuuskunnat - -

Yhdistykset - -

Saatiot 1 -
Kuntayhtymat 4 -
Osakkuusyhteisot 6 18

Muut omistusyhteysyhteisot - -
Yhteensa 32 18

Taulukko 7. Konsernitilinpdaatokseen yhdisteltyjen maara

Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat

Kaupungin sataprosenttisesti omistamien elinkeinokeinoyhtididen Kouvolan Innovation Oy:n, Kouvolan Yritysmag-
neetti Oy:n ja Kouvolan Yritystilat Oy:n yritysjarjestelyt etenivat ja sulautuminen rekisteroitiin 30.6.2010. Kouvolan
Innovation Oy:sta tuli alakonsernin emoyhti6 sulautumisen jalkeen.

Kuusankosken Asunnonhankinta Oy ja Valkealan Asunnonhankinta Oy asetettiin selvitystilaan 1.1.2010 alkaen. Kuu-
sankosken Asunnonhankinnan toiminnan paattyminen rekisteréitiin 12.11.2010 ja yhtion varat ja velat siirtyivat kau-
pungille. Valkealan Asunnonhankinnan toiminnan paattyminen rekisterditiin 9.12.2010 ja vastaavasti yhtion varat ja
velat siirtyivat kaupungille.

Kiinteistd Oy:n Tarmonlehdon osakekanta myyntiin ja omistusoikeus siirtyi uudelle omistajalle 31.12.2009.

Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman kanssa valmisteltiin Kuusankosken aluesairaalaan
toimintojen siirtamista kuntayhtymalta Kouvolan kaupungille 1.1.2011 alkaen. Valmistelusta vastasi sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelurakenneuudistuksen myo6ta kaynnistynyt Kouvolan terveyspalvelut (KoTePa) hanke. Aluesairaalan
nimeksi muutettiin Pohjois-Kymen sairaala, POKS.

Kiinteistd Oy Kouvolan Vuokrataloihin sulautettiin kaupungin omistamat vuokrataloyhtiot seka kaupungin satapro-

senttisessa omistuksessa olleet asunto- ja osakeyhti6t. Yhtiollda on noin 4.400 vuokra-asuntoa. Vuokrataloyhtion ni-
menmuutos Kouvolan Asunnot Oy:ksi rekisteroitiin heindkuun lopussa.
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Liikevaihto Lainat Henkildsto
1000 e 1000 e

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Tytdryhtiot
KSS Energia Oy (alakonserni) 110790 85097| 52175 53688 127 103
European Business Innovation Center Kymi Oy 74 375 0 300 2 2
Kouvola Innovation Oy (alakonserni) 7 451 - 5902 - 43 -
Kouvolan Teatteri Oy 570 502 0 0 43 42
Kouvolan Asunnot Oy 19963 6387 | 113281 81444 46 42
Osakkuusyhtiot
Kymenlaakson Ammattikorkeakoulu Oy 30707 24 170 402
Kymenlaakson Jate Oy 10131 10222 337 1548 33
Tykkim&en vapaa-aikakeskus Oy 3832 48
Kuntayhtymat
Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtyma (alakonserni) 221750 199929| 14967 10491 2732 2251

Taulukko 8. Konserniyhteisttietoja 2009-2010

Konsernin toiminnan ohjaus

Kouvola-konserniin kuuluu peruskaupungin ja siihen kuuluvien liikelaitosten lisdksi yhtioitd ja yhteiséja. Kuntalain
mukaan kunnan konsernijohtoon kuuluvat kunnanhallitus, kaupunginjohtaja ja muut johtosdanndssa maaratyt viran-
omaiset. Konsernijaosto huolehtii kdytdnndn konsernivalvonnan toteuttamisesta Kouvola-konsernissa. Omistajaoh-
jausyksikko huolehtii valmistelusta muiden kuin kaupungin elinkeinoyhtididen osalta. Taltd osin valmisteluvastuu on
elinkeinotoimella.

Tilikausi oli konsernin toinen. Kaupungin tytaryhtididen tavoitteiden asettamisessa haettiin edelleen hyvaa kaytantoa.
Yhteis6jen taloudellista kehitysta ja tunnuslukuja seurattiin kaupungin osavuosikatsausten yhteydessa. Tavoitteiden
asettamiseen ja niiden seuraamiseen kehitetaan tulevan vuoden aikana selkea raportointikaytanto.

Konsernijaosto nimesi kaupungin edustajat yhtididen hallituksiin ja tilintarkastajiksi seka yhtiéiden yhtiokokousedusta-
jan. Elinkeinoyhtididen osalta vastaava tehtava oli elinkeinojaostolla. Jaostot antoivat myds toimintaohjeita tarpeen
mukaan yhtiokokousedustajille.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi muutokset konsernin toimintaa ohjaavaan asiakirjaan “Kouvolan kaupungin konsernioh-

jeet ja hyva hallinto- ja johtamistapa Kouvola — konsernissa”. Ohjetta noudatetaan konserniin kuuluvissa tytaryhtei-
sOissd ja soveltuvin osin myos niissa osakkuusyhteisdissa, joissa kaupunki on osakkaana.
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Konsernituloslaskelma

Toimintakertomus

1.1.-31.12.2010

1.1. - 31.12.2009

1000 e 1000 e
Toimintatuotot 280175 266 704
Toimintakulut -673 789 -657 075
Osuus osakkuusyhteisdjen voitosta 458 1779
Toimintakate -393 156 -388 592
Verotulot 286 773 281 775
Valtionosuudet 146 689 137 841
Rahoitustuotot ja kulut
Korkotuotot 793 1012
Muut rahoitustuotot 3076 2381
Korkokulut -7 103 -7 945
Muut rahoituskulut -1242 -859
Vuosikate 35831 25614
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -32 827 -36 677
Tilikauden yli ja alipariarvot -260 -15
Tilikauden tulos 2744 -11 077
Tilinpaatossiirrot -1091 -35165
Vahemmistéosuudet 30 -150
Tilikauden ylijaama (alijaama) 1683 -46 392
Konsernituloslaskelman tunnusluvut 2010 2009
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 41,6 40,3
Vuosikate/Poistot, % 109,2 69,6
Vuosikate, € / asukas 407 290
Asukasmaara 88 089 88174

Konsernituloslaskelman analysointi

Kuntalakiin vuonna 2007 tehty muutos laajensi konsernitilinpaatoksen laadintaa. Konsernitaseen lisaksi tulee laatia
konsernituloslaskelma ja konsernin rahoituslaskelma. Konsernituloslaskelma osoittaa konsernin tuloksen, kun siitd on
vahennetty konserniyhteistjen valiset sisdiset tuotot ja kulut, sisdinen voitonjako, sisdiset katteet ja vdhemmistdosuu-
det. Konserniin yhdisteltyjen tytaryhteisojen liike-, jarjesto- tai kiinteistokaavojen mukaiset tuloslaskelmat on yhdistel-
ty niihin ryhmiin, joihin ne luonteensa mukaisesti kuuluvat. Konsernituloslaskelmakaava on Kirjanpitolautakunnan
kuntajaoston esittaman yleisohjeen tuloslaskelmakaavan mukainen.
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Konsernin toimintatuotot

Konsernin toimintatuotot olivat 280,2 milj. euroa, kasvua edelliseen vuoteen 13,5 milj. euroa. Toimintakulut olivat
673,8 milj. euroa. Toimintakulut lisdantyivat 16,7 milj. eurolla edellisesta vuodesta. Konsernin toimintakatteeksi muo-
dostui -393,2 milj. euroa. Toimintatuotot kattoivat hieman edellistd vuotta enemman toimintakuluista, 41,6 prosent-
tia.

Konsernin toimintakulut

Toimintakulut sisaltavat Valmistus omaan kayttoon, valmistevarastojen muutos erat seka valittomat verot. Toiminta-
kuluihin sisaltyvan henkilostékulujen maara 314,8 milj. euroa, on 65,4 milj. euroa suurempi kuin kaupungin henkil6s-
tokulut. Konsernin palvelujen ostojen maara oli 189,6 milj. euroa.

Konsernin rahoituserdt
Korkokulut olivat 7,1 milj. euroa, joka on 4,7 milj. euroa enemman kuin kaupungin korkokulut

Konsernin vuosikate

Tilikauden vuosikate oli 35,8 milj. euroa, joka on 407 euroa asukasta kohden. Vuosikate kasvoi edellisestd vuodesta
10,2 milj. eurolla. Konsernin vuosikate kuvaa tulorahoituksen riittdvyytta investointeihin, sijoituksiin seka lainojen
lyhennyksiin.

Konsernin tulos ja yli-/alijgéma
Tilikauden tulos oli 2,7 milj. euroa alijaamainen, joka on asukasta kohden 31,2 euroa. Konsernituloslaskelman poisto-

jen maara oli 32,8 milj. euroa, joka on 14,4 milj. euroa kaupungin poistoja enemman.

Tilinpaatossiirtoina poistoeron vahennysta on kirjattu 1,1 milj. euroa. Tilinpaatdssiirtoerien jdlkeen ylijaamaksi muo-
dostuu 1,7 milj. euroa.
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7.2 Tilinpaatosmerkinta

Olemme antaneet suorittamastamme tilintarkastuksesta tanaan kertomuksen.
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TUOTTAVUUSOHJELMIEN SEURANTA 31.12.2010

Konsernihallinto

Tarvittavat toimenpiteet

Tuottavuustoimenpi-
dekokonaisuus

Kriteeri/mittari

Toimeenpanotilanne 31.12.2010

1. Henkil6std, osaaminen ja tyohyvinvointi

Tehtdvakohtaiset palkat harmoni-
soidaan.

Jarjestelma henkilokohtaisen
tyosuorituksen arvioimiseksi
luodaan.

Tulospalkkiojdrjestelma kehitetaan
ja pilotointi toteutetaan.

Kannustavan palkkaus-
jarjestelman kehittami-
nen.

Harmonisointisuunnitel-
ma on hyvaksytty.
Tulospalkkiojarjestelma
on pilotoitu.

Palkkojen harmonisointisuunnitelma on valmistunut. Palkkojen har-
monisointi 1.4.2010 alkaen hyvdksytty henkiléstéltk.ssa 11.5.2010.

Henkilékohtaisen tyGsuorituksen arviointijdrjestelmdn kehittdminen on
aloitettu.

Henkiléstésuunnitelma laaditaan.

Henkiléston osaamista kehitetaan
ja liikkuvuutta lisataan.

Esimiesvalmennuksen malli luo-
daan.

Henkildstosuunnittelun ja
henkiléstéosaamisen
kehittdminen.

Hyvéksytty henkilosto-
suunnitelma sisaltaa
maaralliset ja laadulliset
henkilostotarpeet.

Konsernihallinnon
elakoitymisen kautta
tayttamatta jatettavat
vakanssit noin 1,1 M€.

Henkiléstésuunnitelma vuosille 2011 — 2014 on hyvdksytty kh:ssa
29.11.2010.

Henkiléston ammatillinen tdydennyskoulutus on kdynnistynyt.

(tuotekehittdjikoulutus 20 hlé., sosiaalityon perus- ja aineopinnot 45
hl6, Teat-koulutus 24 hlé., Tiety-koulutus 20 hlé., Veat-koulutus 10
hlé.)

Henkil6ston henkista ja fyysista
tyokykya tukeva malli luodaan.

Uudelleensijoitusmalli kehitetdan.

TyShyvinvoinnin kehitta-
minen.

Varhaiseldkemeno-
perusteisten (varhe)
maksujen kehittyminen.
Arvioitu vaikutus on noin
1,0 M€ ja saastot nakyvat
pédasiassa toimialoilla.

Sairauspoissaolojen
kehittyminen.

Kokonaisvaltaista tyéhyvinvoinnin mallia on luotu solmimalla kump-
panuussopimuksia kuntoutuslaitosten ja tyéterveyshuollon kanssa.

Aktiivisen hyvinvoinnista vdlittdmisen mallin periaatteet on hyvdksytty
henkilostoltk:ssa 16.11.10.

Toteutettu 16 kuntoremonttia, joihin on osallistunut yhteensd 180
henkiléd. Muuhun kuntoutukseen osallistunut yhteensd 154 henkil6d.

Tyoyhteiséjen muutostukea on jdrjestetty sisdisesti ja ulkoisesti.

Henkiléstohallinnon tietojdrjestel-
mat Travel ja ESS otetaan kayt-
toon.

Tyonjako henkilostohallinnon,
toimialojen ja talouspalvelukeskuk-
sen valilla linjataan.

Keskeisten henkildstopro-
sessien sahkdistaminen ja
kehittdminen.

Asiakastyytyvaisyys.

Tyo6n tuottavuuden
kehitys.

Otettu kdyttoon Travel- ja ESS -jdrjestelmdt.

2.  Palvelujdrjestelmd, prosessit ja sdahkoiset palvelut

Sahkoisia palveluja laajennetaan.
Jarjestelmiin pddsy (mm. intranet)
varmistetaan.

Sisdinen yrittdjyys tunnistetaan ja
sita tuetaan.

Innovatiivisen organisaa-
tiokulttuurin kehittami-
nen.

Aloitteiden maara ja
laatu.

Kayttajatyytyvaisyys.

Kdynnissd useita sdhkdisen asioinnin projekteja. Séhkéisen asioinnin
arkkitehtuurin esiselvitys valmistunut ja yksi asiointialusta on kdytéssd.
Toiselle asiointialustalle rakennetaan ensimmadiset palvelut kevddlld
2011.

Talousarvion perustumista tuottei-
siin (suoriteperusteisuus) laajenne-
taan.

Talousarvion laadinta uudistetaan.

Omaisuuden optimaalinen hankin-
ta, hallinta ja kaytto maaritetaan.

Talousohjauksen tuotta-
vuusvaikutusten lisddmi-
nen.

Tuotteistettujen ja
tuotteistamattomien
palvelujen suhteen
kehitys.
Palvelusopimuksilla
ohjattujen palvelujen
kehitys (volyymi).
Tyytyvaisyys prosessiin ja
uudistuksiin.

Tuotteistamista on toteutettu laajasti: perusturvassa 80-85 % kustan-
nuksista, sivistyksessd 71 % kustannuksista ja tekninen ja ympdrist6-
toimialalla 57 % kustannuksista (valmiit mallit).

Palvelutarveanalyysi toteutettiin vuoden 2011 talousarviokehyksen
valmistelussa.

ICT-toimintaa ohjaava kehitysoh-
jelma laaditaan.

Kouvolan malli hyvasta ICT-
Governancesta ja osaamisen
kehittdmisesta laaditaan.

Tietoturvallisuuden johtamis- ja
hallintajarjestelman kehittaminen
kaynnistetaan.

Tietohallinnon tuotta-
vuuden lisd@minen.

Kehitysohjelma muodos-
tettu.

Asiakkuuden hallinta-
suunnitelmat muodostet-
tu.

Valmiusasteet.

Kehitysohjelma luonnos on valmis. Projektinhallintamalli valmisteilla.
Kokonaisarkkitehtuurinhallintamalli versio 0.1. on valmis. Tietoturvalli-
suuden johtamis- ja hallintajdrjestelmdn kehittdminen on kdynnistetty.

Toimialojen ja Kaakkois-Suomen Tiedon kanssa tehdyn yhteistyén
tuloksena karsittu pddllekkdiset jdrjestelmdt ja tamdn kustannusvaiku-
tus on 200 000 - 300 000 euroa. Tdssd oli tietohallintopddllikélld myds
vastuuta Pohjois-Kymen Tiedon osiossa kohdassa tarpeettomista
tietojdrjestelmistd luopumisessa.

Tietohallinnon kehittdmisohjelman mukaiset kehittdmishankkeet
kdynnissd. Kehittdmisen painopisteend ohjelma-, salkun-, projektiohja-
uksen ohjausmallit ja hallintaa tukevan tietojdrjestelmdn kdyttéonot-
to. Tietoturvapolitiikka valmistuu kevddlld 2011.

Tuotteistaminen ja prosessien
kuvaaminen kdynnistetdan ja
toteutetaan koko organisaatiossa.
Riittava tietojarjestelma- ja lasken-
tatuki varmistetaan.

Tuotteistamisen, toimin-
tolaskennan ja prosessien
kuvaamisen kehittami-
nen.

Tuotteistettujen palvelu-
jen maaran kehitys
kokonaishinnoiteltujen
palveluiden méaaraan.

Prosessikuvausten maara.

Tuotteistamista on toteutettu laajasti: perusturvassa 80-85 % kustan-
nuksista, sivistyksessd 71 % kustannuksista ja tekninen ja ympdrist6-
toimialalla 57 % kustannuksista (valmiit mallit.

”Kouvolan kaupungin tuotteistaminen ja kustannuslaskenta” -raportti
on valmis.

Uusia palveluita ja palvelujarjes-
telmid kehitetaan.

Asiakkaiden valinnan mahdolli-
suuksia laajennetaan.

Uusien asiakasldhtoisten
palvelujarjestelmien
kehittdminen seka
palvelutuotannon ja

Palvelutuottajien maara.
Kumppanuussopimusten
maara.

Kaytossa olevat uudet

Jdrjestetty yhteisid tilaisuuksia eri alojen yrittdjien kanssa. Yhteisty6

yrittdjien kuntayhteistyéryhmdn kanssa.
Palveluntuottajia kartoitettu.

Voittajaksi kilpailussa — julkisten hankintojen koulutus 2.9.10. Hankin-




Kumppanuus- ja verkostorakentei-
ta eri palvelutuottajien kanssa
muodostetaan ja kehitetaan.

Palvelujen asiakaslahtoisyytta ja
asiakkaiden roolia palveluiden
kehittamisessa lisataan.

Hankinta-, tilaamis- ja tar-
jousosaamista lisataan.

Sopimusrakennetta ja sopimusten
hallintaa tehostetaan sopimuksilla
johtamisen nakékulmasta.

tuottajarakenteen
monipuolistaminen

(Kouvolan TILTU -hanke).

toiminta- ja tyovalineet,
esim. hankinta-alustat,
palvelusetelijarjestelmat.

tojen suunnittelukalenteri valmistelussa.

Seminaari palvelusetelistd ja kumppanuudesta yrittdjille ja muille
palveluntuottdjille 16.9.10.

Sahkoisen asioinnin kokonaisuuden
tavoitetila muodostetaan.

Tavoitteen mukaisia sahkoisia
asiointipalveluja kaytossa.

Sahkoisen asioinnin ja

tietoteknologian hyddyn-

tdminen palvelutuotan-
nossa ja hallinnossa.

Sdhkéisen asioinnin projekteja on kdynnissd. Tavoitetilan muodostus
on kdynnissd. Séhkéisen asioinnin alustaratkaisu on otettu kdyttéon.

Projektien hallintaa kehitetdan ja
sita tukeva tietojarjestelmatuki
madritelldan.

Projektihallinnan kehit-
tdminen.

Hyvaksytty menettelyta-
pa.

Projektien hallinnan menettelytavat ja tietojdrjestelmd valmistelussa
yhdessd tietohallinnon kanssa.

3.  Palveluverkko ja toimitilat

Kehittamispaatokset perustetaan
analyysiin, joka sisaltaa kustannus-
vaikutukset sekd arvion sosiaalisis-
ta ja ymparistovaikutuksista ja
tukee kestavan liikennejarjestel-
man, tehokkaan palveluverkon
seka vetovoimaisen yhdyskuntara-
kenteen toteuttamista.

Kaupunkirakenteen
kehittdminen.

Kaupunkirakenteen
kehittdmisohjelma on
hyvaksytty.

Vaikutukset kohdistuvat
sekd infran investointei-
hin ja kayttokuluihin etta
palveluverkkoon. Arvio
esitetdan kehittamisoh-

jelmassa

Kaupunginvaltuusto hyviksyi maapoliittisen ohjelman 29.3.2010.
Maakunnallinen virkistysalueyhdistys on perustettu.

Joukkoliikenteen kehittdmishanke toteutuu. Toimialojen yhteisty6
toteutunut. Matkustajamddrdn kasvu noin 30 prosenttia ja avoimen
joukkoliikenteen verkostojen kasvu 400 km ja 50 prosenttia. Hanke
jatkuu vuoden 2011 loppuun Vesihuollon kehittdmissuunnitelma.
Suunnitelman esittely ja kuntalaisten kuuleminen vireill.

4. Organisaatio ja rakenteet

Palveluorganisaatiorakenne,
johtamisjarjestelma ja sopimusoh-
jaus uudistetaan.

Luottamushenkil6organisaatio
uudistetaan.

Ty6- ja vastuujaot maaritellaan.

Tietojarjestelmatuki varmistetaan.

Organisaatiorakenteen,
sopimusohjaus-
jarjestelman ja johtamis-
jarjestelmien kehittami-
nen

Organisaatiorakenne, tyo-
ja vastuujaot ja sopi-
musohjauksen toiminta-
malli on hyvaksytty.

Palveluorganisaation perusrakenne on hyvaksytty kaupunginvaltuus-
tossa 30.8.2010 ja jatkovalmistelua kasitelty kaupunginhallituksessa
8.11.2010.

Rakennuttaminen siirretaan
yhteen yhtiéon.

Tulouttamiskdytanto maaritellaan
ja linjataan.

Palveluiden laatutasot arvioidaan
taloudellista kantokykya vastaavik-
Si.

Palvelutuottajayhteisdjen kehitys
linjataan ja toteutetaan tarvittavat
jarjestelyt.

Omistajapolitiikan
maarittaminen ja linjaa-
minen.

Yhtiojarjestelyt on
hyvaksytty.
Tulouttamiskaytannot on
hyvaksytty.
Tuottajarakenteen
linjaukset on hyvaksytty.

Rakentamisselvitys on menossa.

Omistajapoliittiset linjaukset valmistelussa tytdryhtididen osalta, joissa
mddritellddn osinko ym. tuloutusperusteet.

5.  Hankinnat

Yhteistydmahdollisuudet selvite-
taan (riittava volyymi, laatu ja
hinta).

Toimipisteiden kilpailuttamis- ja
hankintaosaaminen selvitetdan ja
keskitetaan.

Keskittamisaste optimoidaan.
Tietojarjestelmatuki madaritetdan ja
varmistetaan.

Osto-osaamista ja tarjousosaamis-
ta lisataan (Kouvolan TILTU-hanke).
Logistista tehokkuutta lisataan.
Sopimusten hallintaa tehostetaan
(jarjestelma, valvonta, maksuehdot
ym.).

Hankintojen kehittdmi-
nen.

Hankintojen keskitta-
misaste suhteessa
tavoiteltuun.

Prosessien sujuvuus ja
kustannuskehitys.

Hankintojen suunnittelukalenterin esiselvitysvaihe on valmis. Hankin-
takoulutus jdrjestettiin 2.9.2010. (Kouvolan Tiltu-hanke)

Tietojdrjestelmdtuki on kartoitettu ja kdyttoonottoa suunnitellaan..

6. Johtamisjarjestelma

Kaupunkistrategia paivitetaan:
Toimintaymparistéon perustuva
skenaariotarkastelu

Strategisten valintojen tekeminen

Kaupunkistrategia toiminnalliste-
taan.

Strategisen johtamisen
kehittdminen ja strategi-
an uudistaminen.

Tuottavuus on huomioitu
strategisena pddamaarana.

Paamaarat on maaritelty
ja niistd johdettujen
tavoitteiden muodostus,
priorisointi ja seuranta

30.8.2010 hyvdksytty kaupunkistrategia jalkautettu toimialojen,
palvelusektoreiden ja konsernihallinnonyksikéiden johdon arvokeskus-
teluissa. TA 2011 toiminnalliset tavoitteet johdettu uudesta kaupunki-
strategiasta.




toteutuvat kaikilla
paatoksentekotasoilla:

1) tavoitekortit

2) toteutussuunnitelmat
3) toimenpiteet
Toimialojen hallintojoh-
don ym. palautekysely.

Toimintatavoista sovitaan ja
saannot laaditaan.

Yhtenaisen organisaa-
tiokulttuurin luominen.

Osaa sddnndistd ja ohjeista tarkistettu.

Toimialojen vdlinen palaverikdytdnté on sddnnéllistd. Palautekysely on
Saantoja ja toimintatapoja nouda- toteutettu.

tetaan ja niita kehitetaan.
Toimialojen vélinen palaverikay-
tantd kehitetdaan saannolliseksi.
Paatoksentekotasojen yhtenadisyys

ja tarkoituksenmukaisuus varmis-
tetaan.

Laskentainformaation
kattavuus ja kayttokelpoi-
suus johtamisessa.

Kustannuslaskennan
kehittdaminen.

Kustannuslaskenta kehitetdan
johtamisen vélineeksi.

Toimintolaskenta on tuotteistamisen yhteydessd kdynnissé kaikilla
palvelusektoreilla.

Osaamisresurssit optimoidaan.

Riittava teknologia varmistetaan.

7. Tuottavuusmittareiden kehittdminen, tutkimus, kehitys ja innovaatiot

EFQM, CAF tai muun arvioinnin
systematisoivan mallin kayttoon-
otosta paatetaan.

Toimivan raportointi-,
seuranta- ja arviointijar-
jestelman kehittaminen.

Tiedon laatu ja hyddyn-
nettdvyys kehittdmisessa.

EFQM on kéytdssd tekninen ja ympdristétoimialalla.

Kehittamisalueet ja toimintatavat
yhtendistetdan.

TUOTTAVUUSOHJELMIEN SEURANTA
Elinkeinotoimi

Tuottavuustoimenpi-

. Kriteeri/mittari
| dekokonaisuus /

Tarvittavat toimenpiteet

. Toimeenpanotilanne 31.12.2010

1.  Henkilostd, osaaminen ja tydhyvinvointi

Henkilostomaara mitoitetaan
maaseutuhallinnon uudistamis-
hankkeessa esitettavien mitoitus-

Maaseutuhallinnon ty6n
tuottavuuden lisdami-
nen. (maaseutuelinkei-

Hyodynnetdan elakoity-
minen tdysimaaraisesti.

Maaseutupalvelujen viljelijatuki- sekd tie- ja vesihuoltoasiat on pddtet-
ty yhdistdd 1.3.2011 alkaen. Viiden pisteen sijasta toimipaikkoja on
tdlléin yksi. Témd mahdollistaa eldkéitymisen hy6édyntdmisen.”

ten mukaiseksi.

noviranomaisen tehtd-
vit).

Hallituksen esitys laiksi
maaseutuhallinnon
jarjestamisesta kunnissa.
Lakia sovelletaan
1.1.2013 alkaen.

2.  Palvelujdrjestelmd, prosessit ja sdahkoiset palvelut

Palvelut tuotteistetaan erillisen
suunnitelman mukaisesti.

Tuotteistamisen, kustan-
nuslaskennan ja proses-
sien kuvaamisen laajen-
taminen ja kehittdminen.

Kehitetddn osana palvelusopimusprosessia.

3. Organisaatio ja rakenteet

Kuusankosken Kehitys Oy:sta
muodostetaan Kouvolan Yritystilat
Oy, johon siirretdadan myos Kouvo-
lan Yritysmagneetti Oy:n hallin-
noimat yritystilat.

Tilayhti6 organisoidaan Kouvola
Innovation Oy:n tytaryhtioksi.

Kouvola Innovation Oy:sta raken-
netaan kehitysyhtio, joka vastaa
kaupungin elinkeinotoimen palve-
lujen tuottamisesta.

Toteutetaan elinkeinoyh-
tididen rakennejarjeste-
lyt. Kaupunginvaltuuston
pédatos 15.6.2009 § 114

Korjaus: Toimeenpanoti-
lanne osavuosikatsaus
1.1.-31.8.2010:

Palvelutuotanto on
organisoitu kokonaan
Kouvola Innovationiin.

Virheellinen muoto:
(Palvelutuotanto on
organisoitu kokonaan
Kouvola Innovationiin ja
yritystilat kaupungin
suoraan omistamaan
tilahallintayhtioon.)

Organisointi on operatiivisesti saatu valmiiksi, ja hallinnolliset osakeyh-
tiélain mukaiset lopetustoimet ovat menossa

6. Johtamisjarjestelma

Verkostojohtamisen laatuun
panostetaan ja toteutetaan suun-
nitelmallista verkostoyhteistyota.
Tilaaja- ja tuottajaroolit ja rajapin-
nat selkiytetaan.

Elinkeinotoimen ohjauk-
sen kehittdminen tuke-
maan elinkeinostrategian
tavoitteita.

Resurssien ja aikaansaa-
tujen vaikutusten suhde.

Strategian yhteinen ohjausfoorumi sidosryhmien kanssa perustettu.
Yritysneuvottelukunta koottu ja toiminnassa.
Elinkeinostrategian ja Kinnon toimintasuunnittelun yhteydet varmistet-

tava ja kdytdntéjd hiottava.




TUOTTAVUUSOHIJELMIEN SEURANTA
Pohjois-Kymen Tieto

. . 5 Tuottavuustoimenpi-
Tarvittavat toimenpiteet P

Kriteeri/mittari

i dekokonaisuus

1. Henkil6sto, osaaminen ja tyohyvinvointi

Toimeenpanotilanne 31.12.2010

Kasvavien palvelumaari-
en hallinta ty6n tuotta-
vuutta lisadamalla.

Tyb6asema-asennusten ja tyo-
asemien uusiminen automatisoi-
daan.

Ty6asema per henkild
maara lisdantyy 340:sta
500:aan

Prosessi on n. 80 % valmis.

Prosessia kehitetddn yhteistyossd tietohallinnon kanssa.

2.  Palvelujdrjestelma, prosessit ja sahkoiset palvelut

Tarpeettomista tietojar-
jestelmista luopuminen.

Tarpeettomat tietojarjestelmat
madritetdan ja toteutetaan alasajo

Alasajettujen tietojarjes-
telmien maara.

Toimialoille heijastuvat
kustannussaastot.

Tietohallinto on kartoittanut toimialojen ja Pk-Tiedon kanssa vdistyvdt
tietojdrjestelmdt. Pddllekkdisten tietojdrjestelmien kdytto on lopetettu
vuoden vaihteessa niiden tietojdrjestelmien osalta, mitkd eivdt ole

toiminnallisesti perusteltuja. Sddst6d kertyy 200 000 — 300 000 euroa.

Ulkopuolisten mahdollisuudet Verkon suojaaminen.

littaa verkkoon laitteita estetaan.

Suojaus toteutettu ja
ongelmien jaljittdmisesta
aiheutuvat kustannukset
poistuneet.

KoTePa projektin vuoksi tietoverkon uuden suojausjdrjestelmdn testaus
ja kdyttéénotto jouduttiin siirtdmddn vuoden 2011 puolella tehtdvdksi.

TUOTTAVUUSOHIJELMIEN SEURANTA
Talouspalvelukeskus

. . . Tuottavuustoimenpi-
Tarvittavat toimenpiteet

i dekokonaisuus

1. Henkil6sto, osaaminen ja tyohyvinvointi

Kriteeri/mittari

Toimeenpanotilanne 31.12.2010

Henkiléstésuunnitelmassa huomi-
oitava selvitys laaditaan.

Henkil6ston hallinnan ja

Henkiléston osaaminen varmistava
koulutus toteutetaan.

Tarvittavan erityisosaaminen
saamiseen vaadittavat toimenpi-
teet madritetaan.

osaamisen kehittaminen.

Henkil6tyovuodet.
Koulutuspaivien maara.

Erikoisosaajien maara.

-4 htv

170 pv + 5 koko henkilékunnan % pdivdn sis. koulutustilaisuutta (145
pv)

Kirjapidon koulutus 5 ja

JET -koulutus 2

2.  Palvelujdrjestelmd, prosessit ja sdahkoiset palvelut

Kirjanpito maaritetaan ydinproses- Palveluprosessien
siksi. kehittaminen.

Vuorovaikutuksen
kehittaminen.

Prosessit yhtendistetaan, tyo- ja
vastuujaot tdsmennetdan.

Prosessit automatisoidaan mahdol-
lisimman laajasti.

Raportoinnin sujuvuus ja
madraajat.
Prosessiensujuvuus.
Asiakastyytyvaisyys.

Suoritteet/ henkil6tyo-
vuodet (tyon tuottavuu-
den kehitys)

Konserniraporointi kehittynyt, Basware GC -ohjelman kdyttéénotto
Henkiéstéprosessi / Travel:n ja ESS:n kéyttéénotto

Ei toimenpiteitd

Ostolasku 9.700/ htv

Myyntilasku 23.200 / htv

Kirjanpidon rivi 167.200 /htv

Palkkalaskelma 3.900 / htv

Kaupunki pddttdnyt liittyd valtakunnalliseen KPK THH — hankkeeseen

Kustannustehokkuuden
maksimointi.

Palvelut tuotteistetaan ja hintojen
koostuminen selvitetdan.

Yksikkohintojen suhde
vertailuhintoihin.

Yksikk6hinnat ovat alentuneet, mutta ovat edelleen vertailuhintoja
korkeammat.

Tietojarjestelmien
maksimaalinen hyédyn-
taminen.

Kustannustehokkuuden ja riittavan
volyymin edellyttamat yhteistyo-
mahdollisuudet selvitetaan.

Mahdollisimman toimi-

van teknologian kayt-
téonotto.

Resurssien riittavyys kehittamiseen
pyritddan varmistamaan.

Manuaalisen tyon osuus
ja kehittyminen.

Kehittamiseen suunna-
taan resursseista 5 %.

Hdiriét vihentyneet

Ei ole toteutunut




TUOTTAVUUSOHIJELMIEN SEURANTA

Teknisen tuotannon liikelaitos ja tekninen ja ymparistotoimiala

Tarvittavat toimenpiteet

Tuottavuustoimenpide-
kokonaisuus

Kriteeri/mittari

Toimeenpanotilanne 31.12.2010

1. Henkil6sto, osaaminen ja tyohyvinvointi

Henkiléstésuunnitelmassa huomi-
oitava selvitys laaditaan.
Ty6panos suunnataan koulutusta

vastaaviin tehtaviin tyonjakoa
kehittamalla.

Henkil6ston hallinnan ja
osaamisen kehittaminen.

Henkil6tyovuosien
vdheneminen

Toimialan henkiléstésddsté
37 htv
n. 1 M€

2.  Palvelujdrjestelmd, prosessit ja sdahkoiset palvelut

Saadut tulokset hyodynnetdan
nopeasti kdytanndssa.

Tuotteistamisen, kustan-
nuslaskennan ja proses-
sien kuvaamisen kehit-
taminen.

Kustannussaastot.

Tuotteistaminen on valmistunut liikuntapalveluissa. Rakennusten
hoidon ja ruokapalvelujen osalta se on Idhes valmis. Tuotannon
hallinnon kustannusten jakoperusteet mddritelty ja sopimukset on
laadittu palvelualueiden kanssa

Fastroi mobiiliohjausjarjestelmaa
hyodynnetaan kaikilla palvelualu-
eilla.

Sahkoinen palautejarjestelma.

Sahkoisten ohjausjarjes-
telmien kdyttoonotto.

Toimeksiantojen lapi-
menoaika.

Fastroi mobiilijdrjestelmdd laajennetaan kdyttdjd- ja rakennuspalve-
luihin ja tyé on kdynnissd.

Exity palautejérjestelmd valmistuu 3/2011..

3. Palveluverkko ja toimitilat

Kaavoituksen yhteydessa tarkastel-
laan palveluverkkoja pitkalla
tahtayksella siten, ettd palvelupis-
teet ja niiden asiakkaat mitoitetaan
yhdella kertaa.

Toteutetaan yhdyskunta-
rakenteen ennakoivaa
suunnittelua.

Toteutuneet selvitykset.

{ Talousarviossa esitetyt toiminnalliset tavoitteet on saavutettu.

Periaatteiden laadinta on kdynnissd.

TUOTTAVUUSOHIJELMIEN SEURANTA
Kouvolan Vesi

Tarvittavat toimenpiteet

Tuottavuustoimenpi-
dekokonaisuus

Kriteeri/mittari

Toimeenpanotilanne 31.12.2010

1.  Henkildstd, osaaminen ja tydhyvinvointi

Yhteiset tyotilat ja tehokkaan
tyOajan seuranta jarjestetdan seka
toimintakulttuurit yhtenaistetaan.

Tyon tuottavuuden
parantaminen.

Kayttokustannusten
saasto.

Toiminnan seuranta/kartoitus

2.  Palvelujdrjestelmd, prosessit ja sdahkoiset palvelut

Lietteen pumppausputkisto ym.
tehdaan osakepdadoman korotus.

Synergiaetujen hyddyn-
taminen biokaasulaitok-
sen kanssa.

Kaytto-tietojen hyodyn-
taminen.

Yhteisten toimintojen/kdytén synergiat selvittelyn ja suunnittelun alla.

Ryhmét organisoidaan uudelleen.

Paivystysten yhdistami-
nen.

3. Palveluverkko ja toimitilat

Makikylan puhdistamon laajennus
toteutetaan, siirtoviemari ja
Akanojan puhdistamo lakkaute-
taan, valmis 2011 lopussa.

Jatevesien kasittelyn
yhdistaminen.

Huolto- ja uusimis-
kustannukset poistuu.

Midkikyldn jatevedenpuhdistamon rakentaminen alkoi elokuussa 2010.

Siirtoviemdrin rakentaminen (Akan-oja - Mdkikyld) alkaa alkuvuodesta

2011 ja valmistuu 2012 lopussa.

Biokaasulaitoksen rakentaminen alkoi kesékuussa 2010. Valmis 2011

alussa

. Puhdistamolietteet toimitetaan biokaasulaitokselle sen valmistuttua.

Kiinteistokohtaisista pumppaa-
moista luovutaan.

Jatevesipumppaamoihin
liittyvat jarjestelyt.

Akanojan jdtevesipuhdistamo lakkautetaan kun Mdkikyldn laajennus

ja siirtolinja on saatu valmiiksi, 2012 lopussa.

Kiinteistokohtaisten pumppaamojen sopimuksia ja keinoja niiden
siirtoon tutkitaan.

5. Hankinnat

Kustannusvertailu oman tyon ja
konsulttityon valilld esim. suunnit-
telussa toteutetaan.

Ulkopuolisten palvelujen
kdyt6én optimointi.

Suunnittelun teettdmisen selvitystyé kdynnistetddn, optimointi

6. Johtamisjarjestelma

Jarjestelmien yhteensovitus
laajennetaan.

Valvonta- ja ohjausjarjes-

telman kehittaminen.

Jérjestelmédn kehittdminen kdynnissd.




TUOTTAVUUSOHIJELMIEN SEURANTA

Tilaliikelaitos

Tarvittavat toimenpiteet

Tuottavuustoimenpide-
kokonaisuus

Kriteeri/mittari

Toimeenpanotilanne 31.12.2010

3.  Palveluverkko ja toimitilat

Rakennukset salkutetaan, jaloste-
taan ja tarpeettomat rakennukset
myyddan.

Rakennusomaisuuden
jarjestelyt.

k-m2

Rakennusten salkutus aloitettu.

Rakennuksia myytiin 10 kpl ha osakkeita 14 kpl. Tuotto oli 1,134 milj.
eur. Pilvilinnan kaupan siirtyminen aiheutti 0,94 milj euron vajeen.

Energia- ja ilmastosopimuksen
investointitoimenpiteet, ecco-
hankkeet, toteutetaan

Energian sadstaminen.

kwh 9 %:n sddsto vuoteen
2016 mennessa.

Energiasopimus tehty, toimenpideohjelman teko kdynnissd.

Energiatyéryhmd perustettu ja toimii.

5. Hankinnat

Kustannusvertailu kaupungin oman
ja ulkoisen palvelutuottajan valilla
toteutetaan.

Ulkoisen palveluhankin-
nan ja omien palveluiden
suhteen optimointi.

Palvelusopimukset ja
toimeksiantosopimukset,
euromaara

Kustannus- ja tehokkuusvertailu menossa.

7. Tuottavuusmittareiden kehittaminen, tutkimus, kehitys ja innovaatiot

Jarjestelma kehitetdan yhteistyos-
sa konsernihallinnon kanssa.

Laatujdrjestelman
kayttoonotto.

Laatujdrjestelmdn selvitystyo kesken.

TUOTTAVUUSOHIJELMIEN SEURANTA
Perustuvan toimiala ja palvelusektori

Tarvittavat toimenpiteet

| Tuottavuustoimenpide-

kokonaisuus

1. Henkil6sto, osaaminen ja tyohyvinvointi

Kriteeri/mittari

Toimeenpanotilanne 31.12.2010

Palvelut ja resurssit kohdennetaan
palvelutarveindeksin mukaisesti:

- resurssien siirto pth:sta ja esh:sta
vanhuspalveluihin (vanhustenhuol-
lon palvelurakenteen muutos),

- esh:n ja perusturvan yhdistami-
nen (KoTePa),

- lapsiperhepalveluiden sijaishuol-
lossa siirretdan painopiste laitos- ja
ammatillisesta perhekotihoidosta
yksityiseen perhehoitoon aina kun
mahdollista.

- aikuissosiaalipalveluissa palvelu-
rakenne muutetaan vahvasti
tuetusta palvelusta asiakkaiden
itsendista suoriutumista ja osalli-
suutta tukeviin palveluihin.

- henkildstomitoituksen kriittinen
optimointi eri palveluissa,

- palvelujen my6ntamiskriteerien
tarkistaminen.

Palvelut tuotteistetaan ja vertailu
oman ja yksityisen palvelutuotan-
non valilla mahdollistetaan.

Palvelut kilpailutetaan ensisijaisesti
euromaaraisesti suurien kokonai-
suuksien kohdalla (vanhusten
asumispalvelut, erityisryhmien
asumispalvelut, terveydenhuolto)
huomioiden palvelujen laatu ja
vaikuttavuus.

Ei-lakisaateisia tehtavia arvioidaan
kriittisesti.

Palvelutuotannon
optimointi ja resurssien
oikea kohdentaminen.

(2)(3)(4)(5)(6)(7)

Palvelujen peittavyys eri
palvelumuodoissa.

Laitoshoidon hoitopdivien
maara.

Perhehoidon hoitopaivien
maara

Laitoshoidossa olevien

kehitysvammaisten suhteelli-
nen osuus %.

Asiakkaita tuetussa asumises-
sa, palveluasumisessa ja
tehostetussa palveluasumi-
sessa %.

Henkilostomaara 10 000
asukasta kohden.

Palvelun sisalto ja kustannuk-
set.

Palvelujen peittavyys
oma/osto.

Palvelutuotannon kustannuk-
set huomioiden laatu ja
vaikuttavuus.

Aloitettu, meneillddn.

Resurssien siirtoa perusterveydenhuollosta ja erikoissairaanhoidosta
vanhuspalveluihin ei ole toteutettu.

KoTePa: Valmistelu jatkuu ja KAS siirtyy Kouvolan kaupungille
1.1.2011. Erikoissairaanhoidon potilastietojérjestelmien yhdistdminen
1.1.2011. Pdivystysselvitys laadittu, tk-pdivystyksen siirto erikoissai-
raanhoidon yhteyteen. Terveyskeskussairaalan potilaspaikkoja vihen-
netty 12 paikalla 1.1.2010 alkaen; 7 hoitajan vakanssista 4 vakanssia
siirretty Marjoniemen palvelutaloon ja kolme vakanssia tk-sairaalan
varahenkiléstéén. Kuusankosken aluesairaala (KAS) nimi muuttuu
Pohjois-Kymen sairaalaksi (POKS)

Terveyspalveluiden palveluverkkosselvitys tilattu FCG:Itd.
Tuotteistus edennyt suunnitelman mukaisesti.

Ulkoistusta purettu; Kuusankosken terveysasema omaksi toiminnaksi
1.5.2010 alkaen. Terveysasemien lddkdrirekrytointia tehty tehostetus-
ti. Suun terveydenhuollossa oikomishoitoja siirretty omaksi toiminnaksi
Jja siten ulkoistusta purettu. Koti- ja vanhuspalvelujen ldékdritiimi
kdynnistynyt 1.1.2010.

Pddterveysaseman ja pdivystyksen ulkosituksen optioneuvottelut kdyty
(jatko 31.1.2012 asti)

Vastaanottotyén laatua kehitetddn HK osaamista parantamalla mm.
sisdinen koulutus (koulutusylilddkdri, Laatuverkosto, opetusterveyskes-
kusyhteistyé, lddkdri-hoitaja tyénjakomallin kehittéminen)
Vanhuspalvelujen henkiléstomitoitusta selvitetddn perusturvapalvelu-
jen henkiléstésuunnitelman yhteydessd, henkiléstésuunnitelmaa ei ole
hyvdksytty

Kotihoidon palvelusisdlté ja myontdmiskriteerit on tarkistettu

Sosiaalipalvelut: Perhehoidon lisddmiseksi aloitettu perhehoitajakoulu-
tus yhteistyossa vanhus- ja vammaistyon verkoston kanssa.

Aikuissosialipalveluissa toteutettu vammaisten ja sairaiden lasten
lyhytaikaishoitajien koulutus ja luotu toimintamalli ko. hoidon aloitta-
miseksi vuoden 2011 alussa.

Kehitysvammaisten asumispalvelujen suunnittelu laitoshoidon purka-
miseksi toteutettu yhteistydssd Carean kanssa.

Erityisryhmien asumispalvelujen tarveanalyysit tehty ja palvelustrate-
gia valmistunut ja hyvdiksytty pelassa.

Suoritehintojen tarkastelu tuotteistamisen pohjalta aloitettu. Tehty
luokittelu subjektiivisiin oikeuksiin, lakimddrdisiin ja vapaaehtoisiin
palveluihin.




Sijaishuollossa perhehoito on ensisijainen sijoitusmuoto alle 10-
vuotiailla. Yli 10-vuotiaiden osuuden lisiémiseksi on suunniteltu
teemakoulutusta, toteutus v. 2011.

Perusturvan kustannusten ja valtionosuusindikaattorien vertailu koko
maahan ja suurimpiin kaupunkeihin tehdddn sadnnéllisesti (Kuntaliiton
tilastot)

2.  Palvelujdrjestelmd, prosessit ja sdahkoiset palvelut

Sahkoinen asiointi otetaan kayt-
toon tai kayttoa lisataan sopivissa
palveluissa (VOPA).

Teknologiaa hyodynnetaan palve-
lutuotannossa ja itsehoitoproses-
seja kehitetaan (terveyden edista-
minen, terveydenhoito ja vanhus-
palvelut).

Toiminnan ohjaus ja seuranta
kehitetdan (VOPA) ja toimintatapo-
jen muutos hallinnosta hallintaan
toteutetaan.

Sahkoinen asiointi ja
teknologian hyédynta-
minen palvelutuotannos-
sa ja hallinnossa.

(2)(6)(7)

Sahkoisen asioinnin kayttaja-

madra ja fyysisten kdyntien
maara.

Asiakkaalle kohdentuvan
valittéman tybajan maara.

Sahkoinen toiminnan ohjaus.

Hallintohenkiloston maara.

Prosessien kiertokulku

Vopa-projekti aloitettu vuoden 2010 alussa

VOPA:ssa Marevan-hoitopotilaiden itsehoito valmisteltu.
VOPA-projektiin liittyvd palvelutorin valmistelu on aloitettu.
Terveydenhuollon prosessikuvaukset meneillaan.

Kotihoidon mobiiliteknologian kdyttéénoton suunnittelu on valmis

VOPA-projektissa on suunniteltu perheneuvolaan vuorovaikutteinen
palvelukanava ja sahkéinen ilmoittautumislomake

3.  Palveluverkko ja toimitilat

Vanhuspalveluissa panostetaan
ladkaripalveluihin ja hyvinvointi-
palveluihin, erityisesti sosiaality6-
hon ja muistisairauksien varhai-
seen diagnosointiin.

Terveydenhuollossa ennaltaeh-
kaisyn vastaanottotoiminnan ja
kuntoutuksen asiantuntijuus on
laajassa moniammatillisessa

yhteistyossa eri tahojen kanssa.

Lisdtdan varhaisen
puuttumisen kdytantoja
ja siirretdan painopistet-
ta korjaavista toimenpi-
teistd ennaltaehkaise-
viin. (2)(3)

Peittavyys hyvinvointipalve-
luissa.

Peittdvyys raskaimmissa
hoitomuodoissa.

Kouluterveydenhuollon,

kehitysneuvolan ja vastaanot-

totoiminnan osuus.

Kotihoito ja vanhuspalveluiden lddkdritiimi perustamatta, ylildakari
virka tdytetty.

Osallistuminen Kaste-hankkeisiin (Lapsen déni, Kaatero, Start-
hankkeet),Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma ja Pdihdestrategia
valmistuneet, vastaanottotoiminnan kehittdminen jatkuu.

Kouluterveydenhuollon vahvistaminen elokuussa 2010.
Hyvinvointikertomus valmistunut (Itk 19.2.2011)

Vanhuspalvelujen ylildékdrin virka on tdytetty, toinen virka on tdyttd-
mdttd. Hyvinvointipalveluissa painopiste on gerontologisessa sosiaali-
tydssd ja muistisairauksien hoidossa

Sosiaalipalvelut: Vdlskdrin palveluasumisyksikén lakkauttaminen
toteutunut, kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien pdivd-
toiminta yhdistetty ja siirretty paremmin tarpeita vastaaviin tiloihin
Elimden kaupunginosassa.

Vanhuspalveluiden lddkéripalvelut parantuneet, muistipoliklinikan
resurssit lisGdntyneet, mutta eivdt vield riittdvdsti. Jonoja on lyhennet-
ty, ei vield hoitotakuussa.

TUOTTAVUUSOHIJELMIEN SEURANTA
Sivistyksen toimiala ja palvelusektori

Tarvittavat toimenpiteet

| Tuottavuustoimenpide-

kokonaisuus

1.  Henkildstd, osaaminen ja tydhyvinvointi

Kriteeri/mittari

| Toimeenpanotilanne 31.12.2010

Henkiléstésuunnitelma vuodelle
2010-2012 laaditaan.

Maédritetddn henkil 6st6-
mitoitus uudistettujen
rakenteiden ja toiminta-
tapojen mukaisiksi.

Kustannussaastot.

Henkiloston palkkauksessa vihennetty lasten erityisohjaajien tilapdisid
tehtdvid noin 65:std (v 2009) 40:ddn (v 2010).

2.  Palvelujdrjestelma, prosessit ja sahkoiset palvelut

Palveluiden jarjestaminen ja
tuottaminen linjataan:
—ydinpalvelut maaritetaan,

— madritetdan ja linjataan ne
palvelut, joiden tarjontaa supiste-
taan,

— madritetaan ja linjataan ne
palvelut, joiden jarjestdminen
halutaan toteuttaa ostopalveluina.

Palveluiden jarjestamissuunnitel-
ma ja tuottamissuunnitelma
laaditaan.

Avustuskaytannot yhtendistetdan.
Yksityisten pdivahoitolaitosten
yhteistyostrategia laaditaan.
Yhteisty0 teatterien, musiikkiopis-
ton, Kymi Sinfoniettan, Kymenlaak-
son opiston, Parik-saation, Puustel-
lin, Hyypid-areenan, Lumena Oy:n,

Palvelutuotannon
optimointi ja resurssien
oikea kohdentaminen.

Hyvéksytyt linjaukset.

Kumppanuussopimukset.

Ulkoisten yhteisty6tahojen kanssa on neuvoteltu ostopalvelusopimus-
ten tasot. Musiikkiopiston sopimusta pdivitetddn muiden palvelusopi-
musten muotoon.

Sivistystoimen lakisddteiset ja ei-lakisddteiset palvelut listattu.
Avustuskdytdntdjen yhtendistdmistd jatketaan.




Kouvolan hiihtoseuran, Kuulas-
tapahtuman ja muiden merkittavi-
en kumppaneiden kanssa rakenne-
taan sovitulle pohjalle.

Palvelut tuotteistetaan erillisen
suunnitelman mukaisesti.

Palvelukohtaiset ratkaisut

Tuotteistamisen, kustan-
nuslaskennan ja proses-
sien kuvaamisen laajen-

taminen ja kehittaminen.

Toimintatapojen kehit-
taminen.

Sahkoisten palveluiden
kehittaminen.

Tuotteistettujen palvelui-
den suhdetta verrataan
kokonaishinnoiteltuihin
palveluihin

Henkil6tyovuodet
0,5 M€

Tuotteet mddritelty pdivihoidossa ja esiopetuksessa. Yksikkokohtaiset
tuotehinnat henkiléstémenojen osalta laskettu kahdeksassa pilottipdi-

vikodissa (v 2010), vuoden 2011 tavoitteena laajentaa laskenta

koskemaan kaikkia pdivikoteja ja ryhmdperhepdivdhoitoa. Sahkéinen

pdividhoitohakemus kédytéssd. Sdhkéinen esiopetukseen ilmoittautu-
minen otetaan kdyttéon 2011.

Nuorisopalvelut: Tuotteet valmiina, samoin kustannusten kohdistamis-

periaatteet, kustannusten kohdentamista ei ole aloitettu

Perusopetus ja erityinen tuki: Tuotteistaminen on valmis, kustannukset

on pdivittdmdttad.

3.  Palveluverkko ja toimitilat

Turhista tiloista ja kiinteistoista
luovutaan laadittavan tilaselvityk-
sen perusteella.

Toteutetaan tarvittavat
toimitiloja ja kuljetuksia
koskevat ratkaisut.

Tilakustannukset.

Palveluverkkoratkaisut
tdysimaardisend 9,5 M£€.
Nyt valtuuston hyvaksy-
malla ratkaisulla sadsto
5,8 ME.

Perusopetuksen kouluverkosta ja toisen asteen palveluverkosta on
kaupunginvaltuuston paatokset.

4. Organisaatio ja rakenteet

Il asteen koulutuspalveluiden,
perusopetuksen, varhaiskasvatuk-
sen palveluverkkoselvitykset
toteutetaan ja hyvaksytaan.

Uimahallien palveluverkkoselvitys
laadittu kesalla 2009.

Toteutetaan muut tarvittavat
palveluverkkoselvitykset: kirjastot,
museot, nuorisotoimi, liikkuntapai-
kat, - tilat ja - alueet, kansalaisopis-
tot.

Palvelutarveanalyysit laaditaan.

Rakenteiden kehittami-
nen.

Toteutuneet selvitykset ja
paatokset.

Il asteen koulutuspalve-
luiden ja perusopetuksen
ja varhaiskasvatuksen
palveluverkkoselvitykset
hyvaksytty valtuustossa
22.2.2010.

Kirjaston, museoiden ja
liikkuntapaikkojen ja —
alueiden nuorisotoimen
seka kansalaisopistojen
palveluverkkoselvitykset
ovat kaynnistyneet.

Palvelutarveanalyysit
laaditaan kesén 2010
aikana.

Il asteen ja perusopetuksen palveluverkkoselvitykset valmiit ja koulu-

verkkopaatokset tehty. Kaytannon toimenpiteiden suunnittelutyd
menossa ( tilojen mitoitus, peruskorjaus). Ohjausryhmat perustettu.

Kansalaisopiston selvitys valmistunut. Kirjasto- ja museoverkkoselvity-
kista paatos kevaallg, liikkuntapaikkojen ja — alueiden seka nuorisotilo-

jen palveluverkkoselvitykset valmistuvat kevaalla.

Alustavat palvelutarveanalyysit laadittu toimialoittain.

TUOTTAVUUSOHIJELMIEN SEURANTA

Nuorisokeskus Anjala

Tarvittavat toimenpiteet

Tuottavuustoimenpi-

Kriteeri/mittari

de-kokonaisuus

1. Henkil6sto, osaaminen ja tyohyvinvointi

. Toimeenpanotilanne 31.12.2010

- Henkildstosuunnitelma taytan-
t60n, moniosaajuus entisen
hierarkian tilalle.

- Joustava tyGvuorosuunnittelu.

Henkiléston mitoittami-
nen ja kdyton joustavuu-
den parantaminen.

Henkil6stokulujen ja
toimintatuottojen suhde
paranee

-20000 €

2010: 941 kéyttép./ htv
851 kdéyttép./ htv

2.  Palvelujdrjestelmd, prosessit ja sdahkoiset palvelut

- Tuotettavien ohjelmapalvelujen
hinnoittelussa varmistetaan
kannattavuus.

- Henkilstokulut mitoitetaan
oikein tuotettavaa palvelua kohti.
- Hyvakatteiset ohjelmapalvelut
tuotetaan itse toimintoja jarkeis-
tamalla ja henkiloresursseja
yhdistamalla.

- Ruokapalvelujen tehokas tarjonta
ymparivuotisesti, kustannusteho-
kas tuotanto.

Palvelujen kannattavuu-
den parantaminen.

Toimintakate paranee
-12000 €

2010: 60 299€/ htv
2009: 54 693€/ htv






