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		10.4.2024
		Kevät tuo kaupunkipyörät


							
					
Viimeisetkin lumenrippeet ovat sulamassa Kouvolasta ja hiekoitushiekan poisto on hyvässä vauhdissa. Jo edellisiltä kesiltä tutut oranssit kaupunkipyörät värittävät kaupungin katukuvaa…

				
			
	



	
		
		25.3.2024
		Koutsi-joukkoliikenne ja Waltti-asiakaspalvelupiste pääsiäisenä 2024


							
					
Tulevana pääsiäisviikonloppuna Kouvolan joukkoliikenteessä ajetaan poikkeuspäivien aikataulujen mukaan seuraavasti: Kiirastorstai to 28.3.2024 = Normaalit torstaivuorot Pitkäperjantai pe 29.3.2024 = Sunnuntaivuorot (S- ja…

				
			
	



	
		
		20.2.2024
		Peruskoulujen ja lukioiden talviloma vaikuttaa joukkoliikenteeseen viikolla 9


							
					
Kouvolassa vietetään peruskoululaisten talvilomaviikkoa 26.2.2024-3.3.2024 (viikko 9). Talvilomalla ei ajeta koulupäivävuoroja, eli linjoja linjanumerosta 20 ylöspäin tai koulp.-merkinnällä aikatauluihin merkittyjä…

				
			
	



	
		
		12.2.2024
		Työtaistelutoimilla vaikutuksia joukkoliikenteeseen 14-15.2.2024 (Päivittyvä uutinen)


							
					
Uutista muokattu 13.2. kello 16:50 Auto- ja kuljetusalan työntekijäliitto AKT on ilmoittanut työtaistelutoimista keskiviikolle 14.2.2024 ja torstaille 15.2.2024. Lakko tulee…

				
			
	



	
		
		12.2.2024
		Koutsin matkustajamäärät hyvässä kasvussa vuonna 2023


							Ingressi: Kouvolan joukkoliikenteessä tehtyjen matkojen määrä nousi 17 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Samalla joukkoliikenteen matkustajamäärissä...			
	



	
		
		31.1.2024
		Joukkoliikenteessä ylimääräisiä lähtöjä Vekaranjärvelle ja takaisin valapäivänä 16.2.2024


							
					
Karjalan prikaatin alokkaat antavat sotilasvalansa tai sotilasvakuutuksensa perjantaina 16.2.2024. Varuskuntaan järjestetään kaksi ylimääräistä bussivuoroa jotka lähtevät Kouvolan matkakeskuksen laiturista 5…
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									Seuraa Kouvolan busseja somessa!
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									Yhteystiedot

								Asiakaspalvelupiste

Bussimatkatoimisto

Torikatu 2, 45100 Kouvola

Avoinna ma-pe klo 9 – 17:30

Puh. 05 349 6896

info(at)bussimatkatoimisto.fi

Pysäkkien vaurio- ja puuteilmoitukset

Katupäivystys

Puh. 020 615 4690

			

			
								Joukkoliikenteen kehittäminen

joukkoliikenne(at)kouvola.fi

Pyydämme yhteydenottoja ensisijaisesti sähköpostitse yllä olevaan osoitteeseen tai Kouvolan palautepalvelun kautta.

Joukkoliikennepäällikkö 020 615 6635

Joukkoliikennesuunnittelija 020 615 9077

Asiakaspalvelu ja yhteystiedot

Löytötavarat ja kadonneet matkakortit

Matkustusehdot ja muut asiakirjat
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				Kouvolan kaupunki
			PL 85

Torikatu 10

45100 Kouvola

puh. 020 61511

Katso tarkemmat yhteystiedot 

Y-tunnus 0161075-9



					

			
				Avoinna
			Kaupungintalon ulko-ovi ja info

avoinna arkisin klo 7.45-15.00 (G-ovi, katutaso).

Kirjaamo avoinna arkisin klo 9.00–15.00. Asiointi puhelimitse, sähköpostilla tai paikan päällä.

Puhelinvaihde arkisin klo 8.00–16.00

	Saavutettavuusseloste
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				eAsiointi
	Laskutusosoitteet
	Osallistu ja vaikuta
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	Kirjaudu kaupungin henkilöstön Kontra-intranettiin.
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