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Kaupunkilipun kayttéehdot

Kortin kayttajan tulee noudattaa seuraavia kaupunkilipun ja matkakortin kayttda ja sailyttamista koskevia ohjeita.

Kaupunkilipun kayttdoikeus on henkilokohtainen. Lipun kéayttdjan tulee varautua todistamaan henkil6llisyytensa
kaupunkilippua ostaessaan ja kayttaessaan.

Kaupunkilippuun voi ostaa matkustusoikeutta 30 vuorokauden erissa, kuitenkin siten etta kortilla on kerrallaan
enintdan 59 vuorokautta matkustusoikeutta jaljella. Kaupunkilipulla voi tehda lipun voimassaoloaikana rajattoman
maaran matkoja kaupunkilikenteessa. Lipputuotteen perustamisen yhteydessa lipun voimassaoloaika on
perustamispaiva lisattyna 30 vuorokaudella. Sen jalkeen, kun lisdmatkustusoikeutta ostetaan lipun
voimassaoloaikana, voimassaoloaika pidentyy ostetun matkustusoikeuden verran.

Kaupunkilipun voimassaoloajan voi tarkistaa, ja lippuun voi ostaa lisdmatkustusoikeutta myyntipisteissa ja busseissa.

Kaupunkilippua ei hyvitetd. Kaupunkilipun hyvittdminen on mahdollista ainoastaan seuraavissa tapauksissa:

- Lakon aikana, jos lippua ei ole voitu kayttaa ollenkaan.

- Yli kahden viikon sairaustapauksissa laakarintodistusta vastaan, jos matkakorttia ei ole kaytetty sairausaikana.
- Jos kaupunkilippu katoaa tai varastetaan, voidaan kaupunkilipun tapahtumat asiakkaan pyynnosta selvittaa.
Asiakkaan tulee todistaa henkil6llisyytensa tutkintapyynnon tehdessaan. Kadonneen tai varastetun kaupunkilipun
tutkinnasta peritaéan kulloinkin voimassaoleva palvelumaksu tutkintalomakkeen jattdhetkelléa. Matkakortilla jaljella
olevan kaupunkilipun matkustuoikeuden arvo hyvitetaéan asiakkaalle.

Mikali asiakkaan kotikunta tai perusmatka muuttuu on hanella oikeus kayttaa tatéd ennen ostamansa matkustusoikeus
loppuun. Téman jalkeen asiakkaan tulee kdyda myyntipisteessa vaihtamassa kortin siséltétietoihin tallennetut matka-
ja kuntatiedot uuden tilanteen mukaisiksi. Mahdolliset kuntien tekemat lipun hintaa koskevat paattkset saattavat myos
edellyttdd myyntipisteessa lippuun tehtavia muutoksia.

Jos kaupunkilippua kaytetaan vastoin edella annettuja ohjeita, voidaan oikeus kaupunkilippuun evéta tai ottaa kortti
pois. Kaupunkilipun vaarinkaytdsta voidaan peria lainmukainen tarkastusmaksu.

Kaupunkilippu ladataan Matkahuollon matkakortille, joka on maksullinen. Matkakorttia voidaan kayttaa enintdan
vuotta, jonka jalkeen asiakkaan on hankittava uusi matkakortti. Korttimaksua ei palauteta. Matkakorttia on sailytettava
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