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Kouvolan tyovoiman palvelukeskus on alueen ty6- ja elinkeinotoimiston,
Kouvolan kaupungin, litin kunnan, Kelan ja palveluntuottajien muodostama

asiantuntija- ja palveluverkosto.

Miiriaikaista erityispalvelua

Ty6voiman palvelukeskuksen toimintaideana on tarjota madriaikaista
erityispalvelua vaikeasti ty6llistyville asiakkaille. Palvelukeskuksen tehtdvind on
tarjota asiakkailleen tukea eliminhallinnassa ja tyollistymisessd monipuolisten
kuntouttavien ja aktivoivien palveluiden avulla. Asiakkaan palveluprosessin
tukena tyoskentelevit tyovoimaohjaajat

sosiaalityontekijit, palveluohjaajat,

ol

kuntoutuspsykologi seki terveydenhoitaja.

Moniammatillisesti yhdessi asiakkaan kanssa

Arvioimme tilanteesi kokonaisvaltaisesti yhdessd tarvittavien
verkostokumppaneiden kanssa. Niiden tietojen pohjalta teemme yksilollisen,
tyollistymistd tai kuntoutumista edistdvin suunnitelman. Suunnitelman
pohjalta Sinulle voidaan tarjota esim. ty6- ja toimintakyvyn arviointia,
sosiaalista — ja ammatillista kuntoutumista sekid yksilollisia tyollistymistd
edistivia ~ tukipalveluita ~ kuten  yksil6-  tai  ty6honvalmennusta.
Palvelukokonaisuus voi sisaltdid my6s ohjauksen muiden palveluntuottajien
tarpeellisiksi arvioituihin palveluihin. Suunnitelmasi toteutumista tuetaan ja

seurataan moniammatillisesti ja yksilollisesti.
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Palvelemme aikavarauksella

Asiakkaamme ohjautuvat tyovoiman palvelukeskukseen joko tyo- ja
elinkeinotoimiston tai sosiaalitoimen tekemin palvelutarvearvion perusteella.
Palvelemme aikavarauksella, mahdollisissa akuuteissa ongelmatilanteissa

meidit tavoittaa varmimmin puhelimitse.

Suostumus tietojen kiytt66n

Jotta pystyisimme palvelemaan Sinua monipuolisesti ja tarpeittesi mukaisesti,
on tyo- ja elinkeinotoimiston, kunnan sosiaali- ja terveystoimen sekd Kelan
vilinen yhteisty0 ja tietojen vaihto tirkedd. Tdmin vuoksi Sinulta pyydetdin
asiakkuuden alkuvaiheessa kirjallisesti suostumus sithen, etti viranomaiset
voivat vaihtaa Sinua koskevia tarpeellisia tietoja ja asiakirjoja, jotka liittyvit tyo-
ja terveydentilaasi,  tyohonsijoittumis-,  koulutus-  tai  kuntoutus

mahdollisuuksiin.

Joskus tilanteesi voi edellyttdd Sinua koskevien tietojen tai asiakirjojen
hankkimista tai luovuttamista my6s muiden yhteisty6tahojen kanssa. Sinulta

pyydetdin sithen erikseen yksilGity suostumus.
Virkailijamme vastaavat mielellidn Sinua askarruttaviin kysymyksiin. Kouvolan

tyovoiman palvelukeskuksen toimipisteet sijaitsevat Kouvolan keskustassa,

Inkeroisten ja Kuusankosken kaupunginosissa.

2011



