
Kotihoito  ja 
tukipalvelut

Kotihoito kotona

asumisen tueksi
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Kotihoito
Kotihoitoon kuuluvat kotipalvelu ja kotisairaanhoito. Kotihoito auttaa 
silloin, kun turvallinen kotona asuminen edellyttää sosiaali- ja terveysalan 
ammattilaisen apua, esim. kun sairauden tai muuten alentuneen toiminta-
kyvyn takia henkilö ei enää selviydy jokapäiväisistä toimista itsenäisesti tai 
omaisten avulla. Kotihoidon myöntäminen perustuu yksilölliseen hoivan ja 
hoidon tarpeeseen. Asiakkaan kanssa laaditaan hoito- ja palvelusuunnitel-
ma, johon kirjataan ne asiat, joista asiakas selviytyy itse ja missä hän tarvit-
see kotihoidon apua.

Kotihoidon sisältö
Kotihoidon antaman avun sisältö 
painottuu henkilökohtaiseen huo-
lenpitoon, hoivaan ja hoitoon. 

Esimerkiksi	
•	 aamu- ja iltatoimissa avustamien
•	 ruokailussa avustamien
•	 lääkehoidossa avustamien
•	 peseytymisessä avustaminen
•	 verinäytteen otot
•	 haavahoidot
•	 suonen sisäiset nesteytykset/

lääkitykset
•	 saattohoito

Kotihoidon apua voi tarvittaessa 
saada tilapäisesti tai säännöllisesti 
useita kertoja vuorokaudessa ympä-
ri vuorokauden.

Kotihoidon henkilöstö
Kotihoito on luottamuksellista asia-
kastyötä ja henkilöstöä sitoo vaiti-
olovelvollisuus. Kotihoidon henkilö-
kunta noudattaa hoidossa kotihoi-
don yhteisesti sovittuja käytäntöjä, 
arvopäämääriä ja laatumääräyksiä. 

Kotihoito toteuttaa kuntouttavaa 
työotetta, jossa tuetaan asiakkaan 
voimavaroja ja pyritään ylläpitä-
mään nykyistä toimintakykyä. Kou-
volan kotihoito on jaettu eteläiseen, 
keskiseen ja pohjoiseen palvelualu-
eeseen. Palvelualueet on jaettu ko-
tihoitotiimeihin, joissa työskentelee 
koulutettuja sairaanhoitajia, lähihoi-
tajia ja kodinhoitajia.

Miten kotihoitoa haetaan?
Kotihoidon aloittamisesta sovitaan 
oman alueen kotihoidonohjaajan 
kanssa.

Mitä kotihoito maksaa?
Säännöllinen kotihoito
Säännölliseksi kotihoidoksi kutsu-
taan toistuviksi käynneiksi sovittua 
kotihoidon käyntejä. Säännöllisen 
kotihoidon maksu määräytyy brut-
totulojen ja arvioidun palveluun 
käytetyn ajan mukaan sekä perheen 
koon perusteella. Kotihoidosta 
perittävä korvaus lasketaan alla ole-
vasta sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksulain ja asetuksien mu-
kaisesta maksutaulukosta.
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Taulukon käyttö

•	 Valitkaa perheen koko (jos kahden 
hengen taloudessa vain yksi henkilö 
tarvitsee apua, maksuun huomioi-
daan vain asiakkaan tulot)

•	 Vähentäkää bruttotuloista tulorajan 
osoittama määrä (yhden hengen 
perheessä 520 €, kahden hengen 
perheessä 959 €)

•	 Arvioikaa palveluun tarvittava aika 
(kuinka monta tuntia kuukaudessa) 
ja valitkaa taulukosta prosenttiluku, 
minkä perusteella maksu määräytyy

Esimerkki säännöllisen kotihoidon mak-
susta (yksin asuva asiakas):

Bruttotulot 1.000 €/kk. Avun tarve 1 tunti 
5 kertaa viikossa eli yli 21 tuntia kuukau-
dessa.
1.000 – 520 = 480 (bruttotulot -  yksin asu-
van tuloraja).  Avun tarve 21 tuntia kuuluu 
maksutaulukossa valvottuun kotihoitoon, 
missä tulorajan ylittävältä osalta laskute-
taan 32 % eli kotihoitomaksu on 32 %  
480 eurosta. Asiakas maksaa 153,60 €/kk.
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Tilapäinen kotihoito
Tilapäiseksi kotihoidoksi kutsutaan yksittäisiä kotihoidon käyntejä. Tilapäi-
siä kotihoidon käyntejä ovat esimerkiksi haavahoitokäynnit tai sairaalasta 
kotiutumisen jälkeen tarvittava lyhytkestoinen avuntarve. Käynnin maksu 
määräytyy käytetyn ajan mukaan.  

Palveluseteli
Tilapäistä kotihoitoa varten (esim. sairaalasta kotiutumisen jälkeen) voi-
daan myöntää kaupungin kotihoidon vaihtoehdoksi palveluseteli. Palve-
lusetelillä kaupunki maksaa osan palvelusta, mikä hankitaan kaupungin 
hyväksymältä yksityiseltä kotihoitoyrittäjältä. Tilapäinen kotihoidon palve-
luseteli voidaan myöntää palvelutarpeen arvioinnin perusteella vastaaviin 
hoito- ja huolenpidon tehtäviin kuin mitä kaupungin kotihoitoakin. Setelin 
arvo on 22 €/tunti.

Palvelusetelin käyttö
•	 Kotihoidonohjaaja arvioi palve-

lun tarpeen ja tekee päätöksen 
palvelusetelin myöntämisestä

•	 Palvelusetelipäätöksen muka-
na saatte luettelon kaupungin 
hyväksymistä yksityisistä koti-
hoitoyrittäjistä, joista voitte va-
lita mieluisen ja sopia yrittäjän 
kanssa palvelun aloittamisesta

•	 Kun olette saanut sovitun palve-
lun, allekirjoitatte palvelusetelin 
ja annatte sen yrittäjälle mak-
suksi. Mikäli palvelun hinta on 
suurempi kuin setelin arvo  
(22 €/tunti), maksatte lopun hin-
nasta itse.
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Tukipalvelut
Kotihoidon palvelukokonaisuuteen 
kuuluu myös erilaisia tukipalveluita. 

Tukipalveluita ovat
•	 ateriapalvelu
•	 kauppapalvelu
•	 kylvetyspalvelu 
•	 turvapalvelu 
•	 päiväkeskustoiminta 

Kotihoidon asiakas saa tukipalve-
lut alueensa kotihoidon ohjaajan 
välityksellä. Tukipalveluita voidaan 
myöntää myös ilman kotihoidon 
tarvetta. Niistä sovitaan erikseen 
tukipalveluohjaajan kanssa.
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Yhteystiedot

Alue		  Kotihoidonohjaaja	 Puh.
Eteläinen	
•	 Anjala, Elimäki, Koria . . . . . . . . . . .            Outi Ellilä . . . . . . . . . . . . . . . . .                 020 615 7817
•	 Inkeroinen, kotiutustiimi . . . . . . .        Kaarina Niemelä . . . . . . . . . .          020 615 6141
•	 Myllykoski, Sippola, Kaipiainen,
	 Tornionmäki . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    Marita Aholainen . . . . . . . . .         020 615 6796
•	 Kotihoidon aluejohtaja  . . . . . . . .         Riitta-Liisa Mynttinen . . . . .     020 615 7863
Keskinen
•	 Kouvolan keskustan alueet . . . . .      Pirjo Hasanen . . . . . . . . . . . . .             020 615 5698
				     . . . .     Päivi Lindeman-Pakarinen 020 615 8451
				     . . . .     Anneli Grönlund . . . . . . . . . .          020 615 8450
•	 Kotihoidon aluejohtaja  . . . . . . . .         . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .020 615 8630
Pohjoinen		
•	 Kuusankoski . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    Kati Penttilä  . . . . . . . . . . . . . .              020 615 7182
			    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           Kaija Sailamaa . . . . . . . . . . . .            020 615 7183
•	 Jaala, Valkeala . . . . . . . . . . . . . . . . .                  Kaisa Tuuri . . . . . . . . . . . . . . . .                020 615 7531
•	 Kotihoidon aluejohtaja  . . . . . . . .         Anne Koivula . . . . . . . . . . . . .             020 615 7060

Kotihoito (kotipalvelu ja kotisairaanhoito)

Tukipalvelut
Tukipalveluohjaaja 
Leena Seppälä . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                              020 615 6020

Tukipalveluohjaaja 
Päivi Amberg  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                               020 615 7476 

Säännöllinen kotihoito, tilapäinen kotihoito, palveluseteli
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Kotihoidon palvelupäällikkö
Tuula Jaakkola
puh. 020 615 8514

Kotihoidon aluejohtaja 
(eteläinen alue)
Riitta-Liisa Mynttinen
puh. 020 615 7863

Kotihoidon aluejohtaja  
(keskinen alue)
puh. 020 615 8630

Kotihoidon aluejohtaja  
(pohjoinen alue)
Anne Koivula
puh. 020 615 7060

etunimi.sukunimi@kouvola.fi
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