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Palvelualojen perinteinen jaottelu
Tekesin ohjelmat

LIIKE-ELÄMÄN PALVELUT
(Producer Services)
� Osaamisintensiiviset liike-elämän 

palvelut
� Ohjelmistoliiketoiminta

� Rahoitustoiminta
� Vakuutustoiminta
� Kiinteistönomistuksen palvelut

KAUPPA JA LOGISTIIKKA
(Distributive services)
� Vähittäiskauppa
� Tukkukauppa
� Kuljetuspalvelut
� Kommunikaatiopalvelut

HENKILÖKOHTAISET
PALVELUT (Personal services)
� Majoitus- ja ravitsemispalvelut
� Vapaa-aika- ja kulttuuripalvelut 
� Kotitalouspalvelut
� Muut henkilökohtaiset palvelut

HYVINVOINTIPALVELUT
(Social services)
� Terveyspalvelut
� Sosiaalipalvelut
� Koulutuspalvelut

Lähde: OECD 
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Vapaa-ajan palvelut -ohjelman tavoitteet

Tavoitteena on vahvistaa asiakaslähtöistä

vapaa-ajan palvelujen innovaatio- ja liiketoimintaa.

•Edesauttaa innovatiivisten, kansainvälisesti kilpai lukykyisten vapaa-ajan    
palvelujen syntymistä

•Parantaa vapaa-ajan palvelujen saatavuutta, laatua ja kiinnostavuutta

•Lisätä palvelujen tehokkuutta ja palveluketjun luote ttavuutta

•Synnyttää uusia vapaa-ajan palveluihin erikoistuneit a yrityksiä

•Lisätä alan verkottumista ja edistää verkostoihin per ustuva liiketoimintaa

•Kaikkien hankkeiden tulosten tulee palvella loppukä yttäjää eli asiakkaita

•Hankkeiden tulee parantaa yritysten liiketoimintaa



Mitä kehittämistä Vapaa-ajan palvelut - ohjelmassa 
voidaan rahoittaa?

� Uudet innovatiiviset vapaa-ajan palvelukonseptit
� Kokonaan uusien palveluideoiden kehittäminen liiket oiminnaksi
� Asiakastarpeen ja markkinapotentiaalin tuntemus kes keisessä

roolissa uusia palveluja kehitettäessä

� Palvelujen tuottamisen uudet konseptit
� Palvelun tuottamistapoihin liittyvä innovaatiotoimin ta
� Palvelun tuottamisen kokonaisuus, arvoketjun hallin ta
� Yritysrajat ylittävien tuotantoprosessien kehittämi nen



Mitä palvelukonseptilla tarkoitetaan?

� Palvelukonseptilla tarkoitetaan palvelutuotteen tai  sen 
tuotantoprosessin vakioimista. 

� Palveluissa on aina mukana yksilöllinen näkökulma e ikä
niitä yleensä voi täysin vakioida, mutta ainakin osan  
palvelutuotteesta tai prosessista voi. 

� Konseptointiin liittyy käsitys toistettavuudesta: 
palveluprosessin tai osan siitä on oltava monistettav issa 
toisiin olosuhteisiin ja toiselle asiakkaalle. 

� Konseptointi parantaa palvelujen tuottavuutta ja 
vähentää palvelun laatuvaihteluja. 



Kuka voi saada rahoitusta 
Vapaa-ajan palvelut -ohjelmasta?

� Ohjelma on tarkoitettu kaikille yrityksille ja 
tutkimusorganisaatioille, jotka osallistuvat vapaa-a jan 
palvelujen systemaattiseen kehittämiseen. 

� suomalaiset yritykset

� ei kokorajoja

� ei alueellisia rajoja

� yrityksellä menestymismahdollisuus

� Matkailu on ohjelman tärkeä painopistealue, mutta mi nkä
tahansa kodin ulkopuolella tarjotun elämyksellisen 
vapaa-ajan palvelun kehittäminen voi sopia ohjelman  
rahoittamaksi projektiksi. 



Millaisiin projekteihin voi saada rahoitusta?

� Rahoitettavilta projekteilta vaaditaan korkeaa 
haasteellisuustasoa ja kehitettäviltä palveluilta ta i 
palvelukonsepteilta uutuusarvoa markkinoilla. 

� epäonnistumisen riski

� Palvelujen kehittämisprojekteja arvioitaessa Tekesi ssä
huomioidaan projektin vaativuuden lisäksi muun muas sa:

� kehitettävän palvelukonseptin uutuusarvoa Suomessa ja 
kansainvälisesti

� palvelun systemaattista (teknologiaan tai menetelmi in perustuvaa) 
tuottamistapaa

� monistettavuutta sekä

� kehityshankkeen projektointia.

� Tutkimusorganisaatioiden projekteilta edellytetään yhteistyötä
yritysten kanssa ja useimmiten myös rahoitusta proj ektiin 
osallistuvilta yrityksiltä.



Miten ohjelmasta voi hakea rahoitusta?

� Yritykset voivat hakea rahoitusta koska tahansa, 
yritysten rahoitushaku on koko ajan auki. 

� Tutkimusorganisaatioille järjestetään erillisiä
tutkimushakuja, joissa on yleensä erikseen määritelly t 
aihealueet.

� Hakemuslomakkeet löytyvät Tekesin verkkosivuilta ja 
hakemuksen voi toimittaa sähköisesti. 

� Uusien Tekes-asiakkaiden toivotaan kuitenkin olevan 
ensin yhteydessä Vapaa-ajan palvelut -ohjelman 
asiantuntijoihin, jotka voivat arvioida kehitysprojek tin 
soveltuvuutta Tekesin rahoitettavaksi ja neuvoa 
hakuprosessissa.



Miten haetaan?

Tarkat ohjeet löytyvät Vapaa-ajan palvelut -ohjelma n 

sivuilta: www.tekes.fi/vapaa-aika

Projektisuunnitelmasta on sisältörunko

ohjelman sivuilla kohdassa ”Osallistuminen”

Sähköinen hakemus Tekesin sivuilta
https://hakemus.tekes.fi/rahoitushakemus ja 

sähköiset liitteet

-> Hakemusta ei enää tarvitse allekirjoittaa



Tekesin rahoituksesta



Markkinaetäisyys
kasvaa

Haastavuus ja
uutuusarvo kasvavat

Lainapainotteinen 
yhdistelmärahoitus

Avustus tai  
yhdistelmärahoitus

Avustus
Kansainvälinen
huippu

Tuotekehitys Tutkimus

Haastavuus, uutuusarvo ja markkinaetäisyys 
vaikuttavat projektien rahoitukseen
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Vaativa
kansallinen
taso

Vaativa
kansain-
välinen taso

Kansallinen
huipputaso

Tuotekehityslaina
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Yritysten tutkimus- ja kehittämistoiminnan 
rahoitus (t&k) pk-yrityksille

� Pk-yritysten projekteissa Tekesin rahoitus kohdistuu 
erityisesti kasvuyritysten lähempänä markkinoita 
olevaan kehitystyöhön

� Tavoitteena on suoraan tai välillisesti liiketoiminn an 
synnyttäminen tai laajentaminen uusien tuotteiden, 
palveluiden, menetelmien tai prosessien avulla

� Pk-yritysten rahoittamiseen rahoituksessa korostuvat 
Tekesin asiantuntijapalvelujen ja vuorovaikutuksen 
merkitys

� Rahoitustasot tyypillisesti
� Avustus 35-50% (65%)

� Avustus + laina 25% + 25%

� Laina 50% tai 70%

7/11



De minimis –rahoitus pk-yrityksille

� De minimis-rahoituksella kannustetaan  pk-yrityksiä
innovaatiotoimintaan

� Kokonaiskustannukset max 100 000 euroa, rahoitus 50 %

� Yritykseltä edellytetään riittävää taloudellista tila a

� Uusien tuotteiden ja palvelujen kehittämiseen, tuot teistukseen, 
toiminnallisuuden osoittamiseen (proof-of-concept) ja muuhun 
pilotointiin sekä osaamisen hankkimiseen verkottumise n ja 
yhteistyön avulla

� Kohteena voi olla myös uuden liiketoiminnan käynnis tämiseen, 
uusiin markkinoihin, kansainvälistymiseen sekä
asiakastarpeiden kartoitukseen liittyvät riskiä raja avat 
esiselvitykset.

� Rahoitusmuotoa ei voi hakea – Tekes ohjaa vaatimukse t 
täyttävät hakemukset prosessiin!
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Avustus asiantuntijapalvelujen hankintaan

� Rahoitetaan pk-yrityksen ulkopuolisin palveluin tot eutettavia 
selvityksiä (ei omia kustannuksia)

� nopeuttamaan innovaation kaupallistamista

� tukemaan kansainvälistymistä

� vahvistamaan yrityksen kasvua ja kilpailukykyä

� nostamaan yrityksen osaamisen tasoa 

� tarkastelemaan toimintaansa entistä laaja-alaisemmin

� Käynnistetään vuoden 2008 alussa de minimis-ehtoise na

� Rahoitus on enintään 15 000 euroa

� Rahoitustaso 70%

� Siirrytään myöhemmin t&k&i-puitteen mukaiseen rahoit ukseen

� Voidaan myöntää kolmen vuoden aikana yhteensä 200 000  
euroa yhdelle yritykselle

� Rahoitustaso on 75%

� Pienet alle 15000 euron päätökset siirtyvät TE-kesk uksiin
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Avustus asiantuntijapalvelujen hankintaan

� Rahoitusta voidaan myöntää EU-määritelmän mukaisille 
pk-yrityksille

� Yritys on joko Tekesin nykyinen tai sen tulee olla 
potentiaalinen asiakas jatkossa

� Yrityksen taloudellisen tilanteen pitää olla kunnossa
� Yrityksellä ei saa olla verovelkoja eikä muita merkin töjä

todistuksessa verojen maksamisesta
� Luottotietojen pitää olla puhtaat (ei akuutteja 

maksuhäiriöitä)
� Vaikeuksissa olevia yrityksiä ei voida rahoittaa eli  

yrityksellä tulee olla valtionavustuslain mukaiset 
edellytykset jatkuvaan kannattavaan toimintaan

� Alkavalle yritykselle rahoitusta voidaan myöntää, j os yritys 
pystyy osoittamaan omarahoituksen olevan kunnossa.
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Avustus asiantuntijapalvelujen hankintaan 

Mihin ostot voivat kohdistua?

Strategisen 

tason konsultointi

Tutkimukseen 
perustuvat palvelut 

ja menetelmät

Markkinatiedon 
hankinta

Kaupallis-
tamiseen

liittyvät 

palvelut

Kaupallis-
tamiseen

liittyvät 

palvelut

Valmennus muutoksen vahvistamiseksi ja tiedon jalka uttamikseksi

Asiantuntijapalveluiden hankintaa tarkastellaan ain a osana kokonaisuutta: onko 
palvelu yrityksen menestymisen tai innovaation kaup allistamisen kannalta 

tarkoituksenmukainen.

Ostopalveluntarjoajalta edellytetään, että tarjoaja on yrityksestä riippumaton, 
ulkopuolinen asiantuntijataho (yksityinen konsultti , tai julkinen palveluntarjoaja 

esim. teknologiansiirto-ostoissa). Palveluntarjoaja ksi ei hyväksytä intressiyritystä.
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Kenen kannattaa osallistua 
Vapaa-ajan palvelut -ohjelmaan

� Vapaa-ajan palveluja tuottavien yritysten, joilla on  uusia ja
innovatiivisia ideoita palvelukonseptien kehittämis een

� Laitteita tai välineitä kehittävien yritysten
� Jos tavoitteena kehittää laitetta tai välinettä yhdes sä palvelukonseptin 

kanssa

� Välineen kehittäjä ja palvelukonseptin kehittäjä voiv at
olla myös eri yrityksiä, jos niillä on tiivis yhteis työ

� Vapaa-ajan palvelu –toimialoille  suunnattuja yritys palveluja 
kehittävien yritysten, joilla on innovatiivisia uusi a yrityspalveluja 
tälle toimialalle

� Vapaa-ajan palvelujen alueella toimivien tutkimusla itosten 
yhteistyössä alan yritysten kanssa



Esimerkkejä ohjelman projekteista

Tutkimusprojekteja

� Hyvinvointia edistävät käyttöliittymät ja 
palvelualustat matkailussa ja vapaa-
ajassa  

� Monikanavajulkaisun hyödyntäminen 
vapaa-ajan liikunnan tukemisessa  

� ICE EVENT  -konsepti

� Palveluprosessien ohjaus matkailun 
liiketoimintaverkostoissa  

� eTourismProfiler - moduulipohjaiset 
profilointimenetelmät matkailun e-
ratkaisuissa  

� Liikuntaympäristön geneerinen
toiminnan hallintajärjestelmä

� Älykkään liikuntajärjestelmän 
käytettävyys  

� Tulevaisuuden hotelli  

� Operatiivinen verkostointegraatio 

Yritysprojekteja
� Dynaaminen matkaverkkopalvelu  
� Ecompter –hotellimajoituksen 

päästöjen laskentasovellus 
� Vierumäen tapahtumapalvelukonseptin 

kehittämishanke  
� Roomtoday -tekstiviestipalvelu
� Urheilun ja kuntoliikunnan laadukas 

palvelujärjestelmä
� Terveysliikuntaohjelman 

tuotteistaminen vientikelpoiseksi 
kuluttajapalvelukonseptiksi  

� GRANDEFUN -konsepti 
� Turvapolis-hankkeen palvelukonseptin 

kehittäminen ja hankkeeseen liittyvän 
teknologian etsiminen  

� WAF-Network ASP System-
toiminnanohjaus- ja myyntijärjestelmä

� Onsport Plus Universaali
Käyttöympäristö

� Terveysliikunnan palvelukonsepti ja 
infovirrat  

� New Golf Game







Finnish Hotel of Tomorrow

� Olemme projektissa lähteneet megatrendeistä ja asiakas kunnan 
tarpeista. Olemme luomassa kahta huonekonseptia, jot ka perustuva t 
toinen yhteiseen ja säilyttä misen arvoiseen maapalloomme ja toinen 
teknologiseen kehitykseen ja teknologiairrotteluun. 

� Tärkeintä on kuitenkin asiakas, jonka tulee pystyä muu ttamaan 
huoneiden olemusta haluamakseen.





Vapaa-ajan palvelut –ohjelmatiimin
yhteystiedot

Ohjelmapäällikkö: 

� Risto Mäkikyrö, Lapin TE-keskus
� etunimi.sukunimi@tekes.fi

Ohjelmalla on myös Tekesin yhteyshenkilöt kaikkien 
TE-keskusten alueella

� Kirsi Kosunen, Etelä-Savon TE-keskus
� Etunimi.sukunimi@te-keskus.fi

Ohjelman koordinaattori ja koordinointitiimi:

� Pauli Santala, pääkoordinaattori

� Minna Kurttila, avustava koordinaattori  
� Polina Podmazova, avustava koordinaattori

� etunimi.sukunimi@fcg.fi

Lisätietoja: www.tekes.fi/vapaa-aika


