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Esityksen teemat

 Hankkeen vaikutukset, tulokset ja tavoitteet

* Toimenpidekokonaisuudet, joilla vaikutukset,
tulokset ja tavoitteet saavutetaan

 Hankkeen rahoitus, aikataulu ja tekijat




Hankkeen vaikutukset

Judet palvelut ja toimintatavat ovat osa
Kaupungin palveluiden jarjestamisen
cokonaisuutta ja toimintamallin toteuttamista.

— On syntynyt uusia yrityksia ja tyopaikkoja.

— On sertifioituja palvelutuottajia.

— Kilpailuttaminen toimii: tarjouspyynnot
onnistuvat, tarjousten maara ja laatu paranee.

— Verkostomainen yhteistyo on osa palveluiden
jarjestamista ja tuottamista.




Hankkeen tuloksena

Kaytossa on useita asiakaslahtdisia
jarjestamistapoja.

Julkinen-yksityinen-kumppanuusmalli on
Kuvattu ja toimijat ymmartavat sen periaatteet.

Hankintamenettely on selkiytetty.

Keskeiset palvelut on tuotteistettu ja niille on
aadittu laatukriteeristo.

On syntynyt verkostomaista palvelutarjontaa ja
strategisia kumppanuussopimuksia.




Hankkeen avulla

Edistetaan kunnan omaa palvelutuotantoa

taydentavien pa
Vahvistetaan pa
Lisataan asiakas

velumuotojen syntymista.
veluosaamista.
ahtoisyytta ja osallisuutta

palvelujen kehittamisessa.

media.

Kehitetaan hankintamenettelya.

Kehitetaan uusia palveluinnovaatioita ja
nyodynnetaan uusia kanavia ml. sosiaalinen




Toimenpidekokonaisuudet

Palvelujen tuottamisinnovaatiot:

Palveluihin liittyvat kehittamistoimenpiteet ja uusien
palvelujarjestelmien soveltaminen

Tilaaja-tuottajamallin yritysklinikka:
Palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen yhteistyofoorumi

Koulutusohjelmat:

Osaamisen tason nostaminen ja toimintamallin kehittaminen

Tyokalujen ja valineiden kehittaminen:

Sahkoisten toimintamallien ja palvelumuotojen kehittaminen




Hankkeen rahoitus ja aikataulu

Kouvolan Tiltu-hanke on Kymenlaakson liiton
rahoittama EAKR-hanke. Rahoitukseen
osallistuvat myos Kouvolan kaupunki ja
yritykset.

* Hanke toteutetaan ajalla 1.1.2010-31.5.2012.
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Hankkeen tekijat

Projektipaallikko

— Riku Rekonen
Projektiasiantuntija
— Leena Gardemeister

Koulutussuunnittelija
— Tanja Hellsten

Projektisihteeri
Muut sisadiset ja ulkoiset yhteistyokumppanit
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