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1. KAYTTOONOTTOSUUNNITELMAN MAARITYS

1.1 Yleista

Kuntaliitosselvityksen yhteydessa laadittiin hallinnon ja palveluiden jarjestamissopi-
mus, jonka mukaan on asetettava valmisteluryhmé kunnan sisdisen tilaaja-tuottaja -
toimintatavan mukaisen sopimusohjausjarjestelmén suunnittelua ja kayttéon ottamista
varten. Valmisteluryhman tulee tehda esitys jarjestelytoimikunnalle uuden kunnan oh-
jaus- ja budjetointijarjestelmasta toukokuun 2008 loppuun mennessa.

Hallinnon ja palveluiden jéarjestamissopimuksen madarittelya on tarpeen tarkentaa uu-
den toimintamallin suunnitelmallisen kayttdonottamisen varmistamiseksi seuraavasti:
Tilaaja-tuottaja -perusteisen toimintamallin k&yttéonottaminen edellyttéda vaiheittaista
etenemista, toimintamallin tavoitteiden selkiyttdmistd, toimijoiden roolien méaarittelya,
mallin kytkemistd kaupungin ohjausjérjestelméén seka kayttdonottamisen teknisten ja
toiminnallisten edellytysten tunnistamista.

Taman suunnitelman tavoitteena on muodostaa vaiheittainen eteneminen mallin kayt-
toonottamiseksi ja toimia siten hallinnon ja palvelujen jéarjestamissopimuksen edellyt-
tdmén esityksen siséltond. Tavoitteena on linjapaatds 5/2008 tilaaja-tuottajamallin
kayttoonottamisen vaiheistuksesta ja aikataulusta. Suunnitelma on luonteeltaan koko
kaupunkia koskeva puitesuunnitelma, jota tarkennetaan sekéd kaupunkitason yhteisilla
ettd toimialakohtaisilla erillissuunnitelmilla.

1.2 Tavoitteet ja keskeiset kehittamisen painopisteet

Tavoitteet

Ensimmainen tavoite on saavuttaa vuoden 2008 loppuun mennessa toiminnallinen ta-
S0, jossa:

— kaupungilla on hyvaksytty organisaatiorakenne,

— organisaation eri roolit on muodostettu ja méaritelty,

— kaupungilla on tarpeelliset séanndt ja ohjeet,

— kaupungilla on riittavat ohjelmistot,

— henkil6sto on sijoitettu ja hyvéaksyy uuden toimintarakenteen,

— palvelutuotanto jatkuu keskeytyksetta siirtyméavaiheesta huolimatta,

— uuden toimintamallin vaiheittainen kehitysprosessi on kdynnistetty,

— kehitysprosessin edellyttdmat keskeiset suunnitelmat on laadittu (koulutussuunni-
telma, tuotteistamis- ja kustannuslaskentasuunnitelma)

Toinen tavoite on vuosien 2008-2112 aikana toteuttaa toimintamallin kdyttéonottopro-
sessi, jossa vaiheittaisen kehittdmisen keskeiset ndkékulmat ovat:

— toimintamallin rakenteen selkiyttdminen,
— s&antdjen ja ohjeiden kehittdminen,
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— talousarviorakenteen kehittdminen,

— palvelusopimustoiminnan kehittdminen — tuotteistaminen ja kustannuslaskenta,
— tekniset edellytykset,

— koulutus.

1.3 Kehittamisen keskeiset painopisteet vuosina 2008-2012

Vuoden 2008 aikana

— Tilaaja-tuottaja-asetelman seké siihen liittyvien roolien ja tehtdvien madrittaminen.

— Omistajaohjaukseen liittyvien peruslinjausten méaarittaminen.

— Tarvittavien saantdjen ja ohjeiden laatiminen seka yhtendistaminen.

— Palvelusopimusten siséltérakenteen suunnittelu.

— Ensimmaisen talousarvion laatiminen méaararaha-tuloarviopohjaisena.

— Tuotteistamisen ja kustannuslaskennan suunnitelmien laatiminen.

— Taloushallinnon ja asiakirjahallinnon ohjelmistojen kayttoonottaminen.

— Perusosaamisen tason varmistaminen ja muutosvastarinnan halventdminen koulu-
tuksen avulla. Koulutussuunnitelman laatiminen.

Vuoden 2009 aikana

— Toimintamallin kdyttdonottaminen jatkuu teravoittdmalla ja tarkentamalla rooleja
seka johtamissuhteita.

— Palvelustrategian laatiminen.

— Omistajaohjauksen linjausten tarkentaminen.

— Johtosdantojen ja muiden ohjeiden hyvaksyminen.

— Tuotteistamis- ja kustannuslaskentasuunnitelman toteuttaminen.

— Toiminnanohjausjarjestelman suunnitteleminen.

— Laaditun suunnitelman mukaisen koulutuksen jarjestaminen.

Vuoden 2010 aikana

— Toimintamallin rooleja ja asetelmaa tarkennetaan kyselyn avulla.

— Tilaajan, tuottajan ja omistajan toimivaltajakoa teravoitetaan.

— Talousarvion kayttosuunnitelmista luovutaan ja talousarviomuutokset toteutetaan
sopimusmuutoksina.

— Tuotteistamissuunnitelman toteuttamisen tuloksena ostaminen ja myyminen perus-
tuvat hinnoiteltuihin sek& méariteltyihin palveluihin.

— Toiminnanohjausjérjestelmé otetaan kayttdon.

— Suunnitelman mukaista koulutusta toteutetaan riittdvan osaamisen varmistamisek-
Si.

Vuosien 2011 ja 2012 aikana

Keskeiset tavoitteet tarkentuvat vuosien 2008-2010 kokemusten ja arvioiden pe-
rusteella.

Audiator — Kehittdmispalvelut « Toinen linja 14 « 00530 Helsinki ¢ Puh. (09)7711 « Fax (09) 7712270 « www.audiatorfi » Kotipaikka Helsinki * Y-tunnus 0793959-8
Audiator — Utveckling « Andra linjen 14 « 00530 Helsingfors « Tfn (09) 7711 « Fax (09) 7712270 « www.audiator.fi * Hemort Helsingfors * FO-nummer 0793959-8




Audiator

Audiator

KEHITTAMISPALVELUT

2. VAIHEISTUSSUUNNITELMA

TOIMINTAMALLIN SEL- SAANTOJEN JA OH- TALOUSARVIORAKEN- PALVELUSOPIMUSTOIMINNAN TEKNISET EDELLYTYKSET KOULUTUS
KIYTTAMINEN JEIDEN KEHITTA- TEEN KEHITTAMINEN KEHITTAMINEN - TUOTTEIS-
MINEN TAMINEN JA KUSTANNUSLAS-
KENTA
2008 Lahtétilanteen saavuttaminen Lahtétilanteen saavut- Lahtotilanteen saavuttaminen Lahtotilanteen saavuttaminen Lahtétilanteen saavuttaminen Lahtétilanteen saavuttaminen
taminen
Organisaatio Maéararahapohjainen talousar- Tuotteistamis- ja kustannuslaskenta- Taloushallinnon ohjelmisto Perusymmarryksen saavuttaminen
Hallintos&énto ja yhtendi- | viorakenne, lahtdkohtaiset suunnitelma
Tilaajan ja tuottajan roolit nen ohjerakenne sitovuustasot ja raamitukset Toiminnanohjausjarjestelmén kartoit- | Muutosvastarinnan halventdminen
Tilaajachjausryhma tarpeiden ja resurs- | taminen
Ammatillisen ja poliittisen joh- sien yhteensovittamiseen Koulutussuunnitelman laatiminen
tamisen roolit Sahkoiset palautekanavat, yhteis-
Palvelusopimusten sisaltérakenne palvelupisteet
Omistajaohjauksen linjaukset
Controller-ryhméan nimedminen
2009 Roolien teravoittaminen ja Ohjeiden ja sdantdjen Omistajaohjauksen linjausten Palvelusopimusmenettelyn yhtendis- | Toiminnanohjausjérjestelmén Koulutuksen toteuttaminen
palvelustrategian laatiminen hyvéksyminen tarkentaminen tdminen suunnittelu
Sopimusosaaminen, tietojarjestel-
Strategiset valinnat, poliittisen ja Hallintosaantdon kuulu- Talousarvioteksteissé kuvataan Periaatteiden suunnittelu ja yhtendinen | Suunnittelu, hankintamenettely ja madt, osto-osaaminen, tuotteistami-
ammatillisen johtamisen suhteet mattomat ohjeet ja saan- rooleja ja asetetaan kehitysta- laadinta kayttdonottoprojektin kdynnistami- nen, kustannuslaskenta, henkilsto-
seka roolit not hyvaksytaan tai voitteita nen ryhmat ja kehittajaryhma
tarvittaessa laaditaan Tuotteistamis- ja kustannuslaskenta-
suunnitelman toteuttaminen Asiakasohjautuvuuden suunnittelu
2010 Roolien teravoittdminen jatkuu | Toimivaltajaon teravoit- | Kayttosuunnitelmista palvelu- Palvelusopimusmenettelyn kéyttoon- | Toiminnanohjausjérjestelmén Koulutuksen toteuttaminen
tdminen sopimuksiin otto kayttdonotto
Kehittdmiskohteiden kartoittami- Tilaajaosaaminen, sopimusosaami-
nen ja arviointi kyselyn avulla Tilaajien ja tuottajien Talousarvion rakenne valtuus- Tuotteistaminen, tuotekokonaisuudet Sahkdinen sopimusohjaus nen, tuotteistaminen, kustannuslas-
roolien tdsmentdminen toon néhden ennallaan, tilaaja- kenta ja toimintalogiikan ymmar-
lautakunnilla méérérahat ja Kriteereiden ja arvioinnin vélineiden tdmisen tason vahvistaminen
Vastuunjaon tdsmentdmi- | tavoitteet méaérittely
nen
Tuotannon ohjaus méaéréarahojen
sijaan palvelusopimuksilla
2011- Vakiinnuttaminen ja uusi Vakiinnuttaminen ja Vakiinnuttaminen ja uusi Vakiinnuttaminen ja uusi kehitys- Vakiinnuttaminen ja uusi kehitys- Vakiinnuttaminen ja uusi kehi-
2012 kehitysvaihe uusi kehitysvaihe kehitysvaihe vaihe vaihe tysvaihe
Uusi kehittdmissuunnitelma Arvioidaan saantojen ja Talousarviorakenteen kehittami- | Palvelusopimusmenettelyn toimivuu- Toiminnanohjausjarjestelman kaytet- | Osaamisen tason arviointi ja uuden
- roolien siséistdminen ohjeiden toimivuus sekd nen vastaamaan tehokasta sopi- den arviointi ja uuden kehittdmissuun- tavyyden kehittdminen koulutussuunnitelman laatiminen
- tilaajaosaaminen kehittdmistarpeet musohjausta nitelman laatiminen
- sopimusmenettelyn toimivuus Tietojarjestelmien kehittdminen
- kustannuslaskenta ym.
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3. YKSITYISKOHTAINEN KAYTTOONOTTAMISEN VAIHEISTUS

Kouvolan mallin erityispiirteet

Toimintamallin kayttoonottamisessa on térked huomioida, ettd tilaaja-tuottaja -
ajatteluun ei ole olemassa yht& oikeaa rakennetta. Kuntaliitosta koskevassa hallinnon
ja palveluiden jarjestamissuunnitelmassa on kuvattu tilaaja-tuottaja-toimintatapaa seu-
raavasti: Uuden kunnan hallinto organisoidaan kunnan siséistd tilaaja-tuottaja -
toimintatapaa noudattavan sopimusohjausjarjestelmén mukaisesti siten, ettd hallinto-
organisaatio (lautakunnat) edustaa tilaajatahoa, jolle kuuluu palveluiden jarjestamis-
vastuu vastaten palveluiden saatavuudesta sek& niiden riittdvyydesté ja laadusta. Pal-
velujohtokuntien ja teknisen johtokunnan vastuulla on palveluiden tuotteistaminen ja
tuottaminen.

Hallinnon ja palveluiden jarjestdmissuunnitelmassa on siis méaritelty Kouvolan mal-
lille peruslinjaukset, mutta erityispiirteiden tarkentaminen on tarkea huomioida mallin
kayttoonottamisen eri vaiheissa.

Toiminnan ja talouden ohjauksen tyéryhman taustapohdintoja toimintamallin
kayttoonottamiseksi

— Kaikissa yhdistyvissa peruskunnissa perinteinen toimintatapa yksittaisia poik-
keuksia lukuun ottamatta.

— Uuden toimintamallin tavoitteena kustannustietoisuus / -tehokkuus, sitoutumi-
nen ja budjettikuri.

— Tavoitteena politiikan ja toiminnan ohjaaminen sopimuksilla.

— Kouvolan mallin laadinnassa ajatuksena se, ettd kokemuksia on helpompi le-
vittaa "sisaltapéin” kuin ottaa ulkoa muiden kaytantoja.

— Ulkoistakin benchmarkingia tarvitaan.

Tydryhman ndkemyksia Kouvolan mallin erityispiirteista

— Lé&htokohta on selked siséinen tilaaja-tuottaja —perusteinen toimintatapa; toi-
minnallinen haaste, koska ei ole aitoa kilpailutilannetta.

— Erillinen poliittisin perustein henkildst6lautakunta, jolloin ei suoraa yhteytta
kaupunginhallitukseen ja sen strategian toimeenpanoon.

— Elinkeinotoimen rooli korostuu.

— Konsernihallinnossa on erillinen henkiléstdosasto johtajineen.

— Luottamushenkil6paikkojen suuri maara ja merkitys seka tilaamisessa etté tuo-
tannossa.

— Etenemistapa ja -nopeus voi olla erilainen eri sektoreilla.

— Kouvolan alueella yksityiset palvelumarkkinat kohtuullisen ohuet.

— Elinkeinopolitiikan haasteena palvelumarkkinoiden kehittdminen, tuottajien
verkottaminen ja laadun kehittdminen ym.
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— Tulonmuodostus, otetaan huomioon toimialan oma tulopohja (useissa kunnan
palvelu tehtdvissa tulo muodostuu ulkopuolisista yksikkohinta-korvauksista /
koulutus tai palveluittain ik&rakenteen mukaan / sosiaali- ja terveyspalvelut).

Tyoryhman maarittelemia edellytyksia toimintamallin k&yttoonottamiselle

— Tilaaja-tuottajamallin kehittamisessa valittdémasti oltava mukana sahkodisen
toiminnanohjausjarjestelman ja / tai vahintadn sisdisen toimintolaskennan mu-
kaan rakentaminen mallin kéyttéonottosuunnitelmaan

o suunnitelmallisuus (konserni-hallinnossa talous- ja strategiayksikko)-
0 substanssituki tietohallinnolta

— Tilaaja-tuottaja -malli vaatii tuekseen jatkuvan arviointimenettelyn.

— Kehittgjaresurssien kohdentaminen: tuottajatoimintojen kehittdminen miten re-
surssoidaan vai "ostaako" konsernihallinnon kehittéjilta, kentén yhteys ja ko-
kemus olennaista kuitenkin, todennékdisesti yhteispeli molemmin puolin,

— Kouvolan malli: Koottu tiedosto muiden sudenkuopista / kokemuksista / best
practices olisi paikallaan.

— Palaute- ja informaatiojarjestelma, tilaajan jarjestelma.

Toimintamallin kayttoonottamisen vaiheistus

Tassé suunnitelmassa toimintamallin kdyttoonottoa tarkastellaan seuraavista keskei-
siksi katsotuista ndakokulmista, joiden kautta ajallista kayttdonottoa on suunniteltu:

— Toimintamallin rakenteen selkiyttdminen

— Saantojen ja ohjeiden kehittdminen

— Talousarviorakenteen kehittdminen

— Palvelusopimustoiminnan kehittdminen — tuotteistaminen ja kustannuslaskenta
— Tekniset edellytykset

— Koulutus

Ajallinen vaiheistus on laadittu vuosien 2008-2012 valiselle ajalle.

Tavoiteltu toimintamalli kdytdssa

2012

2011

2010
2009
2008
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3.1. Vuoden 2008 aikana

Toimintamallin rakenteen selkiyttdminen

— Tilaaja - tuottaja asetelman hyvaksyminen organisaatiokehityksen raamiksi
» Organisaatiokaavio laadittu — kaaviota tarkennetaan organisaatiorakenteen
tarkennuttua
» Organisaatiokaavioon siséllytetddn operatiivista johtamista tukevien toimin-
tamallien toimintaperiaatteet — esim. tilaajaohjausryhma
» Mallin tavoitteiden tarkentaminen
— Tilaaja-tuottaja —roolien selkiyttdminen — mita kuuluu tilaajalle, mita tuottajalle
» Kouvolan mallin erityispiirteend on luottamushenkildpaikkojen suuri maara
ja merkitys seka tilaamisessa ettd tuotannossa
» Kunnallisvaalien jalkeisessa toimielinpaikkojen jaossa tulee huomioida tilaa-
ja- ja tuottajatehtavat paallekkaisten/ristiriitaisten roolien valttamiseksi
* Viranomaistehtavien maérittely tilaajan tehtévaksi
» Hankintaroolien selkiyttdminen — mita hankkii tilaaja, mité tuottaja. Lahto-
kohtana ajatus siit4, etté tilaaja laatii ”p&&sopimuksen”, mutta tuottaja voi ti-
laajan madrittelemissa rajoissa tehda alihankintasopimuksia.
* Viranhaltijoiden ja toimielinten tilivelvollisuusvastuun maérittely
— Omistajapoliittisten peruslinjausten madrittely eri liiketoiminta-alueilla
— Kiinteistdjen omistuksen maarittely tilaaja-tuottaja -asetelmaa tukevaksi
» Kiinteistojen omistus keskitetaan ja tuottajat vuokraavat kaikki tilat omistaja-
taholta
» Kiinteistonhoito erotetaan kiinteiston omistuksesta
* ”lIs&nnoitsijaroolin” suunnittelu kiinteistojontamisen koordinoimiseksi
» Kiinteist6jen omistus kytketd&n osaksi omistajapoliittista ohjausta
— Omistaako kiinteistot konsernijohto vai liikelaitostetaanko omistajuus
— Konsernijohdon omistajapoliittinen rooli selkiytetaan kiinteistomas-
san ohjauksessa — suorassa omistuksessa omistajapoliittinen ohjaus
kohdistuu kiinteistoihin, liikelaitostetussa mallissa omistajapoliittinen
ohjaus kohdistuu liikelaitokseen
— Mahdollisen liikelaitostamisen tilanteessa mééritell&an liikelaitoksen
toiminnan ohjauksen periaatteet kuntalain mukaisesti — liikelaitoksel-
le asetettavat tavoitteet, liikelaitoksen johtokunnan asema ja toimival-
tuudet, liikelaitoksen talousarvioasema
— Kiinteistbomistuksen talousarvioperiaatteiden méaarittely — Mikaéli
Kiinteistot ovat konsernijohdon omistuksessa, tulee kiinteistoinves-
toinnit kaupunginhallituksen investointibudjettiin. Liikelaitoksella on
kuntalain mukaisesti itsendinen talousarvioasema, jolloin kiinteistoin-
vestoinnit ovat lahtokohtaisesti liikelaitoksen johtokunnan hyvaksy-
massa talousarviossa.
* Vuokra-/vastikeperiaatteiden maarittely — pddomavastike ja hoitovastike
— Controller-ryhmé&n nimedminen tuotteistamisen, kustannuslaskennan, palvelusopi-
musten ja tietojarjestelmien kehittdmista varten
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Saantojen ja ohjeiden kehittdminen

Roolien jasentdminen johtosadnnon tehtava-/toimivaltaluettelon avulla — vuoden
loppuun mennessa laaditaan kaupungin toimintaa koskevat saannét, joissa tilaajan
ja tuottajan roolit maaritellaén toimivaltamaarittelyjen perusteella
» Tilaajaroolia ilmentévia tehtavia esim. valtuuston asettamien tavoitteiden pe-
rusteella madriteltava tilaus, toiminnan ja talouden yhteensovittaminen, tuo-
tannon valvonta...
» Tuottajille taas operatiivista toimivaltaa esim. tuotantoon liittyvat hankinnat,
henkilostoratkaisut...

— Saannoissa selked maarittely, misté vastaa tilaaja, mista vastaa tuottaja

— S&annoissa madritellaan tilaajalle tilauksen ja tuotannon valvontavastuu (siirtyma-
vaiheessa perusteltua puhua tilauksen valvonnan liséksi tuotannon valvonnasta)

— Tuotanto-organisaatiota koskeva toimivalta maéritellaan saannoissa johtokuntata-
solle, johtokunta paattaa alaistaan toimintaan koskevasta organisaatiosta toiminta-
ohjeilla (yhtenéinen ohjerakenne)

— Kaupungin palvelustrategisten periaatteiden maarittely kdynnistetaén tilaustoimin-
nan pelisaantdjen selkiyttamiseksi

— Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut maaritellaan selkeésti sdéanndissa ti-

laajalle ja tuottajalle

Talousarviorakenteen kehittdminen

— Talousarvion perusrakenne vield méararaha-tuloarviopohjainen

— Talousarviorakenne hyvéksytédén 30.8.2008 menness4,

— Talousarvion sitovuustaso rakennetaan vastaamaan tilaaja-tuottaja -ajattelua (Val-
tuustoon nahden sitova taso kéyttétalousosassa on esim. lautakuntataso)

— Valtuusto hyvéksyy madrérahat ja toiminnalliset tavoitteet toimialoille tarpeen
mukaan jaoteltuina

— Talousarviotekstissa kuitenkin kuvataan tilaajan ja tuottaja rooleja

— Vuoden 2009 raami laaditaan ainoastaan ulkoisena

— Investointiosa kytketadn edelld kuvatun kiinteistbomistuksen mukaisesti kaupun-
gihallitukselle

Palvelusopimustoiminnan kehittdminen — tuotteistaminen ja kustannuslaskenta

— Vuoden loppuun mennessa laaditaan tuotteistamis- ja kustannuslaskentasuunni-
telma
* Suunnitelman perusteella maaritelld&n kustannuslaskennan tavoitteet ja kus-
tannuslaskentamenetelmén valintaperusteet eri laskentatilanteisiin
* Suunnitelmassa maaritell&an tietojarjestelmien kehittdmis- ja hankintatarpeet
e Suunnitelman yhteydessa mééritelld&n aikataulu tuotteistamisen etenemiselle
ja valitaan vuoden 2008 aikana tuoteperusteisesti sovittavat ja laskutettavat
palvelut
— Tukipalveluiden tuotteistamisen k&ynnistaminen
— Sopimusten pohjaksi neuvotteluelin tarpeiden ja resurssien yhteensovittamiseksi —
esim. tilaajaohjausryhma,
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» Tilaajaohjausryhmén kokoonpano suunnitellaan vuoden 2008 aikana, ko-
koonpanossa esim. kaupunginjohtaja, hallituksen edustajat, lautakuntien esit-
telijat, lautakuntien edustajat seké johtokuntien esittelijat ja edustajat (esim.
kukin johtokunta vuorollaan)

— Palvelusopimusten siséltérakenteen laadinta

Tekniset edellytykset

- Kustannuslaskentaa palvelevan ohjelmiston kéyttéonottaminen
- Toiminnanohjausjarjestelmaan liittyva kartoitus

Koulutus

— Ymmartamys tilaaja-tuottaja-ajattelun tarkoituksesta on tarkeé saada koulutuksen
ja tiedotuksen kautta mahdollisimman kattavaksi vuoden 2008 aikana
» Epéluulojen ja vadrien kasitysten poistaminen on térked osa esimiesty6ta
vuoden 2008 aikana
» Henkilostorakenteen muutos elakditymisen johdosta on huomioitava koulu-
tusta suunniteltaessa
— Koulutussuunnitelma laadinta
* Viranhaltijakoulutus/tilaajajohto
* Viranhaltijakoulutus/tuottajajohto
» Luottamushenkil6koulutus
» Henkilokuntakoulutus
» Toimintamallin periaatteiden ja tavoitteiden koulutus
* Sopimusmenettely
* Tuotteistaminen/kustannuslaskenta

3.2. Vuoden 2009 aikana

Toimintamallin rakenteen selkiyttdminen

— Tilaaja-tuottaja —roolien selkiyttdminen — mita kuuluu tilaajalle, mit& tuottajalle
» Kouvolan mallin erityispiirteend on luottamushenkildpaikkojen suuri maaré
ja merkitys sekd tilaamisessa ettd tuotannossa
* Vuoden aikana roolitus selkiytyy erityisesti tilaajaosaamisen lisaédmiseen téh-
taavalla koulutuksella
» Tuottajapuolelle madritelldén selkeat pelisaannot luottamushenkilétoiminnan
ja ammattihenkil0ston valille — johtokunnille ”hallitusroolin” rakentaminen
— Kouvolan mallin erityispiirteiden tarkentaminen — tunnistettujen erityispiirteiden
mukaisesti:
» Elinkeinotoimen rooli korostuu, elinkeinopolitiikan haasteena palvelumark-
kinoiden kehittdminen, tuottajien verkottaminen ja laadun kehittdminen ym.
* Vuoden 2009 aikana laaditaan strategiset linjaukset palveluiden tuottamista-
voille, strategiassa madritell4&n tavoitteet palveluiden tuotantotavalle — mité
tuotetaan itse, missa selvitetddn muita tuotantotapoja, mita ostetaan ulkopuo-
lelta
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— Kiinteistbmassan omistajuuden, investointitarpeiden kanavoimisen, hoitotason ym.
maarittelya tarkennetaan kiinteistdjen omistaja- ja hoitopoliittisen suunnitelman
laadinnalla.

Saantojen ja ohjeiden kehittdminen

— Kaupungin ohjeisiin siséallytetaén tilaaja-tuottaja -roolitus
— Palvelustrategiset periaatteet hyvaksytaan osaksi kaupungin strategista suunnitte-
lua
— Uudistetut ohjeet laaditaan syksyn 2008 ja alkuvuoden 2009 aikana ja hyvaksytaan
vuoden 2009 alkupuoliskolla
» Talousséanto ja tarkastussaanto (ellei sisélly hallintosaantéon)
» Hankintaohjeet
» Sisdisen valvonnan ohjeistus
» Konserniohjeet
» Omistajapoliittiset ohjeet ym.
— Vuoden 2009 aikana laaditaan toiminnan arviointia koskeva suunnitelma
» Tilaaja ja tuottaja toimintaa koskeva arviointimenettely — kytketaan osaksi
valtuustotason arviointia
» Itsearviointiprosessien suunnittelu ja kuvaaminen toimialoittain
— Tilaajaohjausryhmén kokoonpanon ja toimintaperiaatteiden tarkentaminen toimin-
taohjeella

Talousarviorakenteen kehittdminen

— Vuoden 2009 raami laaditaan ainoastaan ulkoisena, sisdisen vaihdannan ja kustan-
nustenjaon tarkennuttua talousarviomuutos sisdisten erien mukaan ottamisesta

— Vuodelle 2010 laadittavan talousarvion perusrakenne ydintoiminnan osalta viela
maéaréraha-tuloarviopohjainen, mutta tukipalveluissa siirrytdén tuotekohtaisen las-
kutuksen perusteella tapahtuvaan myyntiin, jolloin tukipalvelujen tuottajayksikoil-
le myyntiin perustuvat tuloarviot maararahojen sijasta

— Valtuusto hyvéksyy madrérahat ja toiminnalliset tavoitteet toimialoille tarpeen
mukaan jaoteltuina

— Talousarviotekstissa kuvataan tilaajan ja tuottaja roolitusta ja asetetaan molemmil-
le tavoitteita roolin kehittamiseksi

Palvelusopimustoiminnan kehittdminen — tuotteistaminen ja kustannuslaskenta

— Palvelusopimusmenettelyn periaatteiden suunnittelu ja yhtendisten palvelusopi-
muspohjien laadinta

— Tukipalvelut on tuotteistettu, tuotekohtaiset kustannukset maaritelty vuoden talo-
usarviolaadinnan k&ynnistdmiseen mennessa

— Ydinpalveluiden tuotteistaminen ja kustannuslaskennan kehittdminen tuotekoh-
taisten kustannusten méaérittelemiseksi etenee laaditun suunnitelman mukaisesti

— Tuotekohtaisten laatukriteerien ja laatutasojen méérittelyn kdynnistdminen - laatu-
jarjestelmien suunnittelun k&ynnistdminen soveltuvin osin tuotantotoimintaan
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Tekniset edellytykset

- Toiminnanohjausjarjestelman suunnittelu, hankintamenettely ja kayttéonottopro-
jektin kaynnistdminen

Koulutus

- Laaditun suunnitelman mukaisesti koulutuksen p&apaino tuotteistamisessa ja kus-

tannuslaskennassa
» Viranhaltijakoulutus/tilaajajohto

Viranhaltijakoulutus/tuottajajohto

Luottamushenkilokoulutus

Henkilokuntakoulutus

Valittu controller-ryhmé

— Myos palvelusopimuskéytantdon ja tietojarjestelmiin liittyvaén koulutukseen vah-
va painotus

— Osto-osaamisen valmiuksien luominen tulee kdynnistaa vuoden aikana

3.3. Vuoden 2010 aikana

Toimintamallin rakenteen selkiyttdminen

— Siséinen tilaaja-tuottaja -asetelman selkiytymisté arvioidaan vuoden aikana toteu-
tettavalla kyselylla

— Kyselyn tuloksen perusteella tehd&én tarkennuksia organisaatiorakenteeseen ja ti-
laajien seka tuottajien roolitukseen

Saantdjen ja ohjeiden kehittdminen

— Toimivaltajaon kautta tilaajien ja tuottajien rooli tissmentyy tarpeen mukaa
» Jos esimerkiksi siirtymévaiheessa jatetty lautakunnille tuotantoa koskevaa
paatoksentekoa, siirretddn ne vuoden aikana tapahtuvassa sdéntopéivityksessa
johtokunnille
— Tuotantojohtokuntien asiantuntijuutta korostetaan vastuu- ja ratkaisuvaltamaari-
telmia tarkentamalla
— Saannoissé korostetaan tilaajan vastuuta tilauksen valvonnasta — vastuun korosta-
minen ja valvontamahdollisuuksien luomisen tavoitteena on ohjausjérjestelmaan
jantevoittavien piirteiden séilyttdminen toimintamallissa
— Toiminnan uudelleenorganisoinnilla voidaan tukea tilaaja-tuottajaroolien selkiy-
tymista
» Esim. liikelaitostamis-/muut toiminnan eriyttamisratkaisut (perustamisratkai-
sut tai purkamisratkaisut)
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Talousarviorakenteen kehittaminen

— Vuodelle 2011 laadittavassa talousarviossa rakenne sdilyy valtuuston nakokulmas-
ta entisendan
— Talousarvioprosessiin tilaajan ja tuottajan nékemykset yhtendistavéa sopimusme-
nettely
— Talousarviossa osoitetaan selvasti maérdrahat ja tavoitteet tilaajalautakunnille
— Kayttésuunnitelmat muuttuvat palvelusopimuksiksi, jotka voidaan sisallyttéa talo-
usarvioon
» Tuotantotoimintaa ei ohjata maararahoilla
» Ohjaus tuotteiden, tuotekohtaisten kustannusten, laatukriteerien ym., ym. Pe-
rusteella laadittavan sopimuksen kautta
— Palvelusopimusten talousarviosidonnaisuuden tavoitteena on ohjausjarjestelmaan
jantevoittavan hierarkisen piirteen sailyttaminen toimintamallissa
— Tilikauden aikana jatkuva sopimusten seuranta arviointi ja neuvotteluyhteys tilaa-
jan ja tuottaja vélilla -> talousarviomuutoksista sopimusmuutoksiin

Palvelusopimustoiminnan kehittdminen — tuotteistaminen ja kustannuslas-
kenta

— Vuoden 2011 alusta alkaen palvelusopimuskaytént6 ulotetaan koskemaan koko
toimintaa

— Tuotekokonaisuudet muodostetaan tuotteistuksen perusteella riittdvan suuriksi
vastaamaan poliittisen ohjauksen tarpeita

— Tuotemadrien ja tuotekohtaisten kustannusten perusteella muodostuu palveluso-
pimusten euromaarainen suuruus

— Laatukriteerien maarittelya kehitetddn vuoden aikana, kehitysty6 jatkuu tulevai-
suudessa

— Sopimusten seurantaa ja toteutumisen arviointia varten kehitetddn mittareita seka
talouden ett& laadun arvioimiseksi

Tekniset edellytykset

— Toiminnanohjausjérjestelman kayttoonottaminen
— Sopimusten seurantajarjestelmén kayttéonottaminen (tuotemaarat - sopimussum-
mat - kokonaistalous)

Koulutus

— Painopisteet
» Tilaajaosaaminen (ostaminen, hankintamenettely)
» Palvelusopimuskaytanto
» Sopimusten arviointimenettelyt, tietojarjestelmien kaytto, tuotteistaminen ja
kustannuslaskenta
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3.4. Vuosien 2011 ja 2012 aikana

— Toimintamallin sisallyttdminen kaupungin ohjausjarjestelmén eri osiin on tapahtu-
nut olennaisilta osin 2011 vuoden alkuun mennessa. Mallin toimivuuden varmis-
tamiseksi kehitystydn tulee kuitenkin jatkua tamén jalkeen aktiivisesti. Vuoden
2011 aikana on perusteltu tehd4 jalleen laaja arviointi mallin toimivuudesta ja ke-
hittdmistarpeista ja laatia tulosten perusteella kehittdmissuunnitelma. Kehittamis-
kohteina ovat etukateen arvioiden ainakin:

— Roolien siséistdminen

— Tilaajaosaaminen, osto-osaaminen

— Sopimusmenettelyn toimivuus, kustannuslaskenta, tilausten valvonta
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Audiator
Audiator 3.5. Vaiheittainen kayttéonottosuunnitelma

KEHITTAMISPALVELUT

KOUVOLAN MALLI - VAIHEITTAINEN KAYTTOONOTTOSUUNNITELMA

2009 2010 2011 2012
Kehittdmisen keskeiset kohdealueet 1-3 | 4-6 | 7-9 |10 12| 1-3 | 4-6 10-12 10-12| 1-3 | 4-6 | 7-9 [10-12] 1-3 | 4-6 | 7-9 | 10-12

Toimintamallin kehittdminen uuden kehittdmissuunnitelman muk

Saannot ja ohjeet

Hallintosaanto

Johtos&aannot

Hankintaohje

Viestintdsuunnitelma

Séaantojen ja ohjeiden mahd. paivittaminen ja tarkistaminen

Vastuuttaminen

Sopimusohjauksen kehittajatimin nimeaminen

Tilaajaohjausryhmén nime@minen ja toimintaohjeen laatiminen
Toimintamalli

Tilaaja roolin méaarittaminen (ammatillinen ja poliittinen)

Tuottajan roolin méarittdminen (ammatillinen ja poliittinen)
Konserniohjauksen ja omistajaohjauksen linjaaminen, ohJeImlen Iaatlmlnen

Talousarviorakenne

Maararahapohjainen (ja informatiivinen) talousarviorakenne hyvaksytaan |
iset erat sisallytetaan talousarviorakenteeseen | I I

Sopimusmenettelyn liittdminen talousarvioraker

ts. rahat sektoreiden sijaan prosesseille

ts. kayttosuunnitelmat korvataan palvelusopimuksilla

Talousarviorakenteen linjaaminen uuden kehittdmissuunnitelman mukaisesti

HH

Palvelusopimusmenettely

Tuotteistamissuunnitelman laatiminen

Tuotteistamissuunnitelman toteuttaminen

Kustannuslaskentasuunnitelman laatinen

Kustannuslaskentasuunnitelman toteuttaminen

Palvelusopimusmallien laatiminen

Palvelusopimusmenettelyn laajentaminen koskemaan kaikkia toimintoja
Sopimusten laadintaprosessin, seurannan ja arvioinnin sunnitelman laatiminen

Uuden kehittdmissuunnitiman mukaiset toimenpiteet

Tekniset edellytykset

Kustannuslaskentaa palvelevan ohjelmiston kayttdonotto
Toiminnanohjausjérjestelméan suunnittelu:

sis. Informaatiojérjestelman asiakasohjautuvuuden varmistamiseksi

sis. Séhkoisen sopimusjohtamisen valineet

Toiminnanohjausjérjestelman hankintamenettely ja kayttdénoton valmisteleminen
Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto

Osaaminen, koulutus

Peruskoulutuksen toteuttaminen
Koulutussuunnitelman laatiminen

Suunnitelman mukaisen koulutuksen toteuttaminen
Osaamisen tason arviointi

Uuden koulutussuunnitelman laatiminen

Uuden koulutussuunntelman toteuttaminen

Kehittamissuunitelman toteutumisen seuranta ja arviointi

Toiminnan arviointia koskevan suunnitelman laatiminen
Kysely siséisen toimintamallin toimivuudesta
Laaja arviointi toimintamallin toimivuudesta ﬁ

Uuden kehittamissuunnitelman laatiminen | |
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