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FCG Efeko Oy Asikainen & Pauni

Taustaa siirtymakauden strategian valmistelulle

Yhdistymisen strategiset tavoitteet (hallinnon ja palvelujen
jarjestamissopimuksessa):

1. Alueen kilpailukyvyn, vetovoiman ja huomioarvon lisaaminen
elinvoiman turvaamiseksi;

.Vaeston elinehtojen ja palveluiden turvaaminen;
.Elinkeinorakenteen monipuolistaminen;
.Kuntatalouden tasapainottaminen; ja

.Hallinnon rakenteiden kehittaminen.
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. Taman lisaksi uuden kunnan perustamisella vahvistetaan
demokraattista paatoksentekoa palauttamalla kunnallista
paatosvaltaa eri yhteistyoorganisaatioista kuntalaisille
tilivelvolliselle valtuustolle.

Strategian valmistelu:

o Jarjestelytoimikunnan kasittely, yhdistymistyoryhman
valmistelutyo ja toimialatyoryhmien kommentointi
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FCG Efeko Oy Asikainen & Pauni

Kouvola2009 siirtymakauden strategia

Rivakka valmisteluty0, kyseessa siirtymakauden strategia.
Silta jarjestelysopimuksesta uuden valtuuston strategialinjauksiin.
Suuntaa organisaation rakennetta ja toimintaa siirtymakaudella.

Pohjana nykyisten kuntien strategiat, mutta korostetusti uudet
mahdollisuudet

= Pohja ja selkanoja uuden valtuuston tarkennuksille.

Valmis viitekehys (Balanced Scorecard) jatkuvasti ja saanndllisesti
tehtavalle strategian tarkentamiselle, arvioimiselle, paivittamiselle,
viestinnalle toteuttamiselle.

=Strateginen johtaminen uudessa Kouvolassa.

Talla hetkella strategiassa ja sen seurantamittareissa eritasoisia eri
aikavalin tavoitteita, koska siirtymakauden strategia.

0 Osa todennakobisesti kestavia koko seuraavan valtuustokauden, osa
kohdistuu uuden kaupungin valmistelun etenemiseen.
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FCG Efeko Oy Asikainen & Pauni

Strategiaperustan ja strategian lyhyet kasitemaarittelyt

Toiminta-ajatus = yhteinen nakemys perustehtavasta ja
olemassaolosta.

Visio = Kouvolan tahtotila. Millainen Kouvola haluaa olla v. 20167

Strateginen paamaara: Ilmaiseen muutoksen suunnan,
varsinaisen “maalin”.

Kriittinen menestystekija : Ilmaisee asian, jossa on ehdottomasti
onnistuttava paamaarien toteuttamiseksi.

Mittari: mittari tai arviointikriteeri, jolla todetaan kriittisen
menestystekijan toteutuminen

e Tulosmittari = Onko asetettu tavoite saavutettu? (tulokset, suoritteet)
e Ohjausmittari = Kuljetaanko oikeaan suuntaan, onko tehty oikeat valinnat?
e Kaynnistysmittari: Onko kyetty reagoimaan/lahtemaan liikkeelle ?

Arviointikriteeri voi olla ominaisuus, tunnusluku, toimenpide, strateginen hanke
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FCG Efeko Oy

Uuden Kouvolan tasapainotetun
strategian nakdkulmat ja strategiakokonaisuus
(Balanced Scorecard)

Henkilosto ja

Asikainen & Pauni
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johtaminen ja vaikuttavuus
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FCG Efeko Oy Asikainen & Pauni

Toiminta-ajatus, slogan ja visio

e Toiminta-ajatus on tyoOstetty jarjestelysopimuksen strategisten tavoitteiden
perustalta. Slogan on syntynyt uuden kunnan nimeamisen yhteydessa. Visio on

muodostettu strategisten tavoitteiden perustalta siten, etta se kuvaa uuden
kunnan tavoitetilaa vuonna 2016.

e Toiminta-ajatus:

U Kouvolan kaupungin perustehtavana on luoda laadukas
elinymparisto ja hyvat edellytykset asukkaiden, yritysten ja
yhteisOjen taloudelliselle, henkiselle ja sosiaaliselle
hyvinvoinnille seka osallisuuden vahvistumiselle.

e Slogan ja visio 2016.:
U0 Kouvola — Kymijoen kaupunkKi

4 Elinvoimainen osaajien ja monimuotoisen luonnon
kaupunki, joka luo edellytykset turvalliseen ja
terveelliseen elamaan seka luovaan yrittamiseen.
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FCG Efeko Oy Asikainen & Pauni

Yhteenveto - uuden Kouvolan strategiset paamaarat
TALOUS

TASAPAINOINEN KUNTATALOUS
VAHVISTUVA TULOPOHJA
PARANTUVA TUOTTAVUUS
RAKENTEET JA PALVELUPROSESSIT
VAHVISTUVA KUNNALLINEN DEMOKRATIA
VAIKUTTAVA OMISTAJA- JA KONSERNIOHJAUS
TOIMIVA TILAAJAN SOPIMUSOHJAUSJARJESTELMA
TOIMIVA TUOTTAJAN SOPIMUSOHJAUSJARJESTELMA
HENKILOSTO JA JOHTAMINEN
INNOVATIIVINEN JA YHTENAINEN ORGANISAATIOKULTTUURI
TOIMIVA JOHTAMINEN JA ESIMIESTOIMINTA
VETOVOIMAINEN TYONANTAJA JA UUDISTUMISKYKYINEN HENKILOSTO
ASIAKAS, KUNTALAINEN JA VAIKUTTAVUUS
TOIMIVAT, INNOVATIIVISET JA KEHITTYVAT PALVELUT
TERVEET JA HYVINVOIVAT IHMISET
OSALLISTAVA YHTEISO
ELINVOIMAISUUS
KILPAILUKYKYINEN JA VETOVOIMAINEN KAUPUNKI
TURVALLISET JA LAADUKKAAT ASUMISYMPARISTOT
MONIPUOLINEN ELINKEINORAKENNE JA TYOLLISYYSTASON NOSTAMINEN
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TALOUS

STRATEGISET KRITTISET MITTARIT JA VASTUUT — maaritellaan
PAAMAARAT MENESTYSTEKIJAT TAVOITETASOT tarkemmin organisaation
hahmottuessa.
TASAPAINOINEN Terve kuntatalous 1 Vuosikate kattaa poistot ja 1
KUNTATALOUS korvausinvestoinnit 2013 2
2 Lainat asukasta kohti suurten 3

kaupunkien keskiarvon alapuolella (Lahti,
Lappeenranta, Kotka, HAmeenlinna?)

3 Omavaraisuusaste yli 60 %

H

VAHVISTUVA Kilpailukykyinen veroprosentti | 1 Veropohjan vahvistumisen
TULOPOHJA ja maksupolitiikka toteutuminen

2 Veroprosentti vertailukaupunkien 3
keskiarvoa alempi

3 Maksupolitiikan tarkistaminen
toteutuminen

N

Onnistunut omistajapolitiikka 1 Omistajapolitiikan linjausten
ja sijoitustoiminta laatiminen.

2 Kasvavien sijoitustuottojen
toteutuminen

[EEN

PARANTUVA Palvelutuotannon 1 Hyvien kaytantojen toteuttaminen
TUOTTAVUUS tuottavuuden parantuminen 2 Henkilostosaastojen maara
elakoitymisen kautta 3
3 Tuottavuusohjelmat laadittu 2009
loppuun mennessa, toteutuminen 2010-
2011, arvioinnin toteutuminen 2012.

N

H

Investointien ja tilojen kayton 1 Tilojen uudelleenjarjestelyjen kautta
tuottavuuden parantuminen investointitarpeet vahentyneet 2
2 Tuottavuusohjelman mukainen tilojen
myynti ja vuokraus
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RAKENTEET JA PALVELUPROSESSIT

tuotteistus ja hinnoittelu

palveluista

STRATEGISET KRITTISET MITTARIT JA VASTUUT — maaritellaan
PAAMAARAT MENESTYSTEKIJAT TAVOITETASOT tarkemmin organisaation
hahmottuessa.
VAHVISTUVA Toimiva ja vaikuttava poliittinen 1 Poliittisten strategisten tavoitteiden toteutuminen 1
KUNNALLINEN johtaminen 2 kunnallisen paatdsvallan palauttaminen 2
DEMOKRATIA yhteisty6organisaatioista valtuustolle
Luottamushenkilo- ja 1 valta ja vastuusuhteet maaritelty johtosaannoissa 1
viranhaltijajohdon selkea 2 peliséannot kirjattu valtuustosopimukseen 2
toimivalta- ja vastuujako
VAIKUTTAVA Osakkuusyhteis6jen tehokas 1 Omistajastrategia hyvaksytty ja kaytossa
OMISTAJA- JA ohjaus 2 Selkeat tulostavoitteet asetettu seka seurannan
KONSERNI- vastuutus ja aikataulutus toteutettu
OHJAUS Vaikuttava konserniohjaus 1 selke& konsernin ohjeistus toteutettu ja toiminnassa 1
TOIMIVA TILAAJAN | Tilaajaroolin omaksuminen ja 1 Toimijoiden rooleista johtuvien ongelmien maara ja 1
SOPIMUS- tilaajaosaaminen laatu
O.H‘JAUS_ . Asiakastarpeiden tunnistaminen | 1 Asiakas- ja kuntalaistyytyvaisyysmittaukset 1
JARJESTELMA ja kokonaisprosessin hallinta
Toimiva sopimusjohtaminen 1 Tilaajan tuotteistuksen toteuttaminen 1
seka palvelutason 2 Siséisten ja ulkoisten palvelusopimuksien pitavyys 2
maarittaminen ja arviointi 3 Laatujarjestelman luominen tilaamista ja tuottamista | 3
varten 4
4 Laskentajarjestelméan toimivuus
TOIMIVA Tuottajaroolin omaksuminen ja 1 Toimijoiden rooleista johtuvien ongelmien maara ja 1
TUOTTAJAN toimivuus laatu
SOPIMUS- Tilaajan ja asiakkaan tarpeiden 1 Asiakas- ja kuntalaistyytyvaisyysmittaukset 1
OHJAUS- tunnistaminen 2 Jatkuva tuotekehitys ja palveluprosessien 2
JARJESTELMA parantaminen
Palvelusopimusten mukainen 1 Palvelusopimusten lukuméaaran kehitys 1
toiminta 2 Laskentajarjestelman toimivuus —mittaukset 2
Onnistunut palvelujen 1 Ydin- ja tukiprosessikuvausten toteuttaminen 1
2 Tuotteistettujen palvelujen osuus kaikista toimialan 2




HENKILOSTO JA JOHTAMINEN

6Tyky-toiminnan toteutumisen onnistuminen

STRATEGISET KRITTISET MITTARIT JA VASTUUT— maaritellaan
PAAMAARAT MENESTYSTEKIJAT TAVOITETASOT L‘gﬁ&”{:g‘dgsosrga“isaa“o”
INNOVATIIVINEN Onnistunut 1 Henkildsto- ja muutosjohtamisvalmennuksen 1
JA YHTENAINEN organisaatiokulttuureiden toteutuminen 2
KULTTUURI Innovatiivinen organisaatiokulttuuri 1 Kysely organisaatiokulttuurin tilasta ja 1
vertausmittaus
Hyvien kdytantdjen kayttddnotto 1 Hyvien kaytéantdjen toteuttamisohjelman 1
toteutuminen
TOIMIVA Vaikuttava muutosjohtaminen 1 Henkiloston tyotyytyvaisyysmittaus 1
JOHTAMINEN JA 2 Tulostavoitteiden toteutuminen 2
ESIMIESTOIMINTA | onnistunut esimiesvalmennus 1 Esimiesvalmennukseen osallistuminen 1
2 Henkildston tyotyytyvaisyysmittaus 2
Osaava ja kannustava 1 Kehityskeskustelujen toimivuus ja kattavuus 1
henkiléstdjohtaminen 2 Henkiloston tyotyytyvaisyysmittaus 2
VETOVOIMAINEN Innovatiivinen ja suunnitelmallinen 1 Osa'\amistarpeid'en tunni§tamisen ja oppimista 1
TYONANTAJA JA henkildstdn osaamisen kehittaminen | tukevien kdytantdjen luomisen toteutuminen 2
2 Osaamiskartoituksen mukaisen koulutuksen 3
UUDISTUMIS- toteutuminen
KYKYlNEN . 3 Ura- ja tehtéavékiertojarjestelmén luominen
HENKILOSTO e . o . - . . .
Henkilostoresurssien tehokas kayttd | 1 Tydvoimatarpeen ennakoinnin onnistuminenja | 1
ja henkiloston riittava saatavuus rekrytoinnin kehittaminen 2
2 Hakijamé&aran kehittyminen/tydpaikka 3
3 Hallitun elékoitymisprosessin toteutuminen
Tydhyvinvoinnin edistaminen 1 TyGtapaturmat 1
2 Tyodilmapiirimittaukset 2
3 Sairauspoissaolojen maara 3
4 Tyo- ja perhe-elaman yhteensovittamsen 4
onnistuminen - tydilmapiirikysely 5
5 Varhaisen tuen mallin toteutuminen 6

Kannustavat ja kilpailukykyiset
palkitsemisjarjestelmat

1 Palkka- ja palkitsemisvertailut
2 Kannustavien palkitsemisjarjestelmien
kehittdmisen onnistuminen




ASIAKAS, KUNTALAINEN JA VAIKUTTAVUUS

STRATEGISET

KRITTISET

MITTARIT JA

VASTUUT — maaritellaan

yhteisdllisyyden vahvistuminen

tilaisuuksien ja osallistujien maara
2 Kolmannen sektorin toimijoiden
maara

PAAMAARAT MENESTYSTEKIJAT TAVOITETASOT tarkemmin organisaation
hahmottuessa.
KEHITTYVAT Palvelujen hyva saatavuus ja 1 Palvelukriteeriston luominen 1
PALVELUT Ssaavutettavuus 2 Vuosittaisessa 2
hyvinvointikatsauksessa esitettava 3
kehitys
3 Asiakaskyselyt
Asiakaspalautteiden 1 Asiakaskyselyt 1
hyddyntaminen kehittamisessa
Innovatiivisten toimintamallien ja 1 Hyvien kaytantéjen benchmarkingin | 1
hyvien kaytantojen hyédyntaminen | toteutuminen
palveluntuotannossa
TERVEET JA Ennaltaehkaiseva toiminta kaikissa | 1 Kuntalaisten terveyden ja 1
HYVINVOIVAT palveluissa hyvinvoinnin arviointimittareiden
IHMISET kehittaminen ja kayttdonotto
Hyvinvointi sisaistetty 1 Hyvinvointipoliittisen ohjelman 1
paatoksenteossa ja toiminnassa laatiminen ja toteuttaminen
OSALLISTAVA Osallistumisen varmistaminen ja 1 Asiakaspalautteiden méaara 1
YHTEISO toimintamuotojen kehittaminen 2 Uusien osallistumismuotojen 2
kayttvonoton toteutuminen 3
3 Kaupungin séahkdisten palvelujen 4
toimivuus
4 Teknologian ja internetin
hyédyntaminen
Paikallisen identiteetin ja 1 Kyla- ja kaupunginosayhdistysten 1
2




ELINVOIMAISUUS JA KILPAILUKYKY (1/2)

VASTUUT — maaritellaan

STRATEGISET
PAAMAARAT

KRITTISET
MENESTYSTEKIJAT

MITTARIT JA
TAVOITETASOT

tarkemmin organisaation

laajentaminen ulottamaan koko uuteen
kaupunkiin.

koskemaan koko uuden kunnan aluetta

hahmottuessa.
KILPAILUKYKYINEN | Véaestonkehityksen kdantaminen 1 Positiivinen vaestokehitys 1
JA VETOVOIMAINEN | kasvuun
KAUPUNKI Maank&aytdn, asumisen ja liikenteen 1 Strategisen yleiskaavan laatiminen 1
toimiva kokonaisuus 2
Vahva edunvalvonta alueen 1 valtion rahoituspanostusten kasvu 1
kehittamisessa 2 valtion virastojen ja laitosten sijoittuminen 2
Toimiva ja vaikuttava markkinointi 1 Viestintdsuunnitelman toteuttaminen 1
asukkaille ja yrityksille seka imagon 2 imagotutkimuksen tulosten paraneminen
vahvistaminen
Matkailun ja vapaa-ajan asutuksen 1 Matkailijoiden mééaran seuranta 1
edistaminen 2 Vapaa-ajan kaavoituksen kehitys 2
Kilpailukykyiset kunnalliset ja yksityiset | 1 Vetovoimapalvelujen maéré ja laadukkuus 1
vetovoimapalvelut (kulttuuri, liilkunta 2 Asiakaspalautteet 2
jne)
Vahvistuva osaamisperusta ja osaavan 1 Valmistuvien sijoittuminen ty6hon alueella 1
tyovoiman saannin varmistaminen 2 Korkeakouluista valmistuvien maara
3 Opiskelijapaikkojen maara
TURVALLISET JA Yhdyskuntarakenteen tuottavuuden 1 Yhdyskuntatekniikan kustannukset / uusi 1
LAADUKKAAT parantaminen asunto
ASUMIS- (vertailu edellisten vuosien toteumaan,
YMPARISTOT laadun huomiointi ympéristéindikaattoreitten
kautta)
Terveelliset asumisymparistot 1 Terveys- ja ymparistdindikaattorien 1
seuranta ja paivitys
Asumista tukevan infran toimivuus 1 Asukastyytyvaisyysmittaus 1
Imastonmuutoksen hallintaan 1 Energiasopimusten tekeminen
panostaminen
Turvallinen kunta —statuksen 1 Ohjelman laajentuminen toteutuminen 1




ELINVOIMAISUUS JA KILPAILUKYKY (2/2)

STRATEGISET
PAAMAARAT

KRITTISET
MENESTYSTEKIJAT

MITTARIT JA
TAVOITETASOT

VASTUUT — maaritellaan

tarkemmin organisaation
hahmottuessa.

MONIPUOLINEN
ELINKEINO-
RAKENNE JA
TYOLLISYYSTASON
NOSTAMINEN

Yritysten toimintaedellytysten 1 Rakennemuutosohjelman toteutuminen 1
parantaminen ja elinkeinopalvelut 2 Elinkeinostrategian laatiminen ja g

toteuttaminen

3 Palvelujen tehokkuuden ja laadun

seuranta ja arviointi

4 Maapoliittisen ohjelman laatiminen ja

toteuttaminen
Monipuoliset rahoitusmahdollisuudet 1 Rahoitusvaihtoehdot, laatu ja 1
(ohjelmat, rakennemuutostuet, toteutuminen
yritykset)
Uusien tyopaikkojen synty ja 1 Ty6paikkojen nettomuutos ja yritysten 1
mahdollistaminen sek& innostava nettomuutos g
elinkeinoilmapiiri 2 Tyollisyys- ja tybttomyysasteen kehitys

3 Elinkeinoilmapiirimittaukset ja arviointi
Tydvoiman saatavuuden 1 Tyoikaisen vaeston maara 1
parantaminen
Aktiivinen verkostojen kokoaminen ja | 1 Verkostojen toimivuus ja tuloksellisuus 1
hallinta

1

Tarkoituksenmukainen yritystonttien
tarjonta

1 Yritystonttien saatavuus
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