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-jJarjestot palvelun tuottajina —kasvava kumppanuus



Taustaa

Asiakaspohja
e liikeasiakkaat
 palveluita ostavat asiakkaat
 palveluita kayttavat asiakkaat

600 henkildoasiakasta
« 100 tyOsuhde
500 valmennus, kuntoutus, koulutus

Tuotannollisuus/kuntoutus integraatio

Tyohallinnon painopiste ohjaavana
 hallitusohjelma, uusi ministerio



VOLYYMI

A

MARKKINOIDEN, ALAN KEHITYKSEN

ELINKAARIVAIHE

erusteinen

ALOITUSVAIHE

KASVUVAIHE KYPSYYSVAIHE
AlIKA

IKAANTYMISVAIHE

Taustaa:

Sosiaalisen
tyollistdmisen
toimialalla kellutaan
kuntoutus- ja
tuotantoajattelun
valilla.

Odotettavissa
tuotannollisuuden
esiinmarssi
Saation
pioneeriasema



Avoimet tyomarkkinat
Oppisopimus

Kurssitoiminta

Tuettu tyollistyminen
TyoOnetsinta

Arviointi asiakkaan tyopaikalla

Ty6honvalmentajan palvelut
Ammatillinen tyévalmennus
Madaraaikainen tyovalmennus
Nuorten tyévalmennus
TyoOnhakuvalmennus

Ty06ssa oppiminen
Ammatti- ja urasuunnittelu
Yksilovalmennus

Tyokokeilu ja -harjoittelu
Tyb6kunnon arviointi
Kela-kuntoutus
Mielenterveyskuntoutujien tyéhénvalmennus
TyG6toiminta
Kuntouttava ty6toiminta
Tyo6eldmaan tutustuminen
Mielenterveyskuntoutujien valmennus (Vire-talo)

Verkosto palveluun ohjautumiseen

tydvoimatoimisto

kunta, ammatillinen
koulutus,
tydvoimatoimisto

kunta,
tydvoimatoimisto,
vakuutusyhtio, Kela

kunta, Kela,
mielenterveysyksikot




Laadun varmistamisen tyokalut

o Tyovalineina ovat laatu- ja toimintakasikirjat seka
arviointijarjestelmat.

Metku-laatukasikirja

Kelan laatustandardit

Tuetun tyollistymisen palvelustandardi
Vakuutuskuntoutuksen laatuverkosto
Sosiaalisen tyollistamisen laadunarviointimalli
Juhta-peravaunun tekniset tyypitykset

Moodle-tiedonhallintajarjestelma



Osaamisen kehittaminen

e Odotukset
e laatu
 vaikuttavuus
e entistd ammattitaitoisempi tyoote

e Tilaajaosaaminen
e tarjouspyyntojen selkeys
 pilkkominen
* QjoItus
 alkataulu



Osaamisen kehittaminen

jatkuu
* Tuottajaosaaminen
e tuotteistaminen
e markkinointi/ninnoittelu
e tarjousten laadinta

e Asiantuntemuksen jakaminen
 yhteisen kielen I0ytyminen
o tarjoukset kehittyvat
 laadukkaampia palveluita
e vaikuttavuus paranee



W PARIK-SAATIO, KENELLE, MITA 2010

Kunnat Liikeasiakkaat Kuntoutujat gRay

KELA y Tyovoimahall/TE-keskus
Vakuutusyhtict Opetusministerid/Ministeriot
Tvtstot

Palvelut>

B B ilw»

Tuotanto




Pohdintaa

Kolmannen sektorin asema
kokellija ja mallintaja
svalmennus- ja tyonetsintaelementti mukana
svahva yrityselamakumppanuus

stuotanto/kuntoutus mix pitad pintansa

Kumppanuus
stuottajat kehittavat yhdessa palveluita

stuottajat pilkkovat kysyntaa> alihankinta



Kasvavan kumppanuuden TOP 5

Tiltu-malli

Hankintalaki

e oma tuotanto, mika ostetaan ulkoa
e kumppanuusdialogi

Uusien tyootteiden kokeilu >ulkoa
Valityomarkkinoiden rakenne

Strateginen kumppanuus



