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Lahtokohdat

e Uusi 90 000 asukkaan Kouvola aloittaa toimintansa 1.1.2009

e Kuntien yhdistymiseen on kannustanut seudun kilpailukyvyn ja
elinvoimaisuuden vahvistamisen tarve.

¢ Muutostilanne on mahdollisuus rakentaa kaupungille houkutteleva ja
elinvoimainen maine, pohjana kunkin kunnan ainutlaatuiset
vetovoimatekijat.

* Markkinointi ja viestinté ovat keskeisessa roolissa uuden Kouvolan
rakentamisessa.

« Viestintastrategia kiteyttaa siirtymakaudelle uuden Kouvolan
menestystekijat ja viestit, linjaa taktiset valinnat seka luo pohjan
markkinoinnin ja viestinnan toimenpiteille. Viestintastrategiaa paivitetdan
saanndllisesti osana kaupungin strategiaprosessia (uusi strategia vuoden
2009 lopussa)

e Tavoitteena on viestinnan keinoin varmistaa Kouvola2009 —strategian
toteutuminen = uusi Kouvola on enemman kuin alueiden summa.

e Kaytannon viestinnan toimenpiteet maaritellaan erillisessé, puolivuosittain
paivitettavassa toimenpideohjelmassa. Ohjelmassa huomioidaan eri osa-
alueet, kuten esim. matkailu ja elinkeinoelama.
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Miksi maine on tarkea kaupungeille?

e Maine vaikuttaa vahvasti alueellisiin toimintaedellytyksiin
— Kiristyva kilpailu, niukat resurssit
— Esim. kunta-alan tydnantajamaineen kasvavat haasteet, investoinnit
* Ihmisilla on herkésti mielipiteitd kaupungeista, vaikka he eivat koskaan
olisikaan niissa kayneet
e Maine voi synnyttdd menestymisen tai kurjistumisen syklin:
— Huono maine, yritykset karttavat, ei tydpaikkoja, ei asukkaita, ei kaupungille
myonteisia paatoksia
— Mutta my®ds toisinpéain = hyvan maineen kumuloituminen
« Kaupunkimaine on moniulotteinen ilmié — maineen rakentamisen on
perustuttava olemassa oleviin tekijoihin
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Tavoitteet
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Kouvola2009-strategiakartta luotsina
Kouvola — Kymijoen kaupunki
Elinvoimainen osaajien ja monimuotoisen luonnon kaupunki, joka
luo edellytykset turvalliseen ja terveelliseen elamaan seka luovaan
yrittamiseen.
TalOUS TASAPAINOINEN VAHVISTUVA PARANTUVA
KUNTATALOUS TULOPOHJA TUOTTAVUUS
TOIMIVA
. VAHVISTUVA
VAIKUTTAVA TILAAJAN JA
R‘aklenteet a it KUNNALLINEN OMISTAJA- JA TUOTTAJAN
alveluprosessi KONSERNIOHJAUS SOPIMUSOHJAUS-
p p DEMOKRATIA SRRISTEL A
P B INNOVATIIVINEN VETOVOIMAINEN
Henkllo_sto ja JA YHTENAINEN ECSILA'IF\Z?NNEN IA TYONANTAJA JA
johtaminen ORGANISAATIO- S IR UUDISTUMISKYKYINEN
KULTTUURI HENKILOSTO
Aswakas_, kuntalainen ja Tﬁmﬁlmsa o TERVEET JA OSALLISTAVA
ValkUtta\/UUS HYVINVOIVAT IHMISET YHTEISO
KEHITTYVAT PALVELUT
Elinvoimaisuus KILPAILUKYKYINEN TURVALLISET JA MONIPUOLINEN
ELINKEINORAKENNE
JA VETOVOIMAINEN LAADUKKAAT JA TYOLLISYYSTASON
KAUPUNKI ASUMISYMPARISTOT NOSTAMINEN
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Tavoitteet

Téarkeimpana paamaarana on tukea

uuden Kouvolan strategisten tavoitteiden toteutumista
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Viestinnalliset tavoitteet

e Hallitaan ja parannetaan Kouvolan
mainetta kaikissa sidosryhmissa
tuomalla esille kaupungin
vahvuuksia ja kehitetaan
kaupungin toimintaa
maineenhallinnan néakdkulmasta

* Kouvolasta valittyvét viestit ovat
yhtenaiset

e Viestinnasta rakennetaan yksi
Kouvolaa erottava kilpailutekija

* Fokusoidaan viestinta
kaupunkimaineen kannalta
keskeisiin tekijoihin (pohjana
taktisissa valinnoissa ja keinoissa)
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/EIinkeinorakenne monipuolistuu,

ostovoima lisaéntyy ja uudet yritykset\
sijoittuvat Kouvolaan

Kouvolan vetovoima edullisena
asuinpaikkakuntana vahvistuu

Kouvolalaiset ovat ylpeita )
kotikaupungistaan ja haluavat kehittaé&
kaupunkiaan

Kaupungin henkilosto sitoutuu yhteisesti
sovittuihin tavoitteisiin

Kouvola kiinnostaa
tyossakayntipaikkakuntana

Kouvola on kiinnostava vapaa-ajan vieton

ja matkailun kohde /

iy

Kaupunkimaineen tekijat:

JOHTAMINEN/
HALLINTO

JULKINEN KUVA INNOVATIIVISUUS

PALVELUT MILIOO

VASTUULLISUUS
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Kouvolan kehityskohteet maineenhallinnan nakdkulmasta

KEHITYSKOHTEET

Kouvolan palvelukulttuurin uudistaminen

Esimerkkeja kaytannossa

+ Palvelukohtaamiset haltuun; jokainen kohtaaminen rakentaa Kouvola-
mainetta

* Perustetaan tyéryhmé tukemaan johtamista ja esimiesty6té seka
parantamaan tiedonkulkua ja yhteisty6té kaupungin eri palveluyksikkdjen
vélilla: mm. roolit ja vastuut, viestinnén kanavat ja keinot

+ Kehitetadn viestinnan kanavia vastaanottajalahtdisiksi (mm. internet,
extranet ja intranet)

Kaupungin henkildstdsta maineen rakentajia

+ Valmennetaan henkildstd viemaan yhtenéista tarinaa
+ Maineen rakentaminen osaksi johtamista
+ Kehitetadn sisisia viestintdkanavia ja parannetaan tiedonkulkua

Valitaan ja raatéaloidaan Kouvolan ainutlaatuiset
vetovoimatekijét eri sidosryhmien nékokulmasta

+ Kaupungin vetovoimaisten kohteiden vahvistaminen (Repovesi, Verla,
Tykkiméki, Mustila) verkostokaupungin imagon luominen ja
kaupunkikeskusten elavdittdminen, historian ja luonnon hyédyntaminen ,
kulttuuritarjonta, suuret tapahtumat ja kehittamishankkeet.

Kouvolan yrityskumppanuuksien vahvistaminen ja
hyddyntaminen viestinnassa ja markkinoinnissa
paikallisesti, valtakunnallisesti ja kansainvalisesti

+ Vahvistetaan yhteistyota yritysten kanssa, luodaan yhteistyéverkosto
konkreettisissa asiakokonaisuuksissa

« Laht6kohtana aito kumppanuus (partnership win-win), josta molemmat
osapuolet hyotyvat

Tunnettuuden lisédminen (mista kokonaisuudesta on
kyse ja mitk& kunnat liittyvat yhteen?)

+ Vahvistetaan Kouvolan yleisté tunnettuutta paikallisesti, valtakunnallisesti ja
kansainvélisesti, erityisesti mediaviestinnan keinoin
* Tunnetuista kouvolalaisista mainel&hettilaita
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Kouvola ydinviestit




Ydinviestit

» Ydinviestit kiteyttavat Kouvolan tavoitemaineen

* Ydinviestit ovat viestinnéan ydin — niitd toistetaan kaikessa kaupungin
viestinnassa

* Ydinviestit perustuvat kaupungin strategiaan ja realistisiin tulevaisuuden
tavoitteisiin

« Ydinviestit kiteyttavat maineen kannalta keskeiset ulottuvuudet ja perustuvat
kaupungin todellisiin vahvuuksiin

« Erottavat Kouvolan muista kaupungeista

e Ydinviesteja raataldidaan kohderyhmien mukaisesti

» Tavoitteena tulisi olla, ettd koko Kouvolan kaupungin henkildsto siséistéaa
ydinviestit
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Kouvolan vetovoimatekijat ja ydinviestit Ydinviestit

Kodikas Kouvola

Vetovoimatekijat Laadukkaat ja kehittyvat palvelut

e Laadukkaat palvelut ja elava kaupunkikuva seka turvallinen asuin- ja

*  Hyvinvointi, turvallisuus, asioinnin helppous toimintaymparisto tekevat

«  Moni-ilmeinen luonto Kouvolasta kiinnostavan

» Suomen johtava mokkipaikkakunta kaupungin.

¢ Erinomaiset harrastusmahdollisuudet

* Kansainvaliset, menestyvat yritykset Kettera kumppani

»  Yritysten toimntaympariston kehittaminen Kouvola on uudistuva ja

«  Elinkeinoelaman vireys, nykyaikainen kansainvalistyva kaupunki,
teollisuus, kehittyva palveluyrittajyys ja jonka sijainti EU:n porttina
uudistuva pk-teollisuus Vendjalle ja Aasiaan seka

» kulttuurihistoria ja perinteet seka kiinnostavat yrittdjyyteen kannustava
matkailukohteet ilmapiiri ovat onnistumisen

« Keskeinen sijainti kahden metropolin takeena.

valilla(Helsinki-Pietari) ja toimivat
liikenneyhteydet mm. Vengjélle ja Kiinaan

Kiehtova kaupunki

Kouvola on luonto-, kulttuuri ja
likuntamatkailijoiden
kohtauspaikka
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Visio, ydinviestit ja vetovoimatekijat

Kouvola — Kymijoen kaupunki (slogan
ViSO ymij p (slogan)

Elinvoimainen osaajien ja moni-ilmeisen luonnon
kaupunki, joka luo edellytykset turvalliseen ja
terveelliseen elamaan seka luovaan yrittamiseen.

YDINVIESTIT Kodikas Kouvola Kettera kumppani Kiehtova kaupunki

JOHTAMINEN/
*Laadukkaat palvelut ja elava kaupunkikuva HALLINTO
VETO- *Hyvinvointi, turvallisuus, asioinnin helppous
*Moni-ilmeinen luonto NOVATIVISUUS
VOIMA- *Suomen johtava mokkipaikkakunta

TEKIJAT ;Erinom_ais.g harrastusmahfjolli_suudet
Kansainvaliset, menestyvat yritykset

*Yritysten toimntaympériston kehittdminen
*Elinkeinoelaman vireys, nykyaikainen teollisuus,
kehittyva palveluyrittdjyys ja uudistuva pk-teollisuus
* Kulttuurihistoria ja perinteet seka kiinnostavat PALVELUT . MILIOO
matkailukohteet
*Keskeinen sijainti kahden metropolin valilla ja

o - . h E VASTUULLISUUS
toimivat likenneyhteydet mm. \Venajall
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Uusi Kouvola on verkostokaupunki = enemman kuin osiensa
summa
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Viestinnan linjaukset
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ktiset valinnat

Muutosvaiheessa uuden Kouvolan maineenhallinnassa siséisella
viestinnalla on keskeinen rooli — kaupungin henkilostt on tarkein viestin
vieja kaikille kohderyhmille

Kouvola-lahettilaat ulkoiseen viestintdan: sitoutetaan ja valmennetaan
valikoidut avainhenkilot (mm. elinkeinoelama, kulttuuri, kaupungin hallinto)
Mainekohtaamisista kilpailutekijéa: palvelukulttuurin rakentaminen uuden
Kouvolan tyyliin

Yrittdjille suunnattuun viestintdéan uusia keinoja: Kouvolan edut paremmin
esiin, verkottumisen edistaminen

Laadukas verkkoviestinta: hyodynnetaén verkon monipuoliset
mahdollisuudet

Viestit ja viestinnan tyyli raataléidaan kohderyhmien mukaan
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Viestinnan periaatteet

InNnostava

Vuoro- vastuullinen

vaikutteinen

verkostoitunut

viestintateknologiaa

hyodyntaen
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Kohderyhmat

Muut ensisijaiset kohderyhmaét:

» Matkailijat

* Lahialueen asukkaat

» Media

« Véliaikaiset asukkaat, opiskelijat,
varusmiehet ja vapaa-ajan asukkaat

* Potentiaaliset yritykset

Ensisijaiset kohderyhmat: : .
(padakaupunkiseudun kasvuyritykset)

» Asukkaat
« Alueen yritykset
« Kaupungin henkilosto

Muut kohderyhmat

« Paattajat ja viranomaiset
« Jarjestot ja liitot

* Suuri yleiso

Kohderyhmien priorisointi muutosvaiheessa:
Vaihe 1: Henkil6sto, asukkaat ja alueen yritykset
Vaihe 2: Muut ensisijaiset kohderyhmat

Vaihe 3: Muut kohderyhmat
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Kouvola viihtyisdna ja laadukkaana asuinymparistona

Tavoite: Keskeiset toimenpiteet:

* Saada uusia asukkaita

«  Vahvistaa Kouvolan mainetta Interaktiiviset verkkosivut
nykyisten asukkaiden silmissa
kaikkien maineenulottuvuuksien Korkealaatuinen asukas-/sidosryhmalehti seké/tai
osalta sita tukeva sahkainen palvelu

Uusi Kouvola-tapahtumat; kick-off-tilaisuus,
uusien tapahtumakonseptien luominen,
olemassa olevien tapahtumien hyddyntaminen,

Tavoiteltava asukaskuva

Takaisin Kouvolaan markkinointikampanja
— tarkoitettu alueelta poismuuttaneiden
houkuttelemiseksi takaisin

Uudet asukkaat -ohjelma: laaditaan vuosittainen
suunnitelma

Kouvola-kuvan vahvistaminen mediaviestinnan keinoin
(teemoina Kouvolan kasvot esiin, strategiset linjaukset ja
kaupunkimaineen ulottuvuudet
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Kouvola elinvoimaisena yritysmiljoéna

Tavoite: Keskeiset toimenpiteet

¢ Tukea elinkeinostrategian
tavoitteiden toteutumista

«  Uusien yritysten houkutteleminen
Kouvolan alueelle Vaikuttaminen elinkeinoeldméssa Suomessa

* Luoda alueelle kansainvélinen, (erityisesti pk-seutu) ja kansainvalisesti: tehdaan Kouvolaa

yrittajamyonteinen maine tunnetuksi haluttujen yritysten keskuudessa
elinkeinoeldaman keskuudessa

Erikseen laadittava elinkeinostrategia kaikkien
toimenpiteiden pohjaksi

Strategisia klustereita tukevat messut, seminaarit ja

. . yhteistyéfoorumit (verkostoituminen) ja niita tukeva
Tavoiteltava yrityskuva viestinté ja markkinointi

Tuodaan mediaviestinnéssa esiin yritysten kannalta
houkuttelevia teemoja (Innorail, digitaalisuus, matkailu,
metsa, ymparistd ja energia jne.) ja Kouvolan
vetovoimatekijoita

Klustereita tukevan yrityskumppanuuksien kehittdminen
raataloidysti (tapahtumat, materiaalit, palvelukonseptit
yms.)

Vahvempi verkostoituminen suomalaisten ja
kansainvalisten oppi- ja tutkimuslaitosten kanssa (mm.
tutkimushankkeet, oppilasvaihdot, opinnaytetyot
Yritysportaali verkkoon ja yrityssivut sidosryhmélehteen,
esitteet ja muu infomateriaali

Lahde: http://www.innorailkouvola.fi/en/innorail
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Kouvola kehittyvana tyépaikkana

Tavoite: Keskeiset toimenpiteet

* Kouvolasta haluttu ty6paikka Uuden Kouvolan mainetalkoot: esimiesten ja

*  Kaupungin tyontekijat omaksuneet henkildston valmennus uuden palvelukulttuurin
roollnsa.ma}melahemlama_ ) . luomiseen, arvokeskustelun kaynnistaminen,

*  Hyvan sisaisen maineen ja ilmapiirin integroidaan henkildstopolitikkaan
luominen seka tiedonkulun
turvaaminen Tuhat tarinaa Kouvolasta: laaditaan henkildstolle

« Esimiesten viestintavalmiuksien tietopaketti/kirjoituskilpailu (tarinoiden hyddyntaminen
kehittaminen viestinnéssa)

Sisaisten viestinta kanavien kehittdminen: analysoidaan
nykyisten kanavien toimivuus ja kehitetaén niita uusien

Tavoiteltava tydnantajakuva
. r tavoitteiden mukaisesti

Mediaviestinnalla vahvistetaan henkilostén
sitoutumisesta ja ylpeyttd omasta ty6- ja asuinpaikasta

Uusi esimiesfoorumi, jossa voidaan vaihtaa tietoa
parhaista kaytanndisté ja muutosvaiheen tilanteesta

Siséinen ilmapiiritutkimus  siirtymékauden tilanteesta
(toimii seuranta-aineistona)

Lahde: Futureimagebank
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Kouvola houkuttelevana vapaa-ajankohteena

Tavoite:
* Matkailijoiden ja vapaa-ajan
viettajien maaran kasvu alueella

e Tunnettuuden ja
vetovoimaisuuden parantaminen

Tavoiteltava matkailukuva

Lahde: http://www.luontoon.fi/page.asp?Section=372
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Keskeiset toimenpiteet

Interaktiivisen verkkoviestinnan kehittaminen matkailun
nakokulmasta

Vuosittainen tapahtumien tori; Kouvolan alueen
matkailu ja vapaa-ajan palvelut esittaytyy laajasti

Uusi Kouvola road show; Kouvola esittaytyy
valtakunnallisissa ja kansainvalisissa tapahtumissa
matkailukohteena

Aktiivinen mediaviestintd matkailua, vapaa-aikaa,
kulttuuria, liikuntaa kasittelevissa medioissa

Uusien palvelukonseptien kehittdminen ja lanseeraus
(esim. kartanoiden Kouvola, Kymmenien kylien kaupunki,
eramatkailijan silmin, pyéramatka halki Kouvolan yms.)

Yhteistyoprojektit alueen palvelu- ja matkailuyritysten
kanssa

Ra&ataloidyt markkinointitoimenpiteet mokkeilijoille,
esim. uutiskirjeet, verkkosivut, esitteet, tapahtumat

by

Nain liikkeelle
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Suunta vaatii tarkistusta

| Seuranta-analyysit,
! jatkuva yllapito, ‘
| jatkokehittaminen
Markkinoinnin ja
viestinnan

toimenpiteet

Visuaalinen
identiteetti Toimenpidesuunni

telman

Toimenpide- Luodaan mukaisten
suunnitelma Kouvolalle operaatioiden
omaleimainen, toteuttaminen
VESINES G el Toimenpide- tunnistettava  kaytanndssa

suunnitelma ja

Strategia ohjaa toteuttaa houkutteleva
KOL.NOIan strategiaa visuaalinen
maineen- iIme
hallintaa ja

viestintaa
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Toimenpidesuunnitelma

e Strategian kaytannon toteuttamisen tytkalu on markkinoinnin ja viestinnan
toimenpidesuunnitelma, joka laaditaan vuodeksi kerrallaan

e Suunnitelmaa péivitetaan tarpeen mukaan, esimerkiksi puolivuosittain

* Suunnitelma siséltaa keskeiset markkinoinnin ja viestinnan toimenpiteet
paésisaltdineen ja tavoitteineen, aikatauluineen ja vastuineen

e Suunnitelma toimii myds omalta osaltaan markkinoinnin ja viestinnén
seurannan tyokaluna

e Toimenpidesuunnitelma laadittava joulukuun 2008 mennessa
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Seuranta ja mittarit
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Seuranta ja mittarit

November 3, 2008

Tehdyt toimenpiteet (seuranta, raportointi ja arviointi)
Vuosittain toteutettava mainetutkimus

Julkisuusanalyysi (2 krt vuodessa) — julkisuuden maara, laatu ja viestien
lapimeno (printti, séhkoinen, blogit ja keskustelupalstat)

Siséiset ilmapiiritutkimukset
Opinnaytetyot eri sektoreilta
Verkkosivujen kavijéiden maaran kehitys
Kohderyhmien asenteet

Eri sidosryhmien (asiakkaiden) palaute

Sidosryhmayhteistydn hyodyntaminen myds tutkimuksen néakékulmasta
(kyselyt seminaarien yhteydessa)
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Yhteystiedot

Pohjoisranta Oy

Kalevankatu 20 Sepéankatu 20
00100 Helsinki 90100 Oulu

p. 010 424 5900 p. 08 551 6160
f. 010 424 5910 f. 08 551 6161

info@pohjoisranta.fi
www.pohjoisranta.fi
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