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KOTIHOITO

Kotipalvelu ja kotisairaanhoito ovat yhdistyneet Kouvolassa vuoden 2009 alusta koti-
hoidoksi. Kotihoitoon kuuluvat yhdistetyn kotihoidon lisdksi kotihoidon tukipalvelut ja
omaishoidon tuki, joiden mydntamisesta on laadittu erilliset toimintaperiaatteet ja kri-
teerit.

Kotihoidon toiminta perustuu sosiaalihuoltolakiin ja -asetukseen, kansanterveyslakiin,
valtakunnalliseen ikdihmisten hoitoa ja palvelua koskevaan laatusuositukseen seka
Kouvolan kaupungin iképoliittiseen strategiaan. Kotihoito toimii linkkina ja yhteistyos-
sa sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimijoiden kanssa. Kotihoidon toiminta perustuu
ihmisarvoisen eldman turvaamiseen asiakkaan lahtokohdista kasin. Toimintaa ohjaa-
vat eettiset periaatteet; turvallisuus, itsemaaraadmisoikeus, voimavaralahtdisyys, osal-
lisuus, oikeudenmukaisuus ja yksilollisyys.

Kotihoidon jarjestamisen lahtékohtana on asiakkaan kotona asumisen turvaaminen
kotihoidon palvelujen avulla. Toiminta on luottamuksellista ja henkiléstda sitoo vai-
tiolovelvollisuus. Kotihoidon henkilostd koostuu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisis-
ta, jotka tyoskentelevat moniammatillisissa tiimeissa.

Palveluiden myontamiseksi asiakkaan tulee sitoutua hoivaan/hoitoon ja olla halukas
ottamaan vastaan kotihoidon palveluita. Asiakkaan palvelutarve vaatii sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon henkildston osaamista. Palveluiden jarjestdmiseen voivat vaikuttaa
maantieteelliset olosuhteet ja kaytettavissa olevat muut palvelut.

Kotihoidon palvelut myénnetdén asiakkaan palvelutarpeen perusteella ja niitéa voi-
daan vahentaa tai lisata asiakkaan toimintakyvyn muutosten mukaisesti. Kotihoidon
palvelujen myontamisesta paattaa kotihoidon ohjaaja. Palvelupdatos tehdaan aina
kirjallisesti.

Kotihoidon asiakkaat koostuvat kaikenikaisistd vammaisista ja pitka aikaissairaista,
mutta suurin osa asiakkaista on kuitenkin yli 65-vuotiaita.

1. Kotihoidon palvelujen myéntaminen
Kotihoidon palvelut mydnnetaén, kun

1. henkilo ei sairauden tai muuten alentuneen toimintakyvyn takia selviydy jokapéi-
vaisista toimista itsenaisesti tai omaisten avulla. Kotihoidon palveluilla tuetaan
asiakkaan itsendisté selviytymista kotona neuvonnan, ohjauksen, hoidon toteu-
tuksen seka toimintakykya tukevan tydotteen avulla. Palveluilla turvataan omassa
kodissaan asuvan asiakkaan tarvitsema hoiva- ja hoitopalvelut kaupungin resurs-
sien puitteissa.
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2. palveluntarve on toistuvaa, vahintaan kerran viikossa tapahtuvaa hoivaa ja/tai hoi-
toa. Sairaanhoidollinen tarve voi perustellusta syysta olla harvemmin esim. ter-
veydelliset syyt, muisti- tai mielenterveysongelmat.

3. sairaanhoidollinen palvelu kohdistuu henkildille, jotka eivat kykene kayttamaan
muita avoterveydenhuollonpalveluja.

4. omaishoidettavan asiakkaan hoiva- ja hoitopalveluja tarvitaan harvemmin kuin 1 x
vko. Silloin paaasiallisesta hoidosta vastaa omaishoitaja ja kunnan palvelut tarvi-
taan omaishoidon tukemiseen. Tilapaiseen hoivan palvelutarpeeseen vastataan
tapauskohtaisesti myods palvelusetelilla tai ohjataan asiakas yksityisten palvelujen
piiriin (esim. pelkka vaatehuolto, kodinhoidolliset tehtavat).

5. toimintakykymittareiden arvoina on Rava 1,8 tai yli ja MMSE 25/30 tai alle. Arvot
ovat suuntaa antavia, kokonaisarvioinnin yhteydessa kaytettyna.

6. lapsiperheesséa on erityista hoidon tarvetta, johon tarvitaan terveydenhuollon am-
matillista osaamista. Apu jarjestetaan normaalina kotihoidon sairaanhoidon palve-
luna.

Kotihoidon palvelut eivat ole mahdollisia silloin, kun

- kotihoidon kaynnit eivat riitd vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen. Asiakas
ei parjaa omatoimisesti tai omaisen avulla kotihoidon kayntien valilla.

- asiakas ei halua tai toistuvasti ei ota vastaan palvelua

- asiakkaan aggressiivista kayttaytymista ei saada hallintaan tai han ei suostu yh-
teistyohon, vaikka ymmartaisi yhteistyon merkityksen oman hoitonsa kannalta

- kotihoidon tyontekijdiden koskemattomuutta ei voida turvata

- asiakkaan avuntarve pelkastaan kodinhoidollinen (esim. siivous)

2. Toimintaperiaatteet

1. Kotihoidon palvelut kaynnistyvat arvioimalla palvelutarve kartoituskaynnilla tai
akuutissa tilanteessa puhelimitse (kaynti myéhemmin). Arvion tekee kotihoidon
ohjaaja tai tiimin hoitaja. Kotihoidon ohjaaja tekee palvelupéaatdksen. Jokaisen
asiakkaan kohdalla selvitetdén yksilollisesti tarkoituksenmukaisin jarjestely hoidon
ja hoivan toteutuksessa. Kartoitetaan asiakkaan toimintakyky, voimavarat, asuin-
olosuhteet, sairaudet, sosiaalinen verkosto ja sosiaalietuudet. Arvioinnissa apuna
kaytetaan toimintakykymittareita mm. Rava, MMSE- mittareita. Myds asiakkaan
omaisten, l&hipiirin, yksityisten palveluntuottajien ja kolmannen sektorin osallistu-
mismahdollisuudet kartoitetaan.
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Kotihoidon ladkaripalvelut tulevat alueellisesti avoterveydenhuollon laakéareilta. 1I-
taisin, disin ja viikonloppuisin paivystysasiat hoidetaan perusterveydenhuollon
paivystysvastaanoton kautta.

Kotihoidon asiakkaiden laakehoitoa toteutetaan kotihoidon ladkehoitosuunnitel-
man perusteella. Suunnitelma pohjautuu sairaanhoitopiirin ladkehoitosuunnitel-
maan ja valtakunnalliseen "Turvallinen I1ddkehoito” — oppaaseen. Kotihoidon 1aa-
kehoidon ohjeistuksesta ja kehittdmisesta vastaa Kotihoito ja vanhuspalveluiden
ylilaakari.

Kotihoito toteuttaa saattohoitoa yhteistydssa perus- ja erikoissairaanhoidon kans-
sa. Kotihoidossa on nimetyt vastuuhoitajat saattohoitoon, johon kaikki moniam-
matillisten tiimien jasenet osallistuvat.

Asiakkallle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa maaritellaan hoidon yksi-
I6llinen toteutuminen. Laatimiseen osallistuvat asiakkaan suostumuksella omaiset
ja tarvittaessa muut palveluja jarjestavat tahot. Omahoitaja tekee asiakkaan tilan-
teesta valiarvion kolmen (3) kuukauden valein, hoito- ja palvelusuunnitelma tarkis-
tetaan vahintdan puolivuosittain tai palvelutarpeen muuttuessa.

Asiakkaan kotiutuessa, tilanteen niin vaatiessa, apua annetaan kotiin tehostetusti.
Tehostettu apu jarjestetdan kotiutustiimin ja perustiimin yhteistytna, joka jatkuu
kotiutustiimin osalta enintdan kaksi viikkoa yhtajaksoisesti. Mikali tamén jalkeen
avuntarve jatkuu saannoéllisend, asiakkaan hoito siirtyy kotihoidon perustiimille.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaalle nimetaan omahoitaja, jonka vastuulla on
koordinoida asiakkaan tarvitsemia kotihoidon palveluja ja eri yhteistydtahojen ko-
konaisuutta. Palvelujen toteutukseen osallistuu koko tiimi. Omahoitaja laatii ja
paivittda asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman seka véliarvion. Omahoitaja
taydentad myos asiakkaansa voimavarakartoitusta ja kokoaa kotihoitokansion.

Asiakkaan luvalla kotiin kootaan kotihoitokansio, johon kerétaén tarkeimmat hoi-
toon liittyvat maaritellyt asiakirja, kuten hoito- ja palvelusuunnitelma, laakelista ja
ladkkeenjako-ohje. Vastuu kansion tietojen kokoamisesta ja pitimisesta ajan ta-
salla on asiakkaan omahoitajalla. Kotihoitokansio kulkee asiakkaan mukana sai-
raalassa ja hoitopaikkojen lyhytaikaisjaksoilla. Asiakkuuden paatyttya kansion si-
salté on asiakkaan omaisuutta, mutta kansio palautetaan kotihoitotoimistoon.

Kotihoidossa on kayttssa sosiaali- ja terveystoimen yhteinen asiakastietojéarjes-
telma Effica. Tiedostojen kasittelyssa noudatetaan rekisterin yllapidosta sovittuja
saannoksia, organisaation tietoturva sdéntoja ja lupakaytantoja. Palvelujen alka-
essa asiakkaalta pyydetaan kirjallinen lupa tietojen kirjaamiseen ja katseluun.
Asiakkaan tietoja kirjataan ja katsotaan vain siltd osin, kun se asiakkaan hyvan
hoidon ja palvelujen toteutuksen kannalta on valttamatonta. Tietoturvaohjeistuk-
sen valvonta on l&hiesimiesten vastuulla.

Tukipalveluita jarjestetdan asiakkaan kotona selviytymisen tukemiseksi, paasaan-
toisesti kotihoidon asiakkaille. Tukipalveluja on mahdollisuus saada my6s ilman
saannollisen kotihoidon palvelujen tarvetta, mikali tukipalvelujen avulla turvataan
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asiakkaan itsenaista kotona selviytymista ja asiakas tayttaa tukipalvelujen kritee-
rit.

11. Ty6suojelullisista syista asiakkaan ei tule tupakoida hoitajan lasna ollessa. Jos
asiakkaan sairaus tai vamma vaatii hoitajan avunannon tupakoinnissa, suosituk-
sena on yksi tupakka / kayntikerta.

12. Asiakkaan tulee omalta osaltaan osallistua hoidon ja palvelun toteutumiseen. Mi-
kali asiakas ei ole hoitomyonteinen (esim. ei ole toistuvasti kotona sovittuna aika-
na) tai kieltaytyy palveluista, pyritdén palveluiden toteuttamisesta sopimaan niin,
ettd valttamatdn hoito tulisi turvatuksi. Asiakkaan kieltaytyessa tarpeelliseksi arvi-
oidusta hoidosta ja palveluista, hdnen tulee kuitata kieltaytyminen kirjallisesti. Hoi-
taja kirjaa kieltaytymisen asiakastietojarjestelmaan.

13. Hoito/hoivakaynnilla hairitsevasti paihteiden vaikutuksen alaisena olevalta asiak-
kaalta tarkistetaan yleistila ja kaynti tehda&n mydhemmin tai seuraavana sovittu-
na kertana. Tilanteen toistuessa asiakkaan jatkohoidosta sovitaan hoitoneuvotte-
lussa, jossa péaivitetdan yhteistyon ja auttamisen saannét asiakkaan ja muiden
auttamistahojen kanssa.

14. Palvelussa huomioidaan tyésuojelun naktkohdat niin, etta tyét tehdaan ergono-
misesti oikein. Tyon jarjestelyissd huomioidaan ohjaus, apuvalineet ja parityos-
kentely. Hoitoymparistd neuvotellaan mahdollisimman turvalliseksi yhdessa asi-
akkaan ja omaisten kanssa seka asiakkaan, ettd tyon suorittamisen nakdkulmas-
ta. Silloin, kun asiakkuudet aiheuttavat psyykkista kuormitusta ja asiakkaan kay-
tos sairaudesta johtuen on uhkaavaa, annetaan palvelut paritytna ja tyontekijoita
kaynneilla vaihtaen. Tarvittaessa kédynneille otetaan mukaan turvamies.

15. Kotihoidon palvelujen jarjestamisessa noudatetaan yhdenvertaisuuden periaatet-
ta. Palvelujen jarjestdmiseen ja saantiin saattaa kuitenkin vaikuttaa alueelliset
olosuhteet ja henkilostoresurssien yllattdva muuttuminen.

16. Kotihoidon asiakkaiden omaisia ja l&hipiiria pyritdan kannustamaan osallistumaan
asiakkaan hoivan ja huolenpidon toteutukseen yhdessa ammattihenkilostén
kanssa, esim. ulkoilun, asiointi- ja saattoavun jarjestamisessa.

3. Kotihoidon palvelujen sisalto

Asiakkaan saamat palvelut maaritellaan yksil6llisesti laaditussa hoito- ja palvelu-
suunnitelmassa ja ne perustuvat asiakkaan palveluntarpeeseen.

3.1. Henkilékohtainen hygienia
Henkilokohtaiseen hygieniaan siséltyy seuraavat toimenpiteet ja niissa avustaminen:

- Asiakkaan avustaminen suihkussa kerran viikossa, erityistapauksissa esim. laaki-
tyksen vuoksi runsas hikoilu, suihku useammin
- Cystofixin juuren hoito tarvittaessa suihkutuksen yhteydessa
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- Avustaminen padivittaisissa pikkupesuissa asiakkaan tarpeen mukaan
- Hampaiden pesu ym. suuhygienia
- Ihon kunnon huomiointi, rasvaus
- Kynsien leikkaus, parran ajo
- WC-kaynneilld, portatiivilla tai alusastialla avustaminen. Opastaminen vaippojen
kaytdssa, avustaminen vaippojen vaihdossa.
- Asiakkaan kestokatetrin vaihto tai kertakatetrointi ohjeen mukaan

Suihkupdivat ajoitetaan arkipaiviksi. Saunotukset omassa saunassa vain erikseen
harkiten, turvallisuustekijat ja kotihoidon resurssit huomioiden.

Ravitsemus
Ravitsemukseen sisdltyy seuraavat toimenpiteet ja niissa avustaminen:

- Asiakkaiden aamu-, vali- ja iltapalan laitto seka aterioiden [Ammittaminen

- Aterioiden tilaaminen ateriapalvelusta, mikali asiakas ei itse pysty huolehtimaan
aterioiden valmistamisesta tai niiden tilaamisesta

- Valmis-/einesruokien hankkiminen tarvittaessa

- Opastus terveellisesta ja monipuolisesta ruokavaliosta seka erityisruokavalioiden
noudattamisesta

- Asiakkaan ravitsemustilanteen kokonaisvaltainen seuranta

- Muistiongelmaisten kohdalla erityisesti riittdvan energian ja nesteen saannin
huomioiminen

Poikkeustilanteissa voidaan kayttdd harkintaa ja tarvittaessa valmistaa ruokaa asiak-
kaan kotona, esim. kuntouttava tytote, saattohoito.

Sairaanhoidolliset tehtavat

Kokonaisvaltainen kotihoito sisaltdd myos sairaanhoidollisia tehtavid, ohjausta ja seu-
rantaa. Asiakkaan hoito toteutetaan laakarin antamien maaraysten mukaisesti. Laa-
kehoitosuunnitelmassa on maaritelty koulutukseen perustuvat vastuut, tarvittavat lu-
vat jne. ladkehoidon toteutuksen osalta. Asiakkaalle voidaan myontaa tilapaiset tai
saannolliset sairaanhoidon palvelut. Sairaanhoidollisia tehtavia ovat esimerkiksi:

- ladkehoito

- haavahoito

- avannehoito

- katetrointi

- kipuhoito

- iv-hoidot

- terveydentilan seuranta ja arviointi

- toteutetun hoidon vaikutusten seuranta

- muistihairididen alkututkimukset

- antikoagulanttihoidon jatkomé&aritykset avoterveydenhuollon ylilaékarin ohjeen
mukaan
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Siistiminen

Kotihoito huolehtii kodin riittavasta hygieniatasosta siltd osin kun asiakkaalla ei ole
terveydentilasta johtuen muita mahdollisuuksia jarjestaa sen toteuttamista, esim.
omaisten tai yksityisen palveluntuottajan avulla.

Riittava hygieniataso sisaltad mm.

- WC:n pesu

- tiskaaminen

- Kkeittion poydat ja tasot

- jaékaapin siistiminen

- roskapussien vieminen

- vuodevaatteiden vaihtaminen

pdlyjen pyyhkiminen s&hko- ja hallintalaitteista paloturvallisuuden liséamiseksi

Toimet tehd&én asiakkaan kanssa yhteistytssa huomioiden toimintakykya yllapitava
tydote, ja asiakas osallistuu tehtaviin mahdollisuuksiensa mukaan.

Kotihoidon avusta sovitaan yksil6llisessa hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Poikkeusti-
lanteissa voidaan imurointi jarjestaa kotihoidon toimesta (asiakkaan kayttamat tilat),
silloin kun se asiakkaan kokonaistilanne huomioiden on valttamaténta. Pelkkaan siis-
timiseen kotihoidosta ei voi saada apua.

Jos kotona asuminen tai sairaalasta kotiutuminen edellyttdd kodin perussiivousta tai
hoidon ja huolenpidon tarpeessa olevaa asiakasta uhkaa h&ato siivottomuuden takia
eika hanella ole mahdollisuutta hankkia siivousta omin varoin, sovitaan sosiaalitydn-
tekijan kanssa siivouksen jarjestamisesta yksityiseltd palveluntuottajalta.
Tekstiilihuolto

Asiakkaan kayttovaatteista koostuvat pyykit pestdén hoito- ja palvelusuunnitelmassa
suunniteltujen kayntien yhteydessa, asiakkaan omalla koneella, mikali asiakas ei itse
tai hanen omaisensa siihen pysty tai pesulapalvelut eivat ole mahdollisia.
Vuodevaatteet vaihdetaan kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan.

Silitys, mankelointi, vaatteiden kasin pesu, mattojen, verhojen yms. pesut ohjataan
l&hipiirille tai yksityiselle palveluntuottajalle.

Ulkoilu

Kotihoito avustaa ulkoilussa arkipaivisin huomioiden kotihoidon resurssit, ty6tilanteet
ja tasapuolisuuden asiakkaiden kesken. Ulkoilua jarjestettdessa/toteutettaessa ote-
taan huomioon olosuhteet ja turvallisuustekijat.

Saattoapu

Ensisijaisesti saattoapu jarjestetaan omaisten, lahipiirin tai vapaaehtoistydn turvin.
Kotihoito avustaa tarvittaessa vapaaehtoisen saattajan tilaamisessa. Mikali asiakkaan

b. .
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jatkohoidon kannalta on valttamaténta, kotihoito hoitaa asiakkaan laékariin saattami-
sen.

3.8. llta- ja viikonlopputy6t

Kotihoidon palveluita on mahdollisuus saada myds iltaisin ja viikonloppuisin. Tuona
aikana toteutetaan vain valttamattémat palvelut ja kuntouttavaa tydotetta toteutetaan
rajoitetusti.

Vuodepotilaan hoito voidaan toteuttaa asiakkaan kotona, mikali hanen hoitonsa on
turvattu myds kayntien valilla tai kotihoidon kaynnit riittavat takaamaan turvalliseen
kotihoidon.

3.9. Yohoito

Kotihoidon ydavun piiriin otetaan asiakas, jonka kotona selviytyminen sita valttamatta
edellyttdd. Yohoidon tarpeellisuutta ja méaraa arvioidaan saanndllisesti.

Kotihoidon y6apua voidaan antaa tilapaisesti tarvittaessa esim. sairaalasta kotiutumi-
sen yhteydessa, kotiutuksen onnistumisen turvaamiseksi. Yohoidon tarpeellisuutta
arvioidaan uudelleen, jos kotiutus jaa pysyvaksi.

YoOhoidon tehtavat

- asiakkaan turvallisuuden varmistaminen

- wc-kdynneissa avustaminen

- vaipanvaihto

- katetrointi

- asentohoito asiakkaille, jotka eivat pysty itse asentoaan vaihtamaan ja joilla pai-
nehaavauman vaara on olennainen

- voinnin seuranta (kotiutuskokeilut ja sairaalasta kotiutuneet tarvittaessa)

3.10. Asiointi

Kauppa-asiat (ruoka ym. paivittaistavarat) hoidetaan ensisijaisesti asiakaan, hanen
omaisten, lahipiirin tai kotihoidon tukipalveluiden kauppapalvelun toimesta.

Pankkiasiointi

Kotihoito hoitaa pankkiasiat vain poikkeustapauksissa. Kotihoidon henkil6sto ei hoida
muuten asiakkaan raha-asioita eika kasittele kateista rahaa sovittuja kayttérahoja lu-
kuun ottamatta. Kotihoito ei kdyt& asiakkaan pankkikorttia.

Apteekkiasiat

Tarvittaessa kotihoito huolehtii asiakkaan apteekkiasioista. Kotihoidon asiakkaat te-
kevat suoraan apteekin kanssa suoravelotussopimuksen, kotihoidon tyéntekijat eivat
kasittele rahaa ladkehankintoja tehtaessa. Laakkeiden annosjakelupalvelua kayte-
tédan niiltd osin kuin se on mahdollista.
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Muu asiointi

Mikali asiakkaalla ei ole omaisia, |&heisid tai muuta tahoa, joka voisi hanen kanssaan
kayda vaateostoksilla, voi kotihoidon tydntekija auttaa asiakasta vaatehankinnoissa.

Kotihoidon henkilst6 ei kuljeta asiakkaita omilla autoillaan. Asiakkaan kanssa asioi-
taessa, tulee kayttaa taksia (asiakas maksaa) tai erikseen harkitusti asiakkaan koko-
naistilanne huomioiden, kotihoidon autoa.

3.11. Sosiaalinen kanssakayminen

Kotihoito pyrkii edesauttamaan asiakkaan yhteydenpitoa omaisiin ja ystaviin seka
kannustaa hénta osallistumaan péiva- ym. toimintaan seka avustaa jarjestelyissa.

3.12. Muut tehtavat

- Asiakkaan postit haetaan laatikosta

- Lumet luodaan rappusilta ja kulkuvaylalta silté osin kuin se on valttaméaton liikku-
misen kannalta

- Puiden kantaminen ja puilla lAmmittaminen tehdaan, jos se on ainoa talon ja ruu-
an lammityskeino

- Kaotihoidon tyontekija huolehtii osaltaan, etta palovaroitin on toiminta kunnossa

- Asiakasta avustetaan sellaisten teknisten apuvalineiden kaytdssa, jotka turvaavat
kotona selviytymista

- Asiakasta avustetaan ja opastetaan apuvalineiden ja hoitotarvikkeiden hankin-
nassa ja kaytossa. Tarvittaessa tehdaéan yhteistyota fysioterapian kanssa.

4. Toimintaa ohjaavat lait

Kotihoito sisaltdaa kotipalvelun ja kotisairaanhoidon. Kotihoidon toimintaa ohjaa sosi-
aalilainsdadanto ja kansanterveyslaki.

Sosiaalihuoltolaki 710/82, 208

Sosiaalihuoltoasetus 607/83, 98
Kansanterveysterveyslaki 66/72, 148, 158, 178§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
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5. Kasitteiden maarittelya

Saannollinen kotihoito: Avuntarve on toistuvaa, vahintaan kerran viikossa. Maksu
maaraytyy asiakkaan tulojen ja avunmaaran mukaisesti kotihoidon maksutaulukon
perusteella, kuukausimaksu.

Tilapainen kotihoito: Avuntarve harvemmin kuin kerran viikossa tai/ja paasaantoi-
sesti jatkuu alle kuukauden. Peritddn kayntimaksu / kaynti.

Kotiutustiimi: Kotihoidon toimintamuoto, jolla tuetaan akuutteja ja haasteellisia kotiu-
tuksia lahinna paivystyksesta. Tukee erityisesti iltaisin ja viikonloppuisin tapahtuvia
kotiutuksia. Kotiutustiimin antamat hoitojaksot ovat lyhyita ja intensiivisia, maksimis-
saan 2 viikkoa kerrallaan. Saanndllisen kotihoidon asiakkailla k&ynnit siséllytetaan
kuukausimaksuun, muilta kotiutustiimin asiakkailta peritdan kayntimaksu, laskutetaan
kuitenkin maksimissaan 2 x /vrk.

Toimintakykya yllapitava tydote: Asiakasta kannustetaan ja tuetaan kayttamaan
jaljella olevia omia voimavarojaan arjen askareissa.

Salassapitovelvollisuus: Kotihoidon asiakkaiden asioita kasitelladn huolellisesti ja
luottamuksellisesti. Kotihoidon henkildstolla on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. (L
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 3 luku)

Tietojen saanti: Asiakkaalla on oikeus saada itsedén koskevia tietoja (L sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2 luku 11 8)
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