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Yritysten palvelujen tasoa mitataan TAK Palvelumittarilla

Kouvolan ydinkeskustan, Kuusankosken ja Tahtitaajamien yritysten ja julkisten palveluiden
asiakastyytyvaisyytta ryhdytaan mittaamaan TAK Palvelumittari -tutkimuksella. Kouvolan seudun
aluekeskusohjelma ja Tahtitaajamat —hanke seka Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy toteuttavat
laajan yritysten ja palveluiden asiakastyytyvaisyystutkimuksen Pohjois-Kymenlaaksossa.
Yhteistyokumppaneina tutkimuksessa ovat myos Kymen Yrittajat ja Kymenlaakson kauppakamari.

Tutkimus- ja Analysointi Keskus TAK Oy:n toimitusjohtaja Pasi Nurkka kertoo, ettd kahdentoista vuoden
aikana, joina TAK Palvelumittari —tutkimusta on toteutettu eri puolilla Etela- ja Itd-Suomea, on voitu havaita
asiakastyytyvaisyyden kehittyneen mydnteisesti. Tutkimuksella on my6s I6ydetty joitakin helmia,
palveluorganisaatioita, joissa asiakastyytyvaisyys on poikkeuksellisen korkea. Yhtena tallaisena helmena
Nurkka haluaa mainita Rengon terveyskeskuksen, joka on kahtena perakkaisena vuotena ollut
Hameenlinnan seudun toiseksi paras toimipaikka asiakastyytyvaisyydella mitattuna. Kyseinen terveyskeskus
on siis paihittanyt seudun perinteiset palveluyritykset, kuten kukkakaupat, vaateliikkeet ja ravintolat.

Tutkimuksen tavoitteena on parantaa seudun palvelutasoa

"Tavoitteemme on, etta tutkimuksessa hyvin parjaavat toimipaikat toimisivat esimerkkeind alueen muille
toimipaikoille ja talla tavoin palvelutaso Idhtisi nousuun kaikissa toimipaikoissa. ltse asiassa Hdmeenlinnan
seudulla terveyskeskukset ovatkin jarjestaneet tutustumiskaynteja Rengon terveyskeskukseen.” kertoo
Nurkka. Tutkimus onkin tarkoitus toistaa vuosittain, jolloin voidaan nahda, kuinka palvelutaso eri
toimipaikoissa ja alueella kehittyy.

Kouvolan ja Tahtitaajamien seudulla tutkimukseen on valittu 18 toimialaa ja naiden toimialojen asiakkaat
voivat arvioida kuinka hyvin eri liikkeiden palvelutaso vastaa heidan odotuksiaan. Vuoden 2008 TAK
Palvelumittari -tutkimuksessa ovat mukana seuraavat toimialat: apteekki, huonekalu- ja
sisustustarvikekauppa, kodinkonekauppa, kultasepankauppa, optikko- ja silmalasikauppa, pankki, ravintola,
kahvila, rautakauppa, tavaratalo- ja paivittdistavarakauppa, urheiluvalinekauppa, vaatekauppa,
kenkakauppa, autokauppa, kirjakauppa, parturiliikkeet, kirjastot. Naiden liséksi Tahtitaajamissa arvioidaan
terveyskeskusten palvelutasoa.

Tutkimuksessa parhaiten menestyneet yritykset palkitaan kunniakirjoin kesadkuussa jarjestettavassa
tutkimuksen julkistamistilaisuudessa.

Kyselyyn voi kdyda vastaamassa Internet-osoitteessa: www.palvelumittari.fi. Sen lisaksi kyselylomakkeita
jaetaan joissakin kauppaliikkeissa ja seka asuntoalueilla satunnaisesti valittuihin kotitalouksiin.

TAK Palvelumittari -tutkimuksen paarahoittajat ovat Kouvolan seudun Aluekeskusohjelma ja Tahtitaajamat —
hanke ja sen toteuttamista tukevat myods Kymen Yrittdjat ja Kymenlaakson kauppakamari.

Lisatietoja: Annikki Arvila, Tahtitaajamat hanke Harri Kivela, Kouvolan kaupunki
taajamakehittaja kehityspaallikkd
0400 671 701 020 615 8833

Pasi Nurkka, Tutkimus- ja AnalysointiKeskus TAK Oy,
toimitusjohtaja
040 5055 903
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