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KUUNNELLAAN KUNTALAISTA,  

AUTETAAN ASIAKASTA ! 
 

Kouvolan kaupungilla on kuusi yhteispalvelupistettä varmistamassa kau-

pungin palvelujen riittävä saatavuus eri puolella kaupunkia, lähellä asuk-

kaita. Pisteet sijaitsevat Elimäellä, Jaalassa, Keltakankaalla, Kouvolassa, 

Kuusankoskella ja Valkealassa.  

 

Yhteispalvelupisteestä saat monipuolista opastusta ja yleisneuvontaa kau-

pungin ja yhteistyökumppaneiden palveluista. Meille voit jättää asiakirjoja 

edelleen toimitettavaksi ja tarvittaessa opastamme asiantuntijapalveluihin. 

 

Yhteistyökumppaneiden paikallispalvelua 

 

Poliisin avustavaa asiakaspalvelua Keltakankaalla ja Kuusankoskella: mm. 

lomakkeita ja hakemuksen täyttämiseen liittyvää ohjausta ja neuvontaa.  

 

Kelan avustavaa asiakaspalvelua Elimäellä, Keltakankaalla ja Kuusankos-

kella: mm. lomakkeita ja esitteitä, ohjausta ja neuvontaa sekä opastusta 

sähköisten palvelujen käyttämiseen.  

 

Kiinteistö Oy Kouvolan Vuokratalo n avustavaa asiakaspalvelua Elimä-

ellä ja Keltakankaalla: mm. lomakkeiden jakoa ja vastaanottoa.  

 

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton yhteispalvelun kehittämisprojek-

tissa organisoidaan eri järjestöjen tapahtumia yhteispalvelupisteisiin.  

Lisätietoja projektikehittäjä Heidi Puumalainen p. 040 820 7180  

heidi.puumalainen@stkl.fi 

 

 

Lisätietoja kaupungin ja yhteistyökumppaneiden  

palveluista löydät netistä: 

Kouvolan kaupunki:    www.kouvola.fi 

Kansaneläkelaitos:    www.kela.fi  

Poliisi:       www.poliisi.fi  

STKL:n yhteispalveluprojekti: www.stkl.fi   
 

 

mailto:heidi.puumalainen@stkl.fi
http://www.kouvola.fi/
http://www.kela.fi/
http://www.poliisi.fi/
http://www.stkl.fi/
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TULE KÄYMÄÄN!  
 

Kun et tiedä mistä vastaus asiaasi löytyy,  

niin tule käymään tai soita! Yhteispalvelussa 

työskentelevä palveluneuvoja auttaa sinua olipa asia-

si mikä tahansa. Palveluneuvojat hoitavat asioiden vireillepanoon ja neu-

vontaan liittyviä asiakaspalvelutehtäviä, päätökset tehdään eri toimialoilla. 

 

Yhteispalvelussa hoituvat kätevästi mm. seuraavat asiat: 

 

o kaupungin palveluihin liittyvä neuvonta ja ohjaus, kaupungin 

toimialojen esitteitä ja lomakkeita, matkailuesitteitä 

o kaupungin toimialoille osoitetun postin vastaanotto ja edelleen 

toimittaminen, hakemusten vastaanotto 

o kassapalvelut Keltakankaalla, Kouvolassa, Kuusankoskella ja 

Valkealassa; kaupungin lähettämät laskut mm. terveyskeskusmaksut 

o venepaikat Kuusankoskella ja Valkealassa 

o viljelypalstat Kouvolassa 

o erilaisten lupien myynti ja jakelu mm. veteraanien pysäköintilupa, 

ja Kouvolassa keskustan asukas- ja yleispysäköintiluvat 

o historiakirjoja, kuvateoksia ja karttoja  myynnissä 

o yhteistyökumppaneiden paikallispalvelut  

o tietoa sosiaali- ja terveysjärjestöistä 

o asiakaspääte jossa nettiyhteys  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yhteispalvelupisteiden aukioloajat 

Maanantai klo 9 - 17 

Tiistai-perjantai klo 9 - 15 

Kuukauden viimeinen perjantai klo 9 ï 11.30 

Jaalan yhteispalvelu kiinni perjantaisin  
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Elimäen yhteispalvelupiste 

Vanhamaantie 17, 47200 Elimäki 

Palveluneuvoja Eeva-Liisa Jokivuori, puh. 020 615 4823 

Palveluneuvoja Eeva Karhu, puh. 020 615 4823 

 

Jaalan yhteispalvelupiste 

Salparinteentie 1 A, 47710 Jaala 

Palveluneuvoja Liisa Nieminen, puh. 020 615 4603 

 

Keltakankaan yhteispalvelupiste 

Keltakankaantie 8, 46860 Keltakangas 

Palveluneuvoja Anne Ripattila, puh. 020 615 7737 

 

Kouvolan yhteispalvelupiste 

Torikatu 10, A-ovi, 45100 Kouvola 

Palveluneuvoja Mirja Keinänen, puh. 020 615 8329 

Palveluneuvoja Teija Kiviranta, puh. 020 615 8576 

 

Kuusankosken yhteispalvelupiste 

Valtakatu 33, 45700 Kuusankoski 

Palveluneuvoja Sirkka-Liisa Jyräs, puh. 020 615 4229 

Palveluneuvoja Tuula Viljakainen, puh. 020 615 4000 

 

Valkealan yhteispalvelupiste 

Kustaa III tie 10, 45370 Valkeala 

Palveluneuvoja Minna Torniainen, puh. 020 615 3833 

Palveluneuvoja Tiia Paasonen, puh. 020 615 3833 

Kiertävä palveluneuvoja Helena Telkkinen, puh. 020 615 4408 
 

 

sähköpostiosoite: yhteispalvelut@kouvola.fi  

tai palveluneuvojalle etunimi.sukunimi@kouvola.fi 


