KOUVOLA

KYMIJOEN KAUPUNKI
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KUUNNELLAAN KUNTALAISTA,
AUTETAAN ASIAKASTA !

Kouvolan kaupungillan kuusi yhteispalvelupistettéarmistamassa ka
punginpalvelujen riittava saatavuus eri puolella kaupunkia, lahellé-asu
kaita. PisteesijaitsevatElimaelld, Jaalassa, Keltakankaalla, Kouvolassa,
Kuusankoskka ja Valkealassa

Yhteispalvelupisteesté saat monipuolista opastusta ja yleisneuvontaa ka
pungin ja yhteistydokumppaneiden palveluista. Meille voit jaisiakirjoja
edelleen tointettavaksi ja tarvittaessa opastamme asiantuntijapalveluihin.

YhteistyOkumppaneiden paikalligpalvelua

Poliisin avustavaa asiakaspalvelkaltakankaalla ja Kuusankoskellam.
lomakkeita jghakemuksen tayttamiseegittyvaa ohjausta ja neuvibaa.

Kelan avustavaa asiakaspalveldhmaelld, Keltakankaalla ja Kuusardco
kellaa. mm. lomakkeita jaesitteitd ohjausta ja neuvontaa seidastusta
sahkasten palvelujen kayttarseen

Kiinteistd Oy Kouvolan Vuokratalo n avustavaa asiakaspalveldhma-
ella ja Keltkankadla: mm. lomakkeiden jakaja vastaanotta

Sosiaalt ja terveysturvan keskusliiton yhteispalvelun kehittamisprdge
tissa organisoidaan eri jarjestdjen tapahtumia yhteispalvelupisteisiin.
LisatietojaprojektikehittdjaHeidi Puumalainen p. 04820 7180

heidi.puumalainen@stkl.fi

palveluista I6ydat netista:
Kouvolan kaupunki: www.kouvola.fi
Kansanelakelaitos: www.kela.fi
Poliisi: www.poliisi.fi
STKL:n yhteispalveluprojektinvww.stkl.fi


mailto:heidi.puumalainen@stkl.fi
http://www.kouvola.fi/
http://www.kela.fi/
http://www.poliisi.fi/
http://www.stkl.fi/

TULE KAYMAAN!

Kun et tieda misté vastaus asiaésityy,

niin tule kayméaan tai soitafhteisplvelussa -
tyoskenteleva palveluneuvogaittaa sinua olipa asi e
s mika tahansa. Palveluneuvojatitavatasioiden vireilepanoon ja ne-

vontaan liittyvid asiakaspalvelutehtavia, paatokset tehdaan eratoilta.

Yhteispalvelussa hoituvat katevasti mm. seuraavat asiat:
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kaupungin palveluihin liittyva neuvonta ja ohjaus, kaupungin
toimialojen esitteita ja lomakkeitanatkailuesitteita

kaupungin toimialoille osoitetun postinvastaanottoja edelleen
toimittaminen hakemusten vastaanotto
kassapalvelutKeltakankaalla, Kouvolassa, Kuusankoskella ja
Valkealassa kaupungin lahettdmat laskut mtarveyskeskusmaksut
venepaikatKuusankoskella ja Valkealassa

viljelypalstat Kouvolassa

erilaisten lupien myynti ja jakelu mm. veteaanien pysakadintilupa
ja Kouvolass&eskustan asukam yleispysakadintiluvat
historiakirjoja, kuvateoksia ja karttoja myynnissa
yhteistyOkumppaneidenpaikallispalvelut

tietoasosiaalt ja terveysjarjestoista

asiakaspaae jossa nettiyhteys

Y hteispalvelupisteidenaukioloajat
Maanantai klo 9 17
Tiistai-perjantai klo 9 15
Kuukauwen viimeinen perjantai klo©11.30

Jaalan yhtspalvelu kiinni perjataisin

10.11.2010



Elimaen yhteispalvelupiste

Vanhamaantie 17, 47200 Elimaki
Palveluneuvojd&evaliisa Jokivuori, puh. 020 615 4823
Palveluneuvoja Eeva Karhu, puh. 4823

Jaalan yhteispalvelupiste
Salparinteentie 1 A, 47710 Jaala
Palveluneuvojdiisa Nieminen, puh. 02615 4603

Keltakankaan yhteispalvelupiste
Keltakankaantie 8, 46860 Keltakangas
Palveluneuvoja@nne Ripattila, puh. 020 615 7737

Kouvolan yhteispalvelupiste

Torikatu 10, Aovi, 45100 Kouvola
PalveluneuvojMirja Keinanen, ph. 020 615 8329
Palveluneuvojdeija Kiviranta, puh. 020 615 8576

Kuusankosken yhtaspalvelupiste

Valtakatu 33, 45700 Kuusankoski
Palveluneuvoj&irkkaLiisa Jyras, ph. 020 615 4229
Palveluneuvojd uula Viljakainen, puh. 020 615 4000

Valkealan yhteispalvelupiste

Kustaa Il tie 10, 4870 Valkeala

PalveluneuvojsMinna Torniainen, puh. 020 615 3833
Palveluneuvoja Tiia Paasonen, puh. 626 3833

Kiertava palveluneuvojllelena Telkkinen, puh. 020 615 4408

sahkdpostiasite: yhteispalvelu@kouvola.fi
tai palveluneuvojalletunimi.sukunimi@kouvola.fi




