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Tiivistelma

Uusi lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa kuntia laatimaan valtuustokausittain suunnitelman siita, miten
lasten ja nuorten hyvinvointia edistetdan ja kuinka lastensuojelupalveluja jarjestetaan ja kehitetaan. Lain
tavoitteena on lastensuojelun painopisteen siirtyminen ennaltaehkaisyyn, varhaiseen tukeen ja avohuoltoon.
Lastensuojelu kasitetdan kaikkia viranomaisia koskevaksi toiminnaksi. Vaikka ensisijainen vastuu lapsen
hyvinvoinnista ja kehityksesta on lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla, lasten ja perheiden kanssa toimivi-
en viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavasséan ja pyrittava tarjpamaan
perheelle tarpeellista apua riittdvan varhain seka ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin.

Lastensuojelulain 12 § siséltaa ohjeen siitd, mité tietoja suunnitelman tulee sisaltdd. Suunnitelman tulee olla
strateginen toimintaa linjaava seka konkreettiset toimet siséltava toimintaohjelma, jotta lasten ja nuorten
hyvinvointityota voidaan johtaa ja kehittda pitkajanteisesti ja tavoitteellisesti. Suunnitelman on tarkoitus olla
osa toiminnan suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin vuosirytmia.

Kouvolassa suunnitelma on nimetty lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaksi ja se sisaltda my6s nuoriso-
lain mukaisen lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman. Kouvolassa suunnitelma on rajattu lastensuojelulain mu-
kaisiin ikaryhmiin eli alle 21-vuotiaisiin vaikka nuorisolaki ulottuukin 28-vuotiaisiin saakka.

Suunnitelma on laadittu kaupungin toimialojen yhteistyona ja se koskee kaikkia toimialoja ja palvelusektorei-
ta.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma kytkeytyy Kouvolan kaupunkistrategiaan, lastensuojelulain tavoit-
teisiin, Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politikkaohjelmaa seké& Valtioneuvoston lapsi- ja nuoriso-
politiikan kehittimisohjelmaan 2007-2011 liittyvaén Etela-Suomen I&éanin lapsi- ja nuorisopoliittiseen toi-
meenpanosuunnitelmaan. Suunnitelmassa on otettu huomioon mygds sosiaali- ja terveydenhuollon kansalli-
sen kehittdmisohjelman (KASTE-ohjelma) tavoitteet.

Suunnitelmassa on kouvolalaisten lasten ja nuorten hyvinvointia ja elinoloja kuvaavia tietoja ja kuvaus lasten
ja nuorten palveluista ja niiden toimivuudesta. Lisaksi suunnitelmassa on tarkasteltu lain edellyttamalla taval-
la lastensuojelun tarvetta, lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun voimavaroja, lastensuojelun palvelujarjes-
telmaa seka lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun kehittdmista.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman strategiset paadmaéarat ovat

1. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdminen ja syrjaytymisen vdheneminen
2. Lasten ja nuorten osallisuuden ja yhteiséllisyyden vahvistuminen

3. Turvalliset kasvuolot

4. Palveluiden laadun, vaikuttavuuden ja saatavuuden paraneminen

Kriittisia menestystekijoitd ovat

e Painopiste siirtyy matalan kynnyksen apuun, ennaltaehkaiseviin palveluihin ja varhaiseen tukeen
o Erityispalvelujen tukea tarjotaan lasten ja nuorten peruspalveluihin ja toimintaymparistdihin ja turvataan
palvelujen oikea-aikaisuus

Lapset ja nuoret osallistuvat heité koskevien asioiden ja palvelujen suunnitteluun

Lapset ja nuoret osallistuvat palvelujen suunnitteluun ja toimintaan heidan elinympéaristéssaan
Vanhemmuus ja vanhempien osallisuus vahvistuvat

Turvataan l&hipalvelujen saatavuus

Kehitysymparist6t ovat turvallisia ja terveellisia

Tunnistetaan lasten ja nuorten tarpeet

Luodaan eheita palvelukokonaisuuksia

Kehitetaan palveluja ja otetaan kayttéon hyvid kaytantoja ja uusia toimintamalleja

Henkiléstd on uudistumiskykyista

Palveluntuottajien valinen yhteistyd toimii

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti suunnitelmaan kirjatulla
tavalla.



Johdanto

Vuoden 2008 alussa voimaan tulleen lastensuojelulain 12 §:n mukaan kunnan tai useamman
kunnan yhdessé on laadittava lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi ja lastensuojelun
jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi kunnan tai kuntien toimintaa koskeva suunnitelma, joka hy-
vaksytaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan vahintaén kerran neljassa vuo-
dessa. Suunnitelma on otettava huomioon kuntalain (365/1995) 65 §:n mukaista talousarviota
ja i suunnitelmaa laadittaessa.

Kaupunginhallitus paatti kokouksessaan 4.5.2009 § 179 hyvaksya perusturvalautakunnan eh-
dotuksen asettaa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadintaprojekti ja hyvaksyi pro-
jektisuunnitelman. Mydhemmin kaupunginhallitus liikunta- ja nuorisolautakunnan ehdotukses-
ta paatti, ettd lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan sisallytetdan myds nuorisolain mu-
kainen lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma.

Hyvinvointisuunnitelman laadintaprojektilla on ollut ohjausryhmaé ja projektiryhma.

Ohjausryhman tehtéavana oli ohjata suunnitelman laadintaa ja tehda tarvittavat linjaukset.
Kaupunginhallitus ja lautakunnat seka toimialat nimesivat edustajansa ohjausryhmaan. Ohja-
usryhmén puheenjohtajana on toiminut Minna Tuukkanen-Peussa, varapuheenjohtajana Birgit
Koskela ja sihteerina perhepalvelujen tilaajapaallikkd Kristiina Sihvonen, joka on toiminut
myos projektipdallikkéna. Ohjausryhma on kokoontunut nelja kertaa.

Projektiryhmé&na toimi toimialojen ja palvelusektoreiden sek& Kouvolan seurakunnan edusta-
jista koottu tydryhma. Projektiryhman puheenjohtajana on toiminut Kristiina Sihvonen ja sih-
teerin& lasten ja nuorten palvelujen suunnittelija Merja Ritari, joka on toiminut myés projek-
tisinteerina. Projektiryhman tehtavana oli valmistella suunnitelmaa ohjausryhman ohjeiden ja
linjausten mukaisesti seka oman asiantuntemuksensa perusteella. Projektiryhméa on kokoon-
tunut 11 kertaa.

Ohjausryhman ja projektiryhman kokoonpanot on esitetty liitteessa 1.

Ohjausryhmalla ja projektiryhmalla oli 15.10.2009 yhteinen tydseminaari, jossa tydstettiin las-
ten ja nuorten palvelujen arviointia SWOT-analyysin avulla seké hyvinvointisuunnitelmaan si-
sallytettavia toimenpiteitd. Tatd ennen Kouvolan perhepalveluverkosto i hankkeen projekti-
paallikko Taija Nojd oli tehnyt ehkéisevan tyon ja varhaisen tuen kartoituksen ja projektiryh-
massa oli tyostetty ja ohjausryhmassa hyvaksytty lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan
siséllytettavat strategiset paamaarat ja kriittiset menestystekijat.

Projektisuunnitelman mukaan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma tuli laatia kaupungin
strategian pohjalta ja toimialojen strategioihin liittyen. Hyvinvointisuunnitelmaan sisallytettavat
strategiset paamaarat, kriittiset menestystekijat ja toimenpide-ehdotukset ovat valmistelun ai-
kana olleet toimialojen ja palvelusektoreiden johdon tarkasteltavana ja tarkistettavana.

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun arviointi SWOT -analyysilla on tehty yhdessa lasten-
suojelun avopalvelujen ja lasten sijaishuollon henkiloston kanssa ja lopulliset toimenpide-
ehdotukset on valmisteltu yhdessa lapsiperhepalvelujen johtoryhmén kanssa.

Sen liséksi, ettéd suunnitelma tuli laatia kaupunginhallituksen, lautakuntien, toimialojen, palve-
lusektoreiden ja eri sidosryhmien toimijoiden yhteistyéna, se tuli laatia myos lapsia, nuoria ja
perheita kuullen.

Kouvolalaisille tarjottiin mahdollisuus olla mukana suunnitelman tekemisessa osallistumalla
Webropol -kyselyyn Kouvolan kaupungin kotisivuilla olevien linkkien kautta. Kysely toteutettiin
ajalla 7.-30.9.2009. Kysymykset oli suunnattu erikseen lapsille, nuorille ja aikuisille. Kysymyk-
set koskivat mm. sitd, mita kuuluu kouvolalaisille lapsille ja nuorille, mitk& asiat ovat hyvin ja
mitk& voisivat olla nykyista paremmin, mink&laista apua tai tukea toivotaan aikuisilta ja mihin



asioihin perheet kaipaavat neuvoja ja tukea. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 92 lasta, 27 nuorta ja
129 aikuista.

Nuorisovaltuusto osallistui suunnitelman valmisteluun nuorisovaltuustolle jarjestetyssa kes-
kustelutilaisuudessa 29.10.2009.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tilaa koskevia tietoja on koottu Kaakkois-Suomen lasten ja
nuorten hyvinvoinnin kehittdmisverkostossa Kehikossa.

Suunnitelman kokoamisesta on vastannut Kristiina Sihvonen. Kuvaukset lasten ja nuorten
palveluista on koottu paaosin vuoden 2009 palvelusopimuksista. Taman liséksi tekninen toi-
miala on tehnyt kuvauksen lasten ja nuorten elinymparistoon liittyvista palveluista. Lasten- ja
nuorisopsykiatrian kuvaukset on saatu Kymenlaakson sairaanhoitopiirin kotisivuilta ja kuvauk-
set Kouvolan seurakunnan lapsi- ja nuorisotytsta lapsitydnjohtaja Hilkka Taipaleelta ja nuori-
sotyontekija Tanja Pekalalta.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman valmisteluun sen eri vaiheissa on osallistunut lu-
kuisa joukko uuden Kouvolan lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen toimijoita. Tydsken-
telyé on leimannut innostus ja yhteistyokyky.

Kiitokset kaikille lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tekemiseen osallistuneille!



1. Suunnitelman tausta ja lahtokohdat

Lasten ja nuorten hyvinvointi on viime aikoina
nostettu kansallisen huomion kohteeksi. Meneil-
l[&&n on useita ohjelmia, joiden tavoitteena on
seka lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoin-
nin lisdaminen etté kuntien palvelurakenteiden ja
toimintatapojen uudistuminen. Myds lasten oike-
uksia ja lasta koskevaa lainsdadéantda on jatku-
vasti kehitetty.

Matti Vanhasen Il hallituksen Lasten, nuorten
ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelmas-
sa (5.12.2007) todetaan, etté vaeston ikdantymi-
nen edellyttda entistd parempaa huolehtimista
lasten ja nuorten hyvinvoinnista. Terveydelle ja
hyvinvoinnille luodaan pohja lapsuus- ja nuoruus-
idssa. Politikkaohjelman painopisteena on ehkai-
seva tyd ja varhainen puuttuminen. Ohjelma vah-
vistaa lapsiystavallistd Suomea, jossa tuetaan
lasten, nuorten ja perheiden arjen hyvinvointia,
vahennetaan syrjaytymistd, lisataan lasten ja
nuorten osallistumista ja kuulemista seka lasten
oikeuksista tiedottamista. Néilla toimilla uskotaan
voitavan vahentaa pitkalla aikavalilla pahoinvoin-
nista aiheutuvia kustannuksia.

Politikkaohjelmalla kehitetaan myos lasten ja
nuorten hyvinvoinnin seurannan tietopohjaa seka
edistetdadn paatdsten lapsivaikutusten arviointia
YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen edellyttamal-
|a tavalla. Tavoitteena on myds parantaa hallin-
nonalojen valista yhteistyota ja koordinaatiota
lasten, nuorten ja perheiden asioissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen
kehittdmisohjelma (KASTE) vuosille 2008-2011
on nostanut yhdeksi osatavoitteeksi lasten ja
nuorten syrjaytymisen ehkaisyn ja osallisuuden
lisddmisen. Taustalla on huoli lasten psykiatrisen
hoidon tarpeen ja huostaanottojen jatkuvasta kas-
vusta seka nuorten jaamisestéa ulos peruskoulun
jalkeisesta opiskelusta, tydelamasta syrjaytymi-
sesta ja pitkaaikaisesta elamisesta viimesijaisella
toimeentulotuella. Myds pitkaaikaisasunnottomuus
on ongelma erityisesti suurissa kaupungeissa.
(Sosiaali- ja terveysministerié 2008).

Ohjelman toimenpiteissa korostetaan ongelmi-
en ennaltaehkaisyn ja varhaisen puuttumisen
merkitysta seka lasten ja nuorten palvelukokonai-
suuksien kehittamista. Ohjelma velvoittaa kuntia
kehittamaan yhteistyota yli hallintokuntarajojen,
koska sektorikohtaiset uudistukset eivat enéa riita
vaan tarvitaan uusia ennakkoluulottomia ratkaisu-
ja lasten, nuorten ja perheiden ongelmien ratkai-
semiseksi.

Valtioneuvosto hyvéksyi joulukuussa 2007
nuorisolain (72/2006) 4 §:n mukaisesti ensim-
maisen lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmis-
ohjelman. Ohjelma sisaltaa valtakunnalliset ta-
voitteet seké laénien ja kuntien vastaavan ohjel-
maty6n suuntaviivat, jotka liittyvat koulutukseen,

tyoéllisyyteen, toimeentuloon, terveyteen, aktiivi-
seen kansalaisuuteen ja sosiaaliseen vahvistami-
seen, asumiseen, yrittdjyyteen, asevelvollisuuteen
ja siviilipalveluun sek& muihin lapsia ja nuoria
koskeviin ajankohtaisiin asioihin. Lapsi- ja nuori-
sopolitiikalla tarkoitetaan laajasti alle 29-
vuotiaiden kasvu- ja elinolojen parantamista.

Hallituksen strategisiksi painopisteiksi méaaritel-
laan ohjelmassa 1) ennaltaehkaisevan peruspal-
velujarjestelmén toimivuus, 2) palvelujarjestelman
toimivuus elaman siirtyma-, muutos- ja kriisivai-
heissa, 3) palvelujarjestelman varhainen puuttu-
minen ja tuki, 4) moniammatillisuus, poikkihallin-
nollisuus ja monitoimijuus, 5) osaamisen turvaa-
minen ja asiakaslahtdisyys seké 6) paatoksenteon
lapsi- ja perhevaikutusten ennakointi, arviointi ja
seuranta. Ohjelma muodostuu yhdeksasta eri
politiikkakokonaisuudesta, joita ovat moninaisuus
ja yhdenvertaisuus, luovuuden Suomi, digitaalinen
sukupolvi, laajaan osallistumiseen ja yhteisollisyy-
teen, perheiden tukeminen, varhainen puuttumi-
nen ja erityisryhmien tuki, kaikkien nuorten saa-
minen koulutukseen ja tydelamaan, terveyden
edistdminen ja terveys- ja hyvinvointierojen ka-
ventaminen sek& asuminen ja yhdyskuntasuunnit-
telu. Jokaisesta kokonaisuudesta esitetdén kuva-
us, tavoitteet, toimenpiteet, vastuutaho ja ohjaus-
véline. (Opetusministerid 2007)

Turvallisuus on keskeinen osa hyvinvointia ja
se syntyy monen eri tekijan yhteisvaikutuksesta.,
kuten esimerkiksi turvallisesta koti-, asuin- ja tyo-
ymparistosta, toimivista peruspalveluista seka
hyvin suunnitellusta likenneymparistosta. Sisai-
sen turvallisuuden edistdminen vaatiikin eri taho-
jen laaja-alaista yhteistyota. Yhteistyon edistami-
seksi hyvaksyttiin vuonna 2004 Arjen turvaa i
sisdisen turvallisuuden ohjelma. Ohjelma péivitet-
tiin vuonna 2008 ja sen nimeksi tuli Turvallinen
elama jokaiselle i Sisaisen turvallisuuden oh-
jelma. Ohjelman tavoitteena on, etta Suomi on
Euroopan turvallisin maa vuonna 2015. Ohjel-
massa asetetaan yksityiskohtaiset tavoitteet ja
toimenpiteet muun muassa syrjaytymisen ehkai-
syyn ja alkoholihaittojen torjuntaan, koulutuksen ja
osaamisen kehittamiseen seka kodin, vapaa-ajan
ja liikkumisen turvallisuuden parantamiseen (Si-
saasianministerié 2008).

Kouvola on vuonna 2008 toisena suomalaise-
na kuntana hyvaksytty jaseneksi kansainvéaliseen
Safe Community/Turvallinen kunta i verkos-
toon. Kouvolassa on tehty maaréatietoista turvalli-
suustydn ja tapaturmien ehkaisyn kehitysty6ta jo
usean vuoden ajan. Osana tata tydta on kehitetty
esteettomyytta ja kevyen liikenteen turvallisuutta
seka monia muita keinoja ehkaista tapaturmia ja
lisata turvallisuutta. Koulujen turvallisuustyd pe-
rustuu systemaattiseen turvallisuusarviointiin,



johon on luotu oma menetelméansa seurantamat-
riiseineen. Kouvolan seudun tapaturmahankkees-
sa (START) tehdyn ty6n tuloksena Kouvolassa on
ainutlaatuinen syypohjainen tapaturmatiedon seu-
rantajarjestelma. Vuoden 2006 alusta jarjestelmaa
on taydennetty web-pohjaisella tapaturmatiedon
keruulla mm. péaivahoidosta ja kouluista.

Valmisteltavana olevan Kouvolan seudun
turvallisuussuunnitelman 2010 mukaan myds
uuden Kouvolan turvallisuustydn tavoitteena on
kehittédé toiminta- ja elinolosuhteita kunnassa niin,
ettd asukkaiden ja kunnan tydntekijoiden tapatur-
mat vahenevat, hyvinvointi lisdantyy ja terveyden-
huollon kustannukset alenevat.

Kouvolassa on meneilldadn monia lapsia ja
nuoria koskevia kehittdmishankkeita, joista
useimmissa tehddan KASTE-ohjelman ja lapsi- ja
nuorisopolitikan kehittdmisohjelman edellyttamaa
hallintokuntien yli menevaa yhteistyota.

Kouvolan perhepalveluverkosto i hanke sisal-
tyy Kaste-ohjelmaan kuuluvaan Lapsen aani-
kehittdmisohjelmaan. Liséksi Kouvola on mukana
niin ik&an Lapsen &éni i kehittAmisohjelmaan si-
séltyvassa Kaakkois-Suomen lasten ja nuorten
hyvinvoinnin kehittamisverkostossa Kehikossa.

Sivistyspalvelut on mukana useissa Opetusmi-
nisterion rahoittamissa ja Opetushallituksen koor-
dinoimissa hankkeissa mm. Oppilas- ja opiskelija-
huolto, Tehostettu ja erityinen tuki - Kelpo-
kehittamistyd, jonka tavoitteena on jalkauttaa eri-
tyisopetuksen strategian mukaisia linjauksia pai-
kalliselle tasolle, Oppilaan ohjauksen kehittdmis-
hanke - tavoitteena oppilaanohjauksen kehittdmi-
nen siten, ettd oppilailla on mahdollisuus saada
riittévéasti ohjausta opiskelun eri vaiheissa, Jous-
tava perusopetus - JOPO - tavoitteena toimintata-
van kehittdminen kunnan yhtené opiskeluvaih-
toehtona, Romanilasten opetuksen kehittaminen,
Monikulttuurisuustaitojen kehittaminen kouluyh-
teistydssa ja Koulujen kerhotoiminnan kehittami-
nen seka Taikalamppu, joka on lastenkulttuuri-
keskusten valtakunnallinen verkosto. Sen tavoit-
teena on kehittéa lasten ja nuorten taide- ja kult-
tuuripalveluita koko Suomessa. Taikalamppu tu-
kee jo olemassa olevien lastenkulttuurikeskusten
toimintaa ja edistaa palveluiden syntymista sinne,
missa niitd ei vield ole. Verkoston toiminta perus-
tuu talla hetkelld viiden vuoden toimikausiin.

Start-keskuksen ja Kouvolan seudun ammat-
tiopiston yhteistydona on kaynnistynyt Amis-TAPE
T hanke, joka tahtéaa tapaturmien seurannan ja
ehkaisyn kehittdmiseen ammattioppilaitosympéris-
toissa.

Liséksi perusturvan toimialalla on vireilla Etela-
Suomen mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehit-
tamishanke/Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteis-
paivystyksen ja kriisikeskuksen kehittdminen seka
Voi hyvin nuori! T hanke.

Hallintokuntien valisena yhteistyéna on liséksi
tehty vasta valmistuneet Kouvolan paihdestrategia

2009-2012 ja Maahanmuutto-ohjelma, jotka osal-
taan liittyvéat lasten ja nuorten hyvinvoinnin edis-
tdmiseen.

Keskeisin tekija Kouvolan lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman taustalla on kuitenkin
vuoden 2008 alussa voimaan tullut lastensuoje-
lulaki, joka velvoittaa kuntaa tekem&an suunni-
telman siitd, miten lasten ja nuorten hyvinvointia
edistetdén ja kuinka lastensuojelupalveluja jarjes-
tetddn ja kehitetaan.

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata
lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
seké erityiseen suojeluun.

Lain mukaan ensisijainen vastuu lapsen hyvin-
voinnista ja kehityksesta on lapsen vanhemmilla
ja muilla huoltajilla. Sen lisaksi lasten ja perheiden
kanssa toimivien viranomaisten on tuettava van-
hempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavassaan
ja pyrittava tarjoamaan perheelle tarpeellista apua
riittdvan varhain seka ohjattava lapsi ja perhe
tarvittaessa lastensuojelun piiriin.

Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huolta-
jia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vas-
taavia henkildita lapsen kasvatuksessa ja huolen-
pidossa jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tuki-
toimia.

Uudessa lastensuojelulaissa lastensuojelu on
maaritelty lapsi- ja perhekohtaiseksi lastensuoje-
luksi. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua to-
teutetaan tekemalla lastensuojelutarpeen selvitys
ja asiakassuunnitelma seka jarjestamalla avohuol-
lon tukitoimia. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuo-
jelua ovat myos lapsen kiireellinen sijoitus ja
huostaanotto seka niihin liittyva sijaishuolto ja
jalkihuolto.

Lastensuojelun lisdksi kunta jarjestaa lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ehkaisevaa
lastensuojelua silloin, kun lapsi tai perhe ei ole
lastensuojelun asiakkaana. Ehkaisevalla lasten-
suojelulla edistetdaan ja turvataan kasvua, kehitys-
ta ja hyvinvointia seka tuetaan vanhemmuutta.
Ehkaisevaa lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki,
jota annetaan erimerkiksi opetuksessa, nuoriso-
tydssa, paivahoidossa, aitiys- ja lastenneuvolassa
sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Lastensuojelun keskeisin& periaatteina ovat

1. lastensuojelun on edistettava lapsen suotuisaa
kehitysta ja hyvinvointia

2. vanhempien, huoltajien ja muiden lapsen hoi-
dosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden
tukeminen lapsen kasvatuksessa ja huolenpi-
dossa

3. lapsen ja perheen ongelmien ehkaisy ja var-
hainen puuttuminen

4. ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu

5. hienovaraisuusperiaate

6. avohuollon tukitoimien ensisijaisuus jollei lap-
sen etu muuta vaadi



7. jos sijaishuolto on lapsen edun kannalta tar-
peen, se on jarjestettava viivytyksetta

8. sijaishuoltoa toteutettaessa on otettava lapsen
edun mukaisella tavalla huomioon tavoite per-
heen jalleenyhdistamisesta

Uudessa laissa lastensuojelu maaritellaan
laajasti kaikkia viranomaisia koskevaksi toimin-
naksi ja kunnan tehtavaksi on maaréatty lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistdminen yhteistydssa.
Lain mukaan viranomaisten on seurattava ja edis-
tettéva lasten ja nuorten hyvinvointia ja poistetta-
va kasvuolojen epakohtia ja ehkaistéva niiden
syntymisté.

Moniammatillisen yhteistydn velvoite on kirjattu
my®s nuorisolakiin, jonka 7 8:ssé todetaan, etta
nuorisotydta ja i politiikkkaa toteutetaan moniam-
matillisena yhteistydna paikallisten viranomaisten
seké yhteistydna nuorten ja kolmannen sektorin
kanssa.

Lastensuojelulain 12 8:n mukaisen suunnitel-
man tulee sisaltda suunnittelukaudelta tiedot:

1. lasten ja nuorten kasvuoloista seka hyvin-
voinnin tilasta;

2. lasten ja nuorten hyvinvointia edistavista sekéa

ongelmia ehkaisevista toimista ja palveluista;

lastensuojelun tarpeesta kunnassa;

lastensuojeluun varattavista voimavaroista,

lastensuojelulain mukaisten tehtavien hoita-

miseksi kaytettavissa olevasta lastensuojelun

palvelujarjestelmasta

6. yhteistydn jarjestamisesta eri viranomaisten
seka lapsille ja nuorille palveluja tuottavien yh-
teisdjen ja laitosten valilla; seka

7. suunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta.
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Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tulisi
olla strateginen toimintaa linjaava seka konkreetti-
set toimet sisaltava toimintaohjelma. Kuntien paat-
tdjien ja johtajien tehtéva on ohjata ja johtaa seka
yhteistydssa kehittda lasten ja nuorten hyvinvointi-
tyota pitkajanteisesti ja tavoitteellisesti.

Suunnitelmalla on myds konkreettinen tehtava.
Se sisaltaa toimet ja kehittdmisehdotukset val-
tuustokaudelle eli toteuttamisohjelman.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma kyt-
keytyy myds valmistella olevaan Kouvolan kau-
punkistrategiakokonaisuuteen vuosille 2010 -
2013 ja se on koostettu osittain samanlaiseen
formaattiin.

Suunnitelman laadinnan aikana suunnitelma
paadyttiin rajaamaan koskemaan vain alle 21-
vuotiaita lapsia ja nuoria, vaikka nuorisolain mu-
kaiset toimet ulottuvat 28-vuotiaisiin saakka. Rat-
kaisuun vaikutti voimakkaasti projektirynman ja-
senten edustamat palvelut: lastensuojelulain mu-
kainen toiminta paattyy nuoren tayttdessa 21
vuotta, oppivelvollisuus paattyy nuoren tayttdessa

16 vuotta ja lukio paattyy useimmilla sind vuonna,
kun nuori tayttéda 19 vuotta.

Suunnitelman nuoria aikuisia koskevat puutteet
voidaan korjata, kun laki nuorisolain muuttamises-
ta tulee voimaan. Se sisaltaa saadokset paikallis-
ten viranomaisten monialaisesta yhteistyosta.
Kuntiin tulee koota nuorten ohjaus- ja palveluver-
kosto, johon kuuluvat opetus-, sosiaali-, terveys-,
nuorisotoimen seka tyo-, poliisi- ja puolustushal-
linnon edustajat. Verkoston tehtévéna on koota
tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida
nuorten tilannetta paikallisen paatoksenteon ja
suunnitelmien tueksi. Verkosto edistaa nuorille
suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja
vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittavyys,
laadukkuus ja saavutettavuus. Liséaksi laissa saa-
detaan etsivasta nuorisotydsta, jonka tarkoitukse-
na on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja aut-
taa hanet sellaisten palvelujen ja muun tuen pii-
riin, joilla edistetddn h&nen kasvuaan ja itsenéais-
tymistaan sekéa paasyaan koulutukseen ja tyo-
markkinoille.



2. Lasten ja nuorten hyvinvointi ja elinolot Kouvolassa

Lastensuojelulain mukaan suunnitelman tulee
sisaltaa tiedot lasten ja nuorten kasvuoloista ja
hyvinvoinnin tilasta. Ollakseen vaikuttavaa, lasten
ja nuorten hyvinvointitydn tulee olla suunnitelmal-
lista ja pitk&jénteistd. Suunnitelmallisen tyon pe-
rustana on kattava ja luotettava tieto lasten ja
nuorten hyvinvoinnista ja elinoloista seka hyvin-
voinnin riskitekijoista.

Hyvinvointi on kasitteena monitulkintainen ja
abstrakti. Hyvinvointi on ihmisten itsendista, tur-
vallista, terveellista ja sosiaalista selviytymista
seka viihtymistd omassa asuin- ja elinymparistos-
sa (Perttilda ym. 2004). Hyvinvointi koostuu useis-
ta tekijoistd, joihin kuuluu sekd mm. toimeentuloon
ja elinoloihin liittyvia objektiivisesti mitattavia kasit-
teitd ettd onnellisuuteen, itsensa toteuttamiseen ja
sosiaalisiin suhteisiin liittyvia subjektiivisia arvos-
tuksia ja tuntemuksia. Usein ndma osatekijat vah-
vistavat toisiaan (Moisio ym. 2008).

Hyvinvointi voidaan ajatella subjektiiviseksi,
objektiiviseksi ja normatiiviseksi kasitteeksi: yksilo
kokee itse oman hyvinvointinsa, toisaalta hyvin-
vointia voidaan mitata ulkoisesti objektiivisilla mit-
tareilla ja lisdksi hyvinvoinnin minimitasolle on
lainsdadéanndllisia normeja (Kurkinen 2004).

Hyvinvointia voidaan kuvata indikaattoreilla,
jotka kuvaavat mm. vaestorakennetta, vaesttn
elinoloja, elinympdristda, terveytta ja sairastavuut-
ta, elamantapoja ja elaméanhallintaa seka hyvin-
vointipalvelujen toimivuutta.

Hyvinvointitiedon tuottamisen tapoja voidaan
hahmottaa kolmesta nakokulmasta, jotka ovat
tilastollinen, kokemuksellinen ja asiantuntijuuteen
perustuva hyvinvointitieto. Tilastollisella tiedolla
tarkoitetaan olemassa oleviin tilastoaineistoihin
perustuvaa tiedontuotantoa. Kokemuksellisessa
lahestymistavassa tarkastellaan ihmisten henkil6-
kohtaisia tulkintoja elaméankulustaan ja sen tapah-
tumista. Kokemuksellista hyvinvointitietoa voidaan
keratd esimerkiksi kansalaishaastattelujen ja i
kyselyjen sek& elaméankertakirjoitusten ja muiste-
luryhmien avulla. Asiantuntijatieto puolestaan
perustuu hyvinvointikysymysten parissa tyosken-
televien ammattilaisten nakemyksiin hyvinvoinnin
tilasta ja sen muutoksista. Kysymys on tyokaytan-
toihin liittyvasta tiedon tuotannosta, joka perustuu
asiantuntijan tekemiin havaintoihin toimintaympéa-
ristdn muutoksista ja kansalaisyhteiskunnan ra-
kenteesta (Lehtola & Kahila 2003).

Ryhdyttdessa laatimaan lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelmaa todettiin, etta lasten ja nuor-
ten kasvuoloja ja hyvinvoinnin tilaa koskevien
tietojen kokoamista vaikeuttaa se, ettéd Kouvola on
kaupunkina juuri perustettu ja sitd koskevaa tietoa
ei ollut suoraan saatavilla. Tilastollinen tieto oli
kuuden kunnan hajallaan olevaa tietoa ja tyolaasti

haettavissa ja yhdistettavissa. Koko kaupunkia
koskevaa asiantuntijatietoa ei viela ollut saatavilla,
koska asiantuntijoiden tiedot rajoittuivat entist&
omaa kuntaa koskeviin tietoihin. Myoskaén koke-
muksellista tietoa ei oltu viela ehditty kerddmaan.

Kun kaupunginhallitus p&atti 22.6.2009 perus-
turvalautakunnan ehdotuksesta, etta Kouvolassa
otetaan kayttoon hyvinvointikertomus osana kau-
pungin strategista kehittdmista, paadyttiin lasten
ja nuorten hyvinvointia kuvaamaan tassa suunni-
telmassa vain kaikkein keskeisimpien hyvinvointi-
indikaattoreiden avulla. Ajateltiin, etta lasten ja
nuorten hyvinvointi tulee tarkemmin kuvattua osa-
na hyvinvointikertomusta.

Kouvolalaisille tarjottiin kuitenkin mahdollisuus
olla mukana suunnitelman tekemisessa osallistu-
malla Webropol -kyselyyn Kouvolan kaupungin
kotisivuilla olevien linkkien kautta. Kysely toteutet-
tiin ajalla 7.-30.9.2009. Kysymykset oli suunnattu
erikseen lapsille, nuorille ja aikuisille. Kysymykset
koskivat mm. sit&, mita kuuluu kouvolalaisille lap-
sille ja nuorille, mitk&a asiat ovat hyvin ja mitka
voisivat olla nykyista paremmin, minkélaista apua
tai tukea toivotaan aikuisilta ja mihin asioihin per-
heet kaipaavat neuvoja ja tukea.

Nuorisovaltuusto osallistui suunnitelman val-
misteluun nuorisovaltuustolle jarjestetyssa kes-
kustelutilaisuudessa 29.10.2009 ja toi esille nuor-
ten elamaan liittyvia kehittdmiskohteita.

Tammikuussa 2010 julkaistiin Kouvolan nuori-
sokysely 2009, joka oli tehty Nupit Kaakkoon!
2007-2010 projektissa. Kysely toteutettiin loka-
kuussa 2009 ja se oli kohdistettu 14-18 i vuotiaille
ja tydpajanuorille. Kyselyssa arvioinnin kohteena
oli palveluiden kaytto ja tarkeys seka tyytyvaisyys
niihin. Tavoitteena oli my6s selvittda nuorten aja-
tuksia asuinkunnasta, koulutus- ja tyollisyysasiois-
ta, vapaa-ajanvietosta, osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksista seké tulevaisuudesta.

2.1 Lapsivaesto

Kouvola on maamme kymmenenneksi suurin
kaupunki. Vuoden vaihteessa 2008/2009 Kouvo-
lassa oli 88.436 asukasta. Naista lapsia (0-17
-vuotiaita) oli 16.807 eli 19 % koko vaestosta.
Koko maassa lasten osuus oli 20,5 %.

Tilastokeskuksen vaestdennusteen mukaan,
mikali kehitys jatkuu samansuuntaisena, 65-
vuotiaiden ja sita idkkaampien osuus Kouvolan
vaestostd kasvaa nykyisesté noin 20 prosentista
jopa yli 30 prosenttiin vuoteen 2025 mennessé
0-18 -vuotiaiden osuuden arvioidaan olevan 18 %,
kun se vuoden 2008 lopussa oli 20 %.



Alle 18 -vuotiaiden jakautuminen ikaryhmiin Kouvolassa ja koko maassa 31.12.2008 ja osuus koko

vaestosta
Kouvola Koko maa
n % n %
0-6 5.692 33,9 408.927 37,5
7-12 5.572 33,2 352.278 32,2
13-17 5.543 33,0 330.355 30,3
0-17-vuotiaat yhteensa 16.807 100,0 1.091.560 100,0
Koko vaestd 88.436 5.325.600
0-17 7 vuotiaiden osuus koko vaestosta 19,0 20,5
Alle kouluikaisten osuus (0-6 -vuotiaat) lapsi-
vaestosta oli 33,9 %, 7-12 -vuotiaiden osuus 2.3 Koulutus

33,2% ja 13-17 -vuotiaiden osuus 33,0 %.

Vuonna 2008 Kouvolassa oli 9.273 lapsiperhetta.
Lapsiperheiden osuus perheisté oli 38,0 %, kun
se koko maassa oli 40,5 %. Yksihuoltajaperheita
oli 1.902. Yksihuoltajaperheiden osuus lapsiper-
heista oli Kouvolassa 20,5 % ja koko maassa 20
%.

2.2 Toimeentulo

Vuonna 2007 lapsiperheiden pienituloisuusaste oli
Kouvolassa 17,4 ja koko maassa 13,9. Lapsiper-
heiden pienituloisuusaste on indikaattori, joka
iimaisee pienituloisiin kotitalouksiin kuuluvien alle
18 i vuotiaiden henkildiden osuuden prosentteina
kaikista alueella asuvista alle 18 7 vuotiaista henki-
[Bista.

Vuonna 2008 Kouvolassa oli toimeentulotukea
saaneita lapsiperheita 617. Tama oli 6,5 % kaikis-
ta lapsiperheista. Koko maassa luku oli 8,1 %.

Vuonna 2008 ahtaasti asuvia lapsiasuntokuntia
oli 2.538. Tama oli 27,1 % kaikista lapsiasunto-
kunnista. Koko maassa luku oli 29,3.

Vuonna 2008 nuorten tydttémien osuus tyo-
voimasta oli 12 % kun se koko maassa oli 8,8 %.
Nuorten tydttdmyys on laman myota lisdantynyt..
Vuoden 2009 marraskuussa Kouvolan tyotyovoi-
matoimiston alueella oli tydttomia tydnhakijoita 5
541. Naista 15-24 -vuotiaita oli 719. Nuorten
osuus ty6ttémista oli 12,98 %.

Vuonna 2007 toimeentulotukea sai kaikkiaan
848 18-24 i vuotiasta. Tama oli 12 % vastaa-
vanikaisesta vaestostd. Koko maan luku oli 8,8 %.
Pitkaaikaisesti toimeentulotukea saavia 18-24 i
vuotiaita oli 167, mika oli 2,5 % vastaavan ikaises-
ta véestosta. Koko maan luku oli 2,4 %.
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Koulutustaso on yhteydessa vaeston terveyteen ja
hyvinvointiin.

Kouvolalaisten koulutustaso on alle maan kes-
kitason. Vuonna 2008 Kouvolaa koskeva koulu-
tustasomittain oli 285, kun se koko maassa ol
322. Koulutustasomittain on Tilastokeskuksen
kehittama. Se lasketaan 20 vuotta tayttaneen
vaeston suorittamien tutkintojen koulutusasteista.
Mittain huomioi vaestdn koulutuksien lukumaaran
ja painottaa ne koulutusasteen mukaan ja tiivistaa
tiedot yhdeksi indikaattoriksi.

Korkea-asteen koulutuksen saaneiden osuus
15 -vuotta tayttaneista oli Kouvolassa 22,2 % ja
koko maassa 26,9 %. Sen sijaan keskiasteen
koulutuksen saaneiden osuus 41,3 % oli suurempi
kuin koko maan luku 38,6 %.

Vuonna 2007 koulutuksen ulkopuolelle jai
kaikkiaan 854 kouvolalaista 17-24 -vuotiasta. Ta-
ma on 10,9 % vastaavan ikdisesta vaestosta.
Koko maassa vastaava luku on 11,7 %. Koulutuk-
sen ulkopuolelle jaéneista oli miehia 540 ja naisia
314. Miesten osuus vastaavan ikaisesta vaestosta
oli 13,3 % ja naisten 8,4 %. Koko maassa mies-
ten osuus oli 13,6 % ja naisten 9,7 %.

2.4 Terveys

Kouvola oli mukana vuonna 2008 toteutetussa
kouluterveyskyselyssa ja hankki kyselyn tulokset
kayttoonsa. Opettajan ohjaama luokkakysely
tehdaan kunnan kaikkien peruskoulujen 8. ja 9.
luokkien oppilaille seka lukioiden 1. ja 2. vuoden
opiskelijoille. Vuodesta 2008 alkaen kysely on
tehty myds ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2.
vuoden opiskelijoille.

Seuraavaan on koottu eréita peruskoulun 8. ja
9. luokkien oppilaita koskevia tietoja.



Peruskoulun 8. ja 9. luokkien oppilaiden vastauksia vuoden 2008 kouluterveyskyselyssa

Kouvola Koko maa

% oppilaista % oppilaista
Koulukiusatuksi joutuneet 9,12 8,34
Ei yhtéén laheista ystavaa 11,40 9,78
Keskivaikea tai vaikea masentuneisuus 13,38 13,00
Tupakoi paivittain 15,47 15,13
Tosi humalassa vahintaan kerran kuukaudessa 17,53 16,48
Kokeillut laittomia huumeita ainakin kerran 5,40 6,17
Vanhemmuuden puutetta 23,46 22,24
Harrastaa liilan vahan liikuntaa viikossa 54,38 51,73
Liikunnan harrastusta harvemmin kuin kerran viikossa 9,39 7,64
Paivittdin vahintaan kaksi oiretta 19,00 18,45
Terveydentila keskinkertainen tai huono 17,89 16,92

Poikien ja tyttdjen luvut eroavat toisistaan monen
indikaattorin kohdalla ja koulukohtaiset erot ovat
suuria myos Kouvolassa.

Vuoden 2008 kouluterveyskyselyn mukaan
Kouvolassa 11 % pojista ja 7 % tytoista kertoo
tulleensa kiusatuksi koulussa vahintaan kerran
viikossa tai useammin. Koko maassa vastaavat
luvut ovat samansuuntaisia eli 10 % ja 7 %.

Pojista 11 % ja tytoista 7 % tupakoi paivittain.
Koko maassa luvut ovat 10 % ja 7 %.

Pojista 9 % ja tytoista 8 % kayttaa alkoholia
vahintaan kerran viikossa. Koko maassa luvut
ovat 9 % ja 6 %.

Pojista 4 % ja tytdistd 3 % juo itsensa tosi hu-
malaan vahintaan kerran viikossa. Koko maassa
on samat luvut. Sen sijaan pojista 7 % ja tytdista 5
% on kokeillut marihuanaa tai hassista vahintaan
kerran elamassa kun koko maassa luvut ovat 6 %
jal%.

Lasten ja nuorten tapaturmien osalta tilanne on
ollut Kouvolassa hiukan muuta maata parempi,
silla vammojen ja myrkytysten vuoksi sairaalassa
hoidettujen 0-15 7 vuotiaiden potilaiden maara oli
vuonna 2008 5,4 % vastaavan ikaisista, kun se
koko maassa oli 8,0. 16-24 -vuotiaiden osalta luku
Kouvolassa oli 11,7 ja koko maassa 13,4.

Vuonna 2008 oli erityiskorvattaviin laakkeisiin
oikeutettuja 0-15 -vuotiaita 4,4 % vastaavan ikai-
sesta vaestosta ja 16-24 -vuotiaita 5,8 %. Vastaa-
vat luvut koko maan osalta olivat 4,2 % ja 5,5 %
eli lahes samansuuruisia.

Mielenterveyden hairidihin sairaalahoitoa saanei-
den 0-17 i vuotiaiden mé&éara oli 6,2 % vastaavan
ikaisista ja 18-24 -vuotiaiden maara 8,2 %. Koko
maan luvut olivat 5,3 % ja 8,7 %. Naiden lukujen
kohdalla on kuitenkin mahdollista, etté ne eivéat
kuvaa pelkastaan palvelujen tarvetta vaan myos
palvelujen saatavuutta. Sama koskee pdihteiden
vuoksi sairaaloiden ja terveyskeskusten vuode-
osastoilla hoidossa olleiden 15-24 1 vuotiaiden
osuutta vastaavan ikaisista, joka on 1,2 % Kouvo-
lassa ja 2,8 % koko maassa ja paihdehuollon
laitoksissa hoidossa olleiden 15-24 -vuotiaiden
osuutta, joka on 2,7 % Kouvolassa ja 1,6 % koko
maassa. Tama saattaa olla yhteydessa kouvola-
laisten suureen alkoholin kayttoon yleensa tai
paihdehuollon hyvaan palvelutarjontaan.

2.5 Lahisuhde - ja perhevakivalta seka ri-
kollisuus

Kouvolan poliisiasemalta saatujen tietojen mu-
kaan Kouvolan rikosilmoitusjarjestelméasséa on
tilastoitu perhevékivaltatapauksia viime vuosina
noin 50 tapausta vuodessa. Naihin lukuihin ei
sisélly esim. lapsen seksuaalisia hyvaksikayttoja,
silla ne luokitellaan seksuaalirikoksiksi. Kaytan-
nossa perhevakivaltajutut ovat paasaantoisesti
lievia pahoinpitelyja tai pahoinpitelyja.

Rikoksesta epéiltyjen kouvolalaisten maara Kouvolan poliisiasemalla ikaryhmittain

vuosina 2006-2009

2006 2007 2008 2009 (30.11.)
Alle 15-vuotiaat 59 92 102 97
15-17 T vuotiaat 263 312 369 405
18-20 7 vuotiaat 539 648 715 817
Yhteensa 861 1.052 1.186 1.319
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Poliisin mukaan nuorten tekemaét rikokset ovat
yleensa lievia omaisuusrikoksia, lievia pahoinpite-
lyja ja pahoinpitelyja. 18-20 i vuotiaiden joukossa
rikokset ovat jo huomattavasti vakavampia el
varkauksia, torkeitd varkauksia, pahoinpitelyja,
petoksia jne. Rikosten maara ei ole olennaisesti
muuttunut, joten nuorten epailtyjen maaran kasvu
antaa viitteita tulevasta.

2.6 Kokemuksellinen hyvinvointi

Kouvolalaisille lapsille, nuorille ja aikuisille
osoitetussa nettikyselyssa lapsilta kysyttiin,
mitk& asiat ovat hyvin. Lapset mainitsivat useim-
min kaverit, kodin, vanhemmat, perheen seké
harrastukset. Monet lapset myds totesivat, etta
kaikki tai melkein kaikki on hyvin. Maininnoiksi
siitd, mink& asian toivoisi olevan paremmin, nousi
toive olla parempi koulussa tai etta koulussa olisi
kivempaa. Myds kavereihin ja harrastuksiin liitty-
Vvi& asioita mainittiin. Keinoina asioiden muuttumi-
seen esitettiin kayttaytymista hyvin, riitojen sopi-
mista, kuuntelemaan oppimista ja ahkeruutta kou-
lussa. Vanhemmille toivottiin myos parempaa
palkkaa.

Nuorten mielestéa kouvolalaisille nuorille kuuluu
enimmakseen hyvaa. Parannuksia toivottiin koulu-
ruokaan, vapaa-ajanviettomahdollisuuksiin ja
kayttévaroihin. Keinoiksi parannuksiin esitettiin
koulukuraattoreita ja T psykologeja, vanhempien
kannustusta ja ylipdataan kuuntelevia ja nuorista
kiinnostuneita aikuisia.

Aikuisten mielestd suurimmalle osalle kouvola-
laisista lapsista ja nuorista kuuluu hyvaa mutta
kasvavalle osalle my6s huonoa ja osalle tosi huo-
noa. Monet pelkasivat lasten, nuorten ja perhei-
den hyvinvointierojen kasvavan.

Suurimmat vastauksissa mainitut ongelmat
liittyivat vanhempien ja aikuisten lasnéolon ja ase-
tettujen rajojen puutteeseen seka nuoriso- ja va-
paa-ajanviettotilojen ja harrastusmahdollisuuksien
niukkuuteen. Toisaalta monen vastaajan mielesta
Kouvolassa on hyvaa juuri hyvét harrastusmabh-
dollisuudet. Perheiden tiukkaa taloudellista tilan-
netta pidettiin uhkana naiden perheiden lapsille ja
nuorille.

Vastaajat olivat huolissaan lasten ja nuorten
mielenterveysongelmien laajuudesta ja lisdanty-
misesta ja niihin liittyvien palvelujen puutteesta.
Myds paihteiden kayttd koettiin ongelmalliseksi.
Osa vastaajista mainitsi ongelmaksi kiusaamisen
ja vahaiset kaverisuhteet. Jotkut kokivat my6s
median tai verkossa viihtymisen uhkaavan nuor-
ten hyvinvointia. Ty6-, harjoittelu- ja opiskelupaik-
kojen puute oli my6s ongelma.
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Mielikuva uudesta Kouvolasta vaikutti yleensa
hyvélta. Kuitenkin kaupungin taloudellinen tilanne
ja mahdollinen palvelujen supistaminen koettiin
uhkaksi. Monissa vastauksissa peraankuulutettiin
lasten ja nuorten &dnen saamista kuuluville palve-
lujen suunnittelussa ja paatoksenteossa.

Kouvolan nuorisokyselyn mukaan nuoret
pitavat kavereita, perheen ldheisyytta ja hyvia
opiskelumahdollisuuksia tarkeiné viihtymisen teki-
jéind. Myos hyvét kulkuyhteydet, harrastusmah-
dollisuudet seka tybnsaantimahdollisuudet koet-
tiin tarkeiksi. Tyytyvéaisimpid nuoret olivat perheen
l&helld oloon ja kavereihin ja tyytymattomimpia
nuorisotoimintaan, tyénsaantimahdollisuuksiin ja
kulttuuritarjontaan.

Asuinympariston osalta nuoret pitivat kaverei-
den tapaamispaikkoja, likkumisen helppoutta ja
asuin- ja liikkumisympaéristén turvallisuutta tarkea-
na. Tyytyvaisimpiad he olivat naihin samoihin asi-
oihin.

Palveluiden osalta tyytyvaisimpid nuoret olivat
kouluihin, kirjastopalveluihin ja harrastusmahdolli-
suuksiin.

Osallisuudessa nuorille tarkeinta on tunne, etté
voi vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin. Tiedon
saanti nuoria koskevista asioista ja kuulluksi tule-
minen niissa toteutuvat entistd paremmin. Tassa
opiskelijat olivat peruskoululaisia tyytymattémam-
pid. Vaikuttamiskeinoista tarkeimpina pidetaan
nuorisovaltuustoa seka oppilas- ja opiskelijakun-
tia. Myos nuorten omaa nettisivustoa pidettiin
tarkeéna.

Keskustelussa nuorisovaltuuston kanssa
nuoret ottivat esille toiveen lasten ja nuorten yh-
teisista kotiintuloajoista, kayttaytymisongelmien
lisdantymisen myos lukioissa, vanhempien tuen
tarpeen myos murrosikaisten lasten kanssa (vrt.
lastenneuvolat), nuorten riittAmattémat tiedot tyo-
elaman ja arjen pelisaanndista ja toimintavoista,
julkisen liikenteen riittamattomyyden seka vapaa-
ajanviettopaikkojen puutteen. Nuorille toivottiin
kauppojen ja huoltoasemien sijasta esim. nuoriso-
kahvilaa.

2.7 Lastensuojelun tarve

Lastensuojelun tarve on kasvanut koko 2000-
luvun ajan Suomessa. Lastensuojeluasia tulee
vireille lastensuojeluilmoituksesta. Vuonna 2009
Kouvolassa tehtiin 1.921 lastensuojeluilmoitusta,
jotka koskivat 1.245 lasta. Taméa on 7 % vastaa-
van ikaisista.



Lastensuojeluilmoitusten kohteena olevien
lasten jakautuminen ikaryhmiin vuonna 2009

Ikdryhmé Lasten maéaré %
0-2 80 7
3-6 119 10
7-12 266 21
13-15 353 28
16-17 427 34
Yhteensa 1.245 100

Vuonna 2009 Kouvolassa alkoi 571 lastensuoje-
lun asiakkuutta. Asiakkuus alkaa, kun lastensuoje-
luasian vireille tulon johdosta paatetaan tehda
LSL 27 8:ssa tarkoitettu lastensuojelutarpeen
selvitys. Lastensuojelun avohuollon asiakkuus voi
alkaa myos kiireellisesta sijoituksesta. Naissé
tilastoissa sama lapsi on mukana vain kerran.

Avohuollon tukitoimet

Vuonna 2008 avohuollollisten tukitoimien piirissa
oli 772 0-17 -vuotiasta. Osuus vastaavan ikaises-
ta vaestosta oli 4,6 %. Koko maassa luku oli 5,4
%.

Vuonna 2008 avohuollollisten tukitoimien pii-
rissa oli 110 18-20 -vuotiasta. Osuus vastaavan
ikaisesta vaestosta oli 3,7 %. Koko maassa luku
oli 4,2 %.

Avohuollollisten tukitoimien piirissa olevien
lasten ja nuorten jakautuminen ikaryhmittain
vuonna 2009

Ikdryhméa N %
0-2 85 11
3-6 132 17
7-12 243 30
13-15 159 20
16-17 135 17
((_)_—17 yhteen- (754) )
sd)

18-20 42 5
Kaikki yht. 796 100

Avohuollon tukitoimista saadetaan lastensuojelu-

lain 36 §:ssd. Sen mukaan kunnan on lasten péai-

vahoidon, kotipalvelun, toimeentulotuen ja ehkai-

sevan toimeentulotuen liséksi jarjestettava lasten-

suojelun tukitoimina

1. tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen
selvittdmiseen

2. taloudellista ja muuta tukea lapsen koulun-
k&ynnissd, ammatin ja asunnon hankinnassa,
tybhon sijoittumisessa, harrastuksissa, laheis-
ten ihmissuhteiden yllapitAmisessa seka mui-
den henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttami-
sessa
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tukihenkild tai -perhe

lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja tera-
piapalveluja

perhety6ta

koko perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon
vertaisryhméatoimintaa

loma- ja virkistystoimintaa

muita lasta ja perhetta tukevia palveluja ja
tukitoimia.

Pw

©CoNoO,

Avohuollon tukitoimien osalta ei ole saatavilla
luotettavaa ja kattavaa tilastotietoa mutta tavalli-
simpia avohuollon tukitoimia ovat tukihenkild,
tukiperhe, perhetyo ja taloudellinen tukeminen
esim. harrastuksissa.

Vuonna 2009 sijoitettiin kiireellisesti 109 lasta
ja avohuollon tukitoimena 90 lasta. Perhekuntou-
tuksessa (lastensuojelun perhetyd) oli 76 perhet-
ta, joissa oli kaikkiaan 120 lasta.

Tilastotiedot lastensuojelun asiakkuuksien
maarasta eivat suoraan kerro lastensuojelun tar-
peesta vaan siita, ketk& ovat ohjautuneet lasten-
suojelupalvelujen piiriin. Erityisesti tama on tullut
esille uudessa Kouvolassa, jossa Lapsiperhepal-
velujen palvelualueen tehtavat rajattiin lapsi- ja
perhekohtaiseen lastensuojeluun ja ajateltiin, etta
ehkaiseva lastensuojelu on pelkastaan aitiys- ja
lastenneuvolatoiminnan, kasvatus- ja perheneuvo-
lan, lasten paivahoidon, kouluterveydenhuollon,
koulun psykososiaalisen oppilashuollon ja nuori-
sotyon tehtavana. Vuoden kokemus on osoittanut,
etta lapsilla, nuorilla ja perheilla on ongelmia, joi-
hin peruspalvelut ja niihin mahdollisesti liittyvét
erityisen tuen palvelut eivat ole riittavia tai tarkoi-
tuksenmukaisia mutta
lastensuojelun asiakkuuteen.

My@s lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun
yhteyteen olisi saatava ehkaisevaa lastensuojelua
ja varhaisen tuen palveluja. Nyt peruspalvelujen ja
lastensuojelun valiin jaa harmaa alue, jolla on niita
peruspalvelujen piirissa olevia erityisen tuen tar-
peessa olevia lapsia, jotka mahdollisesti saattavat
tarvita myos lastensuojelun apua.

Vuoden 2010 talousarvioon on varattu maara-
raha lapsiperheiden varhaisen tuen ja kotipalvelun
kaynnistamiselle. Liséksi vuoden 2010 palveluso-
pimukseen on sisallytetty tavoite selvittda ensi- ja
turvakotipalvelujen tarvetta ja jarjestamistapoja
seka sitd, milla keinoin voitaisiin vastata lahisuh-
de- ja perhevékivallasta nouseviin palvelutarpei-
siin.

Lisaksi selvitetddn valvottujen tapaamisten
tarvetta ja jarjestamistapoja seké lastensuojelun
edunvalvonnan tarvetta ja suunnitellaan toiminta-
malleja otettavaksi huomioon laadittaessa vuoden
2011 talousarviota.

j ot ka



Lasten sijaishuolto

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara on
Suomessa viime vuosina kasvanut kahden ja
viiden prosentin vuosivauhtia. Vuonna 2008 koko
maassa oli sijoitettuja kaikkiaan 16.000. Naista
alle 18-vuotiaita oli 13.714.

Kouvolassa kodin ulkopuolelle sijoitettujen O-
17 -vuotiaiden maara oli vuonna 2000 181 ja
vuonna 2008 228. Maara on kasvanut 26 %. Sijoi-
tettujen osuus vastaavan ikaisista oli 1,0 % vuosi-
na 2000-2006 ja 1,4 % vuosina 2007-2008.

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17 i vuotiaat vuosina 2000-2008 ja % osuus vastaavanikaisesta

vaestosta
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Naisia 81 90 98 98 92 88 88 114 106
Miehia 100 109 99 103 103 112 109 126 122
Yhteensa 181 199 197 201 195 200 197 240 228
Osuus 1,0 1,1 1,1 1,1 11 11 1,1 1,4 1,4
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17 -vuotiaat, % vastaavanikaisesta vaestésta (id: 191 info )
1,6
1,4 /
1,2 -/I
1 :/- ./
1,0 O
_ Iiiu:-ku:- maa,
TEEnsa
0.8 _?;Dll'\.-’ﬂla,
yvhteensa
0,6
0,4
0,2
0,0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Vuoden 2009 aikana huostaanotettuja ja sijoitettu-
ja lapsia oli kaikkiaan 144. Naista perhehoitoon ol
sijoitettu 75 (52 %), ammatilliseen perhekotiin 15

(10 %) ja laitokseen 54 (38 %).
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Lastensuojelun jalkihuolto

Lastensuojelun jalkihuollon asiakkaana oli vuonna
2009 kaikkiaan 110 nuorta. Uusia asiakkaita vuo-
den aikana 37 ja asiakkuuksia paattyi 12. Vuonna
2010 uusia asiakkaita arvioidaan tulevan 23 ja
asiakkuuksia paattyvan 17. Vuoden 2010 aikana
asiakkaita arvioidaan olevan 121.




3. Lasten ja nuorten palvelut ja niiden toimivuus

Viime vuosina lasten ja nuorten palveluja on
Suomessa tarkasteltu jaottelemalla ne peruspal-
veluihin, ehkéiseviin ja varhaisen tuen palveluihin
seka korjaaviin palveluihin. Peruspalveluilla tarkoi-
tetaan koko ikaryhm&é koskevia palveluja kuten
aitiys- ja lastenneuvolatoiminta, varhaiskasvatus,
koulutuspalvelut ja oppilashuolto. Peruspalveluja
ovat myos nuorisopalvelut, kulttuuri- ja kirjastopal-
velut, liikuntapalvelut seka yhdyskuntasuunnittelu.
Myds perheoikeudellisia palveluja pidetaan pe-
ruspalveluina.

Ehkaisevat palvelut ja varhainen tuki ovat tie-
tyille kohderyhmille tiettyyn lapsen tai perheen

tarpeeseen kohdennettua tukea. Téallaisia palvelu-
ja ovat esim. neuvolan ennaltaehkéisevéa perhe-
tyd, kehitysneuvolatoiminta, varhaiskasvatuksen
erityinen tuki, perheneuvolapalvelut, lapsiperhei-
den kotipalvelu, kohdennettu oppilashuolto ja
kohdennettu nuorisotyd. Myds monia lapsiperheil-
le suunnattuja aikuispalveluja voidaan pitaa eh-
kaisevina palveluina.

Korjaavat palvelut ovat lapsen kasvua korjaa-
vaa ja viimesijaista tukea kuten lapsi- ja perhekoh-
tainen lastensuojelu tai psykiatrinen hoito.

Lasten ja nuorten palvelujen kokonaisuus Helsingissa

Edistaa lasten kasvua
lia kehitystéa:

esim. ditiys- ja
lastenneuvola,
varhaiskasvatus,
koulutuspalvelut,
oppilashuolto,
leikkipuistot,

Lasten kasvua korjaavaa:
lastensuojelutarpeen
selvitys, lastensuojelun
avohuolto, sijaishuolto ja
jalkihuolto, psykiatriset
palvelut, pdihdehoito

Tukee lasten kasvua:
esim. perhekeskusten
varhaisen tuen palvelut,
kuten perhetyd ja

alueellisen nuorisotyén
palvelut, kulttuuri-,
kirjasto- ja
liikuntapalvelut,
yhdyskuntasuunnittelu

Lasten ja nuorten palvelujen kokonaisuus Helsingissa.

kotipalvelu,
perheneuvola,
kohdennettu nuorisotyd,
| kohdennettu
oppilashuolto,
lapsiperheille suunnatut
aikuispalvelut

(Helsingin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2009)

Voidaan my6s puhua kasvua ja kehitysta edista-
vasta toiminnasta, johon kuuluu kasvuyhteiséjen
turvallisuus, virikkeisyys ja riskiolosuhteita ehkai-
seva toiminta seka erilaiset peruspalvelut. Kasvua
tukevalla toiminnalla tuetaan lasta ja huoltajia
lasten kasvatuksessa. Kasvua korjaavia palveluja
taas ovat perhe- ja yksilokohtainen lastensuojelu
sek&@ muut lasten ja perheiden erityispalvelut.
(Kuntaliitto 2008).

Kéytanndssa palveluiden ryhmittely ei ole nain
yksioikoista ja sama palvelu saattaa siséltaa usei-
siin ryhmiin kuuluvia elementteja. Lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin perustana ovat kaikille suunnatut
laadukkaat peruspalvelut, joiden rinnalle tarvitaan
ehkaisevia ja korjaavia toimenpiteitd. Viime vuosi-
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na on mygs alettu kiinnittdéd huomiota peruspalve-
lujen toimivuuteen, jotta korjaavien palvelujen
pitkaan jatkunut tarpeen kasvu saataisiin pysah-
tymaan ja jopa vahenemaan.

Kouvolan lasten ja nuorten palvelut on kuvattu
tarkemmin liitteessé 2.

Kuvaukset on koottu paéaosin vuoden 2009
palvelusopimuksista. Taman lisaksi tekninen toi-
miala on tehnyt kuvauksen lasten ja nuorten
elinymparistdon liittyvista palveluista. Lasten- ja
nuorisopsykiatrian kuvaukset ovat Kymenlaakson
sairaanhoitopiirin kotisivuilta ja kuvaus Kouvolan
seurakunnan lapsity6sta lapsitydnjohtaja Hilkka
Taipaleelta ja nuorisotydsta nuoriso-ohjaaja Tanja
Pekalalta.



Tekstien alkuperésté johtuen palvelukuvaukset
on jaoteltu vain kahteen ryhmdaan eli peruspalve-
luihin ja korjaaviin palveluihin. Peruspalvelut esite-
taan palvelusektoreittain alkaen terveydenhuollos-
ta ja sosiaalipalveluista ja paattyen sivistyspalve-
luiden eri palveluihin, lasten ja nuoren elinympéa-
ristéon liittyviin palveluihin seka seurakunnan
lapsi- ja nuorisotyéhén. Peruspalvelut sisaltavat
myo6s kuvauksia ehkéisevista ja varhaisen tuen
palveluista joko tiettyihin peruspalveluihin sisalty-
en tai niiden rinnalla. Korjaaviin palveluihin on
sisallytetty kuvaukset lasten- ja nuorisopsykiatri-
asta seka lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuoje-
lusta.

3.1 Lastensuojelun voimavarat ja
palvelujarjestelmé

Kunnalla on lastensuojelulain 11 8:n mukaan vel-
vollisuus huolehtia ehkaisevan lastensuojelun
seka lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun jar-
jestamisesta sisalloltaan ja laajuudeltaan kunnas-
sa esiintyvan tarpeen mukaan. Lastensuojelun on
siis oltava laadultaan sellaista, etta se takaa las-
tensuojelutarpeessa oleville lapsille ja nuorille
seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa
avun ja tuen.

Ehkaisevaa lastensuojelua tuotetaan lahes
kaikilla palvelualueilla ja useimmissa palveluyksi-
koissd. Téhan suunnitelmaan ei ollut mahdollista
koota tietoja naiden yksikéiden henkilosto- tai
muista voimavaroista.

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun palve-
luja tuotetaan lastensuojelun avopalvelujen ja
lasten sijaishuollon palveluyksikoissa. Seuraa-

vaan on koottu tietoja ndiden palveluyksik6iden
henkilostovoimavaroista ja keskeisista kustannuk-
sista.

Lastensuojelun avopalveluissa on avopalve-
lujen toimisto, jossa tydskentelee paivystystiimi ja
kolme aluetiimid. Paivystystiimissa on kaksi vaki-
naista tyontekijaa: sosiaalitydntekija ja sosiaalioh-
jaaja. Aluetiimeissa on johtavan sosiaalityénteki-
jan liséksi 2-3 sosiaalitydntekijaa ja yksi sosiaa-
liohjaaja. Vuoden 2009 lopulla avopalveluissa ol
kaikkiaan 16 tyontekijaé (kolme johtavaa sosiaali-
tyontekijad, yhdeksan sosiaalityontekijaa ja nelja
sosiaaliohjaajaa). Asiakkaana olevia lapsia oli 66
yhté sosiaalitydntekijaa kohti johtava sosiaalityon-
tekijat mukaan lukien.

Sosiaalihuollon henkiléstén kelpoisuuksia saa-
dellaén ns. kelpoisuuslailla (272/2005). Lasten-
suojelulain paatoksentekoa ja asioiden valmiste-
lua koskevat saadokset edellyttavat niihin osallis-
tuvalta henkilgstolta em. lain mukaisia kelpoisuus-
vaatimuksia. Etela-Suomen la&ninhallituksen
(2009) mukaan kelpoisuuslaki edellyttéda valta-
osassa kunnista lastensuojelussa tydskentelevan
henkildston tydnjaon muuttamista, maaran lisda-
misté ja koulutustason nostamista. Henkildston
resurssitarpeeseen vaikuttaa myds lakiin saadetyt
maaraajat lastensuojeluprosesseista.

Vuonna 2009 ajalla 1.1.-31.10. lastensuojelu-
tarpeen selvitys pystyttiin tekemaan lain maaraa-
massa ajassa vain 74 % tapauksista. Vuoden
2010 talousarvioon on siséllytetty kaksi uutta so-
siaaliohjaajaa ja tayttdlupatoimikunta on antanut
luvan tayttdd molemmat tehtévat maaraaikaisesti
vuoden 2010 loppuun saakka.

Palvelutakuun toteutuminen lapsiperhepalveluissa ajalla 1.1.-31.10.2009

Keskiméaarainen
kasittelyaika

Toteutuminen

Ratkaisu lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen ryhtymises-

men kuukauden kuluessa

ta viimeistaan seitsemantena arkipaivana ilmoituksen vastaanot- 74 % 5,4 paivaa
tamisesta
Lastensuojelutarpeen selvityksen valmistuminen viimeistaan kol- 64 % 52,7 paivaa

Lastensuojelulaissa ei ole sdadoksia yhdella tyén-
tekijalla olevien asiakasperheiden maarasta. Koh-
tuullisena sosiaalityontekijakohtaisena asiakas-
perhemaarana voidaan Talentian ja Lastensuoje-
lun Keskusliiton kannanoton mukaan pitaa noin 25
perhetta.

Arvion mukaan vuonna 2009 kiireellisiin sijoi-
tuksiin ja avohuollon tukitoimena tehtéaviin sijoituk-
siin kului noin 1.434.400 euroa. Henkiloston kasi-
tyksen mukaan kustannuksia aiheutuu erityisesti
Siitd, ettd palvelutarpeen selvitysten pitkittyessa
myads kiireellisten sijoitusten kesto pitkittyy. Mikali
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henkilostda olisi enemman, voitaisiin selvitykset
tehda nopeammin ja saada tukitoimet kaynnisty-
maan ilman pitkia odotusaikoja.

Lastensuojelun avopalveluissa on perhekun-
toutusyksikko, joka tekee lastensuojelun perhe-
ty6ta. Perhekuntoutusyksikéssa oli vuoden 2010
alussa johtava sosiaalitydntekija ja yhdekséan per-
heohjaajaa.

Jo uuden Kouvolan ensimmaiseen talousarvi-
oon vuodelle 2009 kirjattiin tavoitteeksi lastensuo-
jelun painopisteen siirtAminen avohuoltoon ja
perhekuntoutuksen vahvistaminen.




Jotta perhekuntoutuksella voitaisiin vaikuttaa
huostaanottojen méaraén, siihen tulisi sisallyttaa
myds intensiivista perhetyota. Tata on tarkoitus
kokeilla oman henkiléstdn toimesta vuonna 2010
mutta se ei onnistu, mikali kaikkia tehtavia ei saa-
da tayttaa.

Vuonna 2009 perhekuntoutusyksikon kustan-
nukset olivat 475.400 euroa.

Lasten sijaishuollossa tydskentelee sijais-
huollon tiimi ja jalkihuollon tiimi. Tiimeilla on yhtei-
nen johtava sosiaalityontekijé. Sijaishuollon tiimis-
sa on nelja sosiaalityontekijaa ja kolme sosiaalioh-
jaajaa. Sijoitettuja lapsia oli yht& sosiaalitydnteki-
jaa kohti 36. Lasten sijoittaminen perhehoitoon ja
sijaisperheille annettava koulutus ja tuki edellytta-
vat enemman sosiaalitydntekijan tydpanosta kuin
lasten sijoittaminen perhekoti- tai laitoshoitoon.
Tuotteistamisen ja kustannuslaskennan myéta
tata tullaan selvittdm&an tarkemmin.

Kouvolassa on oma perhetukikeskus, joka
toimiin kahdessa eri pisteessa. Kankarossa on 11-
paikkainen arviointiyksikko ja Kuusankoskella
vastaanotto- ja kuntouttava yksikkd. Vastaanotto-
osastolla on kolme paikkaa ja kuntouttavalla osas-
tolla seitsemé&n paikkaa. Liséksi yksikolla on turva-
asunto ja se hoitaa sosiaalipaivystyksen etu-
paivystysta (viranomaispuhelin). Perhetukikes-
kuksessa on johtajan liséksi kaksi vastaavaa oh-
jaajaa ja 23 ohjaajaa. Lastensuojelulaissa on saa-
dokset lastensuojelulaitosten henkiléston maaras-
ta.

Vuonna 2009 perhetukikeskuksen menot olivat
noin 1.890.000 euroa.

Vuoden 2009 aikana huostaanotettuja ja sijoi-
tettuja lapsia oli kaikkiaan 144. Naista perhehoi-
toon oli sijoitettu 75 ( 52 %), ammatilliseen perhe-
kotiin 15 (10 %) ja laitokseen 54 (38 %).

Ostopalveluna jarjestettavan sijaishuollon kas-
vatuksen ja hoidon menot olivat vuonna 2009
laitoshoidossa 2.197.800 euroa, ammatillisissa
perhekodeissa 1.451.900 euroa ja perhehoidossa
670.900 euroa, yhteensa noin 4.320.600 euroa.

Ammatillisten perhekotien ja lastensuojelulai-
tosten hoitopaivan hinnat vaihtelevat 150-270
euroa ja ovat keskimaérin 80 300 euroa vuodes-
sa.

Kouvolassa sijaishuollossa on tavoitteena siir-
taa painopistetta kalliista perhekoti- ja laitos-
hoidosta edullisempaan perhehoitoon. Taméa edel-
Iyttaa sita, etta sijaisperheiden tukea vahvistetaan
lisddamalla sijaisperheiden valmennusta, koulutus-
ta ja perheille annettavaa tukea. Perhehoitajien
palkkioita korotettiin vuoden 2009 alussa.

Jalkihuollon tiimissa on kaksi sosiaalityonte-
kijaa ja kaksi sosiaaliohjaajaa. Vuonna 2009 yhta
sosiaalitydntekijaa kohti oli keskiméaarin 55 nuorta.

Ostopalveluna jarjestettavan jalkihuollon kas-
vatuksen ja hoidon menot olivat vuonna 2009
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laitos- ja perhekotihoidossa ja perhehoidossa
yhteenséa 227.700 euroa.

Kouvolassa on tavoitteena vahvistaa jalkihuol-
toa, jotta vuosien arvokas tyd ei valuisi hukkaan
vain sen takia, etta nuori jaa yksin ongelmiensa
kanssa sen jalkeen kun huostaanotto paattyy.
Myds lastensuojelulaki velvoittaa tahan.

3.2 Lasten ja nuorten palvelujen toimivuus

Lasten ja nuorten palvelujen arvioinnin tarkoituk-
sena oli lisata toimijoiden yhteista ymmarrysta
palvelujen nykytilasta ja nostaa esille kehittamis-
kohteita.

Lasten ja nuorten palveluja seka lapsi- ja per-
hekohtaista lastensuojelua arvioitiin SWOT-
analyysin avulla. Myds ehkaisevan tyon ja varhai-
sen tuen kartoitus sisalsi palveluihin liittyvaéa arvi-
ointia mm. palvelujen tavoitettavuuden ja lapsi- ja
perhekohtaisten riskien tunnistamisen suhteen.
Lisaksi kartoituksessa tarkasteltiin monialaista
yhteisty6td, lapsen huomioimista aikuisten palve-
luissa seka lasten, nuorten ja perheiden huomioi-
mista kaupungin paatoksenteossa.



Lasten ja nuorten palvelujen toimivuuden arviointi

Vahvuudet

Heikkoudet

Neuvolapalvelut

Kaikki lasta odottavat ja alle kouluikéiset lapset kuu-
luvat palvelujen piiriin

Tarkastukset pystytaan tekemaan asetuksen mukai-
sesti

Neuvolatoimintaan on saatu lisépalveluja (ennalta-
ehkaiseva perhety6 ja kehitysneuvola)
Perhevalmennusta uudistetaan

Neuvolaldakareiden vaihtuvuus ja puute seka ter-
veydenhoitaja 1 laékari i tydparien puute

Pienet neuvolayksikot

Vertaisryhmatoiminnan vaihtelevuus

Varhaiskasvatus ja esiopetus

Subjektiivinen oikeus varmistaa lapsen oikeuden
varhaiskasvatukseen ja mahdollistaa vanhempien
tydssakaynnin ja opiskelun

Linjattu lahipalveluksi

Varhaiskasvatus on joustavaa ja yksilollista ja pystyy
reagoimaan lasten tarpeisiin

Toiminta on lapsen kehityksen, kasvun ja oppimisen
tavoitteellista ja suunnitelmallista tukemista
Toiminta perustuu tiiviseen vanhempien osallisuu-
teen ja heidan kanssaan tehtavaan yhteistyéhon
(kasvatuskumppanuus)

Kéaytdssa on varhaisen tuen menetelmat ja perhe-
keskeinen tyoote

Erityisvarhaiskasvatus mahdollistaa aikaisen lapsen
tuen tarpeen havaitsemisen ja sen valittbman jarjes-
tdmisen

Varhaiskasvatus on verkostoitunut muiden lapsiper-
heiden palvelujen ja eri erityisasiantuntijatahojen
kanssa

Lapsiperheille on tarjolla runsaasti seurakunnan ja
kolmannen sektorin toimintaa (perhekahvilat, paiva-
kerhot, harrastekerhot jne.)

Esiopetukseen osallistuu likipitaen koko ikaluokka
Yhteistyd perusopetuksen ja erityisen tuen palvelu-
jen kanssa mahdollistaa lapsen kasvun ja oppimisen
polun jatkumon varhaiskasvatuksesta perusopetuk-
seen

Vanhempien toivoma hoitomuoto ei aina toteudu
Avointa varhaiskasvatusta tulisi olla tarjolla enem-
man ja monimuotoisemmin

Koululaisten vuorohoitoa ei ole

Yhtenainen kuntakohtainen esiopetuksen opetus-
suunnitelma puuttuu

Perusopetus

Lapsen kasvun tukipilarit on luotu varhaiskasvatuk-
sesta lahtien toiselle asteelle saakka
Perusopetuksen toimintamalleja on jo yhtendaistetty
Toimintamallit mahdollistavat lapselle tasapuolisen
tuen saannin alueesta tai koulusta rijppumatta
Aamu- ja iltapaivatoiminta on koordinoitua, monipuo-
lisesti jarjestetty ja tiedonkulusta on koulun kanssa
on huolehdittu

Pedagogiikka on kohtuullisen hyvalla tasolla
Opettajien tdydennyskoulutus on entistéa parempaa

Aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjestamisessa on viela
alueellisia eroja

Toimintamalleja ei ole viela saatu kaikilta osin yhte-
naistettyd; iso organisaatio muuttuu hitaasti
Muutosprosessi tuo mukanaan epavarmuutta
Kouluverkon laajuus hajottaa resursseja

Osaaminen on epatasaista

18




Vahvuudet

Heikkoudet

Oppilashuolto ja kouluterveydenhuolto
Jokaiselle koululle on nimetty kouluterveydenhoitaja,
joka kay koululla sdanndollisesti

Jokaisella koululla on oppilashuoltosuunnitelma ja
oppilashuoltotydryhmé, jota rehtori vetaa

Yhteistyd koulun kanssa sujuu

Kouluterveydenhuollon nykyinen henkiléstémitoitus
ei riitéd asetuksen mukaisten tarkastusten tekemi-
seen

Oppilashuollossa ei ole riittavasti koulukuraattoreita
ja i psykologeja

Koulupsykologipalveluja ei voida antaa
Laakaripalvelut eivat ole riittavia

Laaja kouluverkko (48 koulua) sitoo resursseja mat-
kustamiseen koululta toiselle

Palvelujen saatavuus kouluittain vaihtelee, koska
kouluterveydenhoitaja ei voi olla pienilla kouluilla
kaikkina koulupéivind

Toisen asteen opetus

Useat lukiot takaavat palvelujen saavutettavuuden
Suuret lukiot liséavat kurssitarjontaa ja valinnan
mahdollisuuksia

Ammattiopistoissa on monipuolinen koulutustarjonta
(mm. linjoja, joita ei ole muualla)

Erityisopetus on resurssoitu riittAmattomasti
Opintojen ohjaus on riittimatdnta

Opiskeluhuolto ja opiskeluterveydenhuolto
Jokaiselle koululle on nimetty terveydenhoitaja, joka
kay koululla saannollisesti

Yhteistyd koulun kanssa sujuu

Terveydenhoitajia ei ole riittavasti

Laakareita ei ole kattavasti (ammattiopistossa on
mutta ammattikorkeakoulussa ei ole)

Lukioissa ei ole koulukuraattoreita eika
-psykologeja

Ammatillisen opetuksen puolella ei ole psykologeja
Nykyinen ikakaytanto, jossa 2 asteen kouluilla on
yhteistyokumppanina seka nuorisopsykiatria etta
aikuispsykiatria

Perheneuvola

Nuorisoneuvola

Monipuolisia palveluja, erityisosaamista
Tarjolla on my6s ns. nopeita aikoja

Tarve ja tarjonta eivat kohtaa (resurssit eivét ole
riittévia)
Henkiloston saatavuus

Korjaava palvelut
Lasten- ja nuorisopsykiatrisia palveluja on saatavilla
omassa kaupungissa (poliklinikat ja sairaalahoito)

Lastenpsykiatrian palvelujarjestelma ei kykene vas-
taamaan akuuttiin kriisiin.

Perustason mielenterveyspalvelut puuttuvat

Nuorten paihdepalvelut puuttuvat

Pitkat jonot erilaisiin terapioihin

Psykiatripula, perheterapeutti- seka lasten ja nuorten
psykoterapeuttipula

Nuorisopalvelut

Ennakoiva nuorisoty®

Kokeillaan nuorisotydntekijoiden toimimista kouluilla
Motiimi, jossa toimintamallina on erityisnuorisoty® ja
ehkaiseva paihdetyo

Nuorten tieto- ja neuvontapiste Majakka ja
www.majakat.fi T sivusto, etenkin Pulmakulma i
nettineuvonta

Verkostotyo

Alueellisesti kattava palveluverkosto (nuokkarit)
Ty6pajatoiminta

Véahaiset voimavarat (kysynté/tarjonta)
Erityispalvelujen resursointi riittamaton
Palvelujen saatavuus vaihtelee alueittain

Liikuntapalvelut
Runsaasti erilaisia likuntapalveluja kaiken ikaisille

Suuret alueelliset erot
Harrastusjoukkuepelimahdollisuuksia on niukasti
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http://www.majakat.fi/

Vahvuudet

Heikkoudet

Kulttuuripalvelut

Runsaasti erilaisia kulttuuripalveluja kaiken ikaisille
Hyvin toimivat, monipuoliset ja saavutettavat kirjas-
tot

Mediamaja, jossa Vvoi tuottaa nuorisokulttuuria

Suuret alueelliset erot

Jarjestétoiminta
Runsaasti erilaisia jarjesttja, joissa myos lapset ja
nuoret voivat toimia

Vastuukysymykset ratkaisematta
Pitkdjanteisyyden puute

Seurakunnat
Monipuolinen lasten- ja nuorisotoiminta

Alueelliset erot

Ennaltaehkéaisevat palvelut ja varhainen tuki

Varhainen tunnistaminen ei toteudu riittavasti
Varhainen puuttuminen ja tuki ei toteudu riittavasti
Asiakas putoaa helposti palvelujen valiin
Lapsiperheiden kotipalvelua ei ole riittavasti
Mamu-lasten ja nuorten palveluja ei ole riittavasti

Osallisuus ja yhteisollisyys

Nuorisovaltuusto toimii

Oppilaskunnat toimivat toisen asteen opetuksessa
Oppilaskuntia tulossa myds yla- ja alakouluihin
Tukioppilastoiminta

Terveyden- ja sosiaalihuollon asiakkaita ei oteta
riittdvasti mukaan palvelujen suunnitteluun ja arvi-
ointiin

Oppilaita ei oteta riittdvasti mukaan koulutyon suun-
nitteluun ja arviointiin

Turvalliset kasvuolot
Kouvola haluaa olla turvallinen kaupunki

Lasten ja nuorten tiloissa on jonkin verran terveelli-
syyteen ja turvallisuuteen liittyvia teknisia ongelmia

Palveluiden laatu
Uuden Kouvolan myéta palvelutarjonta on monipuo-
listunut ja osaaminen lisdantynyt

Viranomaisten yhteistyo ei toimi riittavan hyvin
Palveluista tiedottaminen on puutteellista
Asiakaspalautetta keratéaan liian vahan

Mahdollisuudet

Uhkat

Osaamisen lisdédminen

Palvelujen vaikuttavuuden lisddminen
Tuottavuuden liséédminen

Palvelurakenteen selkiyttaminen

Palveluverkon hallittu kehittdminen ja tiivistaminen
Palvelujen kehittdminen ja palvelukokonaisuuksien
luominen

Toimialojen ja palvelujen tuottajien valisen yhteis-
tyon lisddminen

Ennaltaehkéaisevien palvelujen kehittdminen ja li-
saaminen

Palveluvalikon monipuolistaminen ja laadun kehit-
taminen

Osaamisen ja palveluiden keskittamisen hyddynta-
minen

Vertailu ja toisten osaamisen hyédyntaminen omas-
sa tydssa

Kansainvalistyminen ja monikulttuurisuus
Internet-pohjaisten palvelujen kehittaminen

Laman jatkuminen ja taloudellisten resurssien niuk-
kuus

Kaupungin vakiluvun ja lasten ja nuorten osuuden
pieneneminen (painopiste lasten ja nuorten ja lapsi-
perheiden palveluista terveydenhuoltoon ja vanhus-
palveluihin)

Tarpeiden ja kaytettavissa olevien resurssien epa-
suhta

Palvelujen karsiminen

Keskittaminen ja palveluverkon supistaminen
Palveluverkon jattaminen ennalleen ja kyvyttémyys
tehda paatoksia valttamattomassa ikarakenteen
muutostilanteessa

Palveluiden uudelleen organisointi

Henkiloston saatavuuden heikentyminen

Hidas ja nurkkakuntainen paatoksenteko

Hallinnon ja kdytdnnon valisen eron kasvaminen
Kotouttamisen epéonnistuminen
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3.3 Lapsi - ja perhekohtaisen las ten-
suojelun toimivuus

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun toimivuut-
ta arvioitiin lastensuojelun avopalvelujen ja lasten
sijaishuollon henkildston yhteisessa tyokokouk-
sessa seka lapsiperhepalveluiden johtoryhmassa.
Projektiryhmalla oli tilaisuus kommentoida ja tay-
dentdd arviointia.

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun toimivuuden arviointi

Vahvuudet

Heikkoudet

Avopalvelut

Palvelujen keskittdminen, erikoistuminen ja kollegiaali-
sen tuen saaminen

Palveluprosesseja on suunniteltu yhdessé ja ne ovat
sujuvia

Toimintatavat on yhtenaistetty

Lapsi otetaan entistd enemman huomioon

Asiakkuus entista selkeampaa

Alueellisen yhteistyon tekeminen

Henkildston sitoutuneisuus ja joustavuus seka valmius
oman tyon kehittamiseen

Hyva yhteishenki ja tydilmapiiri

Kouvolan sosiaalipaivystys toimii 24/7

Asiakasmaaraan nahden riittAmattémat henkildsto-
resurssit

Lain mukaisia maaraaikoja ei pystytd noudattamaan
Asiakkaiden odotusajat palvelujen saamiseen pitkat
Kouvolassa ei ole tarjolla riittavasti ja tarpeeksi moni-
muotoisia avohuollon tukitoimia

Palveluprosessissa aukkoja, mm. kun asiakas siirtyy
paivystystiimista aluetiimiin

Omat tydprosessit kesken, uusia palveluprosesseja ei
ehdita kokeilemaan

Tyon kehittdmiseen ei ole tarpeeksi aikaa
Lastensuojelun yksikoiden keskindinen yhteisty® on
kehittymatonta eika ole riittdvan toimivaa

Muodollisesti patevia sosiaalityontekijoita ei ole riittavas-
ti (vaikutus lain maaraamiin paatoksentekoprosesseihin)
Ammatillinen osaaminen ja innovatiivisuus jaavat tyo-
paineen ja -maaran alle

Perhekuntoutus

Ty6 on enimmakseen suunnitelmallista ja tavoitteellista
Palvelun intensiteettia voidaan vaihdella perheen tar-
peen mukaan

Palveluprosesseja on suunniteltu yhdessa ja ne ovat
sujuvia

Toimintatavat on yhtendistetty

Henkilokunnalla on monipuolista osaamista
Henkilokunta on joustavaa ja kykenee muuttamaan
toimenkuviaan

Intensiiviperhetyota ei voida tarjota tarvetta vastaavasti

Palvelua ei ole saanndllisesti tarjolla ilta- ja viikonloppu-
aikaan

Perhety6ta kaytetaan epatarkoituksenmukaisesti kun ei
ehditd miettimaan perheelle paremmin sopivaa palvelua
Tiedonkulku ei aina toimi avopalveluiden ja sijaishuollon
valilla

Yhteistyon selkiintymattomyys

Yhteisen toimitilan puute (hajallaan olevat tilat ja tydnte-
kijoiden fyysinen etéisyys toisistaan)

Lasten sijaishuolto

Sijaishuollon sosiaalitydhén on osoitettu aikaisempaa
enemman resursseja

Palveluprosesseja on suunniteltu yhdessa ja ne ovat
sujuvia

Asiakkaat saavat nyt oikea-aikaista ja laadukasta pal-
velua

Lapsia tavataan ja kuullaan saannéllisesti
Asiakassuunnitelmat tehdaan lain vaatimusten mukai-
sesti

Painopiste on siirtynyt laitoshoidosta perhehoitoon
Tukihenkilo- ja tukiperhepankkitoiminta on saatu hyvin
kayntiin

Henkil6stoé on kustannustietoista

Sijais- ja jalkihuollon tyéntekijat ovat motivoituneita

Asiakasmaaraan nahden riittAmattémat henkildsto-
resurssit

Toimintatavat eivat ole viela riittavan yhdenmukaisia
Yhteistyd muiden yksikodiden kanssa ei viela suju riitta-
van hyvin

Tukihenkildita ja -perheita ei ole riittavasti

Muodollisesti patevia sosiaalityontekijoita ei ole riittavas-
ti (vaikutus lain maaraamiin paatoksentekoprosesseihin)
Sijaishuoltoyksikon sijainti kaukana yhteistydkumppa-
neista
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Vahvuudet

Heikkoudet

Jalkihuolto

Jélkihuollon sosiaalityéhdn on osoitettu oma henkildsto,
erikoistuminen

Tyo on tavoitteellista ja suunnitelmallista

Ei hoideta toimeentulotukiasioita (aikuissosiaalityd)
Henkiléston joustavuus muuttaa toimenkuvia ja auttaa
toista tiimia

Henkilésté on motivoitunutta

Jéalkihuoltoyksikon sijainti kaukana asiakkaista ja yhteis-
tyokumppaneista

Tilojen turvattomuus (talon sokkeloisuus, ei vahtimesta-
ripalveluja)

Perhetukikeskus

Kolmen kunnan yksikét on koottu yhdeksi hallinnolli-
seksi yksikoksi, jonka toiminta on eriytetty kahteen
yksikkdon, erikoistuminen

Palveluprosesseja ja palvelujen laatua on ryhdytty
kehittamaan

Kokenut henkildsto

Vastaanotto-osaston paikkamaéara on tarpeeseen nah-
den liian pieni

Henkilostomitoitus ei ole riittava tydmuotoihin (arviointi
ja kuntoutus) néhden

Toimintatavat eivat viela ole riittavan yhdenmukaisia

Ei riittdvaa osaamista maahanmuuttajataustaisten asi-
akkaiden kanssa tehtavaan tyéhon

Valvottujen tapaamisten jarjestamiseen ei ole riittavasti
resursseja

Mahdollisuudet

Uhkat

Ennaltaehkéaisevien ja varhaisen tuen palvelujen li-
saaminen vahentdméaén lapsi- ja perhekohtaisen
lastensuojelun tarvetta

Avohuollon tukitoimien monipuolistaminen ja lisdami-
nen

Perhehoidon lisddminen ja laitoshoidon vahentami-
nen

Perhetukikeskuksen vahvistaminen ja palvelujen
kehittdminen

Henkilostomitoituksen vahvistaminen ja tehtavara-
kennesuosituksen mukainen henkilsto
Asiakasprosessien kehittdminen ja tyon suunnittelu
Palvelujen oikea-aikaisuus

Palvelujen tuotteistaminen ja kustannustietoisuuden
lisdaminen

Eri toimijoiden valinen suunnitelmallinen yhteistyo
Henkiléstén osaamisen vahvistaminen

Henkiléston tydhyvinvoinnin edistdminen

Kouvolan kehittdminen halutuksi ja vetovoimaiseksi
tyopaikaksi (kohtuullinen tydméara, saannéllinen
tyonohjaus, mahdollisuus tdydennyskoulutukseen ja
itsensa kehittdmiseen, jatkuva tyon kehittaminen ja
kilpailukykyinen palkkaus)

Kaupungin taloudellisen tilanteen huononeminen ja
palveluresurssien supistaminen

Ihmisten ongelmien vaikeutuminen ja maaran kas-
vaminen

Palvelujen riittamattémyys tarpeisiin ndhden
Valitusten ja kantelujen maaran kasvu, joka sitoo
henkiloresursseja

Huostaanottojen maaran kasvu

Henkildstomaaran supistaminen

Tyomaaran kasvu ja henkiléston uupuminen
Sosiaalityontekijoiden saatavuuden edelleen heiken-
tyminen
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4. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Projektisuunnitelman mukaan lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma tuli laatia kaupungin stra-
tegian pohjalta ja toimialojen strategioihin liittyen.

Kouvolan kaupungissa on valtuuston
17.11.2008 hyvaksyma siirtyméavaiheen strategia,
jonka pohjalta toimialat ja palvelusektorit valmiste-
livat vuonna 2009 omia strategioitaan.

Strategian mukaan Kouvolan visiona on elin-
voimainen osaajien ja monimuotoisen luonnon
kaupunki, joka luo edellytykset turvalliseen ja
terveelliseen elaméaan seké luovaan yrittami-
seen.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
laadintaprojektissa ei muotoiltu erillista lapsiin ja
nuoriin liittyvaa visiota, koska myos lasten ja nuor-
ten ajateltiin sisaltyvan koko kaupungin visioon.
Mydskaan arvoihin ei otettu kantaa, koska tiedet-
tiin, etté valtuusto tydstéaa kaupungin arvot kevaal-
la 2010.

Strategisia pddmaaria on kaikkiaan 16 ja ne
jakautuvat seuraaviin nakokulmiin 1) talous, 2)
rakenteet ja palveluprosessit, 3) henkilésto ja
johtaminen, 4) asiakas, kuntalainen ja vaikutta-
vuus seké 5) elinvoimaisuus. Kriittisia menestys-
tekijoita eli asioita, joissa kaupungin on onnistut-
tava, on strategiassa lueteltu kaikkiaan 51.

Kouvolan kaupunkistrategian strategiset paa-
maarat ovat tasapainoinen kuntatalous, vahvistu-
va tulopohja, parantuva tuottavuus, vahvistuva
kunnallinen demokratia, vaikuttava omistaja- ja
konserniohjaus, toimiva tilaajan sopimusohjausjar-
jestelm@, toimiva tuottajan sopimusohjausjarjes-
telmd&, innovatiivinen ja yhtenéinen organisaa-
tiokulttuuri, toimiva johtaminen ja esimiestoiminta,
vetovoimainen tydnantaja ja uudistumiskykyinen
henkildsto, toimivat innovatiiviset ja kehittyvat
palvelut, terveet ja hyvinvoivat ihmiset, osallistava
yhteisd, kilpailukykyinen ja vetovoimainen kau-
punki, turvalliset ja laadukkaat asumisympéaristot
seka monipuolinen elinkeinorakenne ja tydllisyys-
tason nostaminen.

Naista nelja nostettiin tdhan suunnitelmaan:

1. terveet ja hyvinvoivat ihmiset

2. osallistava yhteis6

3. turvalliset ja laadukkaat asumisympaéristot seka
4. toimivat, innovatiiviset ja kehittyvat palvelut.
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Naiden pohjalta muokattiin lasten ja nuorten hy-

vinvointisuunnitelman strategiset paamaarat:

1. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdminen ja
syrjaytymisen vaheneminen

2. Lasten ja nuorten osallisuuden ja yhteisolli-
syyden vahvistuminen

3. Turvalliset kasvuolot

4. Palveluiden laadun, vaikuttavuuden ja saata-
vuuden paraneminen
Kriittiset menestystekijat tydstettiin yhta aikaa

paamaarien kanssa.

Valitut paamaarat ja kriittiset menestystekijat edis-
tavat lastensuojelun keskeisia tavoitteita, joita
ovat

e lapsen ja nuoren osallisuuden ja oikeuksien
varmistaminen seka tydskentelyn lapsilahtdi-
syys

e ehkdisevan lastensuojelun ja varhaisen tuen
vankistaminen koko kunnan ja lapsen kanssa
toimivien yhteisena tehtavana. Ehkaisevalla
lastensuojelulla edistetdan ja turvataan lapsen
kasvua, kehitysta ja hyvinvointia ja tuetaan
vanhemmuutta.

e lasten ja yksittaisen lapsen kasvuolojen turval-
lisuuden sekéa palvelujen kehittdminen tiiviissa
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa

e lastensuojelun tukitoimien laadun ja vaikutta-
vuuden varmistaminen lapsen ja perheen tar-
peiden mukaisesti

e lapsen vastuutyontekijan eli sosiaalitydnteki-
jan tyéskentelyn tukeminen

Suunnitelmassa on myds otettu huomioon Etela-

Suomen laanin lapsi- ja nuorisopoliittinen toi-

meenpanosuunnitelma 2008-2011 (Tulevaisuuden

tekijat: Lapset ja nuoret), joka suosittaa, etta kun-

tien suunnitelmassa lasten ja nuorten hyvinvoinnin

edistamiseksi kiinnitetd&n huomiota erityisesti

seuraaviin asioihin:

e nuorisotyottdbmyyden seka nuorten asuntopu-
lan ja asunnottomuuden poistamiseen

e lasten ja nuorten huostaanottojen vahentami-
seen

e lasten ja nuorten keskindiseen ja heihin koh-
distuvaan véakivaltaan

e nuorten paihteiden kayttéén

e oppilaiden alisuorittamiseen ja syrjaytymiseen

e lasten ja nuorten yhteiskunnalliseen kasva-
tukseen seka

e lasten ja nuorten harrastustoimintaan



Kouvolan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman strategiset paamaarat ja kriittiset

menestystekijat

Strateginen paamaara
(Suluissa kaupunkistrategian ilmaisu)

Kriittiset menestystekijat

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edista-
minen ja syrjaytymisen vaheneminen
(Terveet ja hyvinvoivat ihmiset)

Painopiste siirtyy matalan kynnyksen apuun, ennalta-
ehkaiseviin palveluihin ja varhaiseen tukeen

Erityispalvelujen tukea tarjotaan lasten ja nuorten peruspal-
veluihin ja toimintaymparistdihin ja turvataan palvelujen oi-
kea-aikaisuus

Lasten ja nuorten osallisuuden ja yhtei-
s6llisyyden vahvistuminen
(Osallistava yhteisg)

Lapset ja nuoret osallistuvat heit koskevien asioiden ja
palvelujen suunnitteluun

Lapset ja nuoret osallistuvat palvelujen suunnitteluun ja toi-
mintaan heidén elinymparistéssaén

Turvalliset kasvuolot
(Turvalliset ja laadukkaat asumisymparistét)

Vanhemmuus ja vanhempien osallisuus vahvistuvat

Turvataan l&hipalvelujen saatavuus

Kehitysymparistot ovat turvallisia ja terveellisia

Palveluiden laadun, vaikuttavuuden ja
saatavuuden paraneminen

(Toimivat, innovatiiviset ja kehittyvat palve-
lut)

Tunnistetaan lasten ja nuorten tarpeet

Luodaan eheité palvelukokonaisuuksia

Kehitetaan palveluja ja otetaan kayttoon hyvia kaytantoja ja
uusia toimintamalleja

Henkiléstd on uudistumiskykyista

Palveluntuottajien valinen yhteistyo toimii

Kaupungin paamaarista parantuvaa tuottavuutta
pidettiin erityisen tarkeana. Se jatettiin kuitenkin
tasta suunnitelmasta pois, koska todettiin, etta
tuottavuuden edistdminen on jo aloitettu kaupun-
gin tuottavuusohjelman mukaisesti.
Hyvinvointisuunnitelman paamaarien toteutu-
miseksi esitetdén lukuisia toimenpiteita, jotka on
vastuutettu eri toimijoille.
Hyvinvointisuunnitelman toimenpiteita tydstet-
tiin ohjausryhman ja projektiryhméan yhteisessa
tydseminaarissa. Pohjana olivat SWOT-
analyysissa esille tulleet kehittdmiskohteet, erityi-
sesti Ohei kkoudeto
de-ehdotuksia saatiin myos lapsille, nuorille ja

aikuisille osoitetussa nettikyselyssa seka nuoriso-

valtuuston kanssa kaydysséa keskustelussa. Toi-
menpide-ehdotuksia on viimeistelty projektiryh-
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man liséksi projektipaallikon ja eri palvelualueiden
johtoryhmien ja palvelujohtajien valisissa keskus-
teluissa.

Koska Kouvolan lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelma koskee vain alle 21-vuotiaita, toi-
menpiteisiin ei sisallytetty nuorisotyottomyyden
seka nuorten asuntopulan ja asunnottomuuden
poistamiseen liittyva toimia. Nuoriin aikuisiin liitty-
via palveluja kehitetdan aikuissosiaalipalvelujen
palvelualueella, jonka johdolla tyéskentelee esim.
nuorten asumista koskeva tydéryhma. Kouvolassa
on myos erityisryhmien asumispalveluja kehittéava

j a i-0 ma h tyaryhrhéi Lssaksi dilelissosiaalipalveduissa @ ty{-

voiman palvelukeskuksessa erityisena kehittami-
sen kohteena on vaikeasti tyollistettavien nuorten
tyollistaminen.




4.1 Toimenpiteet ja vastuutahot

1. PAamaarana lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen ja syrjaytymisen vaheneminen (Terveet ja

hyvinvoivat ihmiset)

Kriittiset
menestystekijat

Tavoitteet

Toimenpiteet

Vastuutaho

Painopiste siirtyy
matalan kynnyksen
apuun, ennaltaeh-
kaiseviin palveluihin
ja varhaiseen tukeen

Matalan kynnyksen
apua, ennaltaeh-
kaisevia palveluja
ja varhaista tukea
on kehitetty ja lisat-

ty

Jarjestetdan moniammatillinen ja
monialainen koulutuspéaiva Kouvo-
lan varhaisen tuen palveluista

Perhepalveluverkosto
-hanke

Aloitetaan raskaana olevien naisten
hoitoonohjaus ja varmistetaan
paihdekuntoutus

Avoterveydenhuolto
Aikuissosiaalipalvelut

Suunnitellaan lapsiperheiden var-
haisen tuen ja kotipalvelun tiimin
toiminta ja kaynnistetédén se

Perhepalvelut
Lapsiperhepalvelut

Tuetaan jarjestojen lapsille, nuorille
ja lapsiperheille suunnattua ennalta
ehkaisevaa tyota

Perusturvan toimiala
Sivistyksen toimiala

Otetaan kayttoon kasvun ja oppimi-
sen tukipalveluiden lasten ja nuor-
ten hyvinvointia lisaavéat varhaisen
tuen toimintamallit ja kehitetaan
niité edelleen.

Jarjestetaan koulutusta varhaisen
avoimen yhteistyon toimintamalleis-
ta.

Varhaiskasvatuspalvelut
Perusopetuspalvelut
Il asteen koulutuspalvelut

Kehitetdan avoimen varhaiskasva-
tuksen palveluja yhteistydssa kol-
mannen sektorin kanssa niin, etta
lakisaateiselle paivahoidolle olisi
vaihtoehtoisia palveluja lapsen
varhaiskasvatuksen turvaamiseksi
ja perheen vertaistuen mahdollis-
tamiseksi.

Lasten ja nuorten palve-
lut (ti)
Varhaiskasvatuspalvelut

Lisataan kouluterveydenhoitajia,
jotta terveystarkastukset voidaan
hoitaa asetuksen mukaisesti

Perusturvapalvelut
Avoterveydenhuolto

Lisataan koulupsykologeja ja kou-
lukuraattoreita ja suunnitellaan
psykososiaalisen oppilashuollon
vahvi

seksi (kohtuullinen tydmaara, mah-
dollisuus tydnohjaukseen seka
itsensa ja tyon kehittdmiseen, kil-
pailukykyinen palkkaus)

s t a mvoimaimen O v €
ty°nant ajaamtotqutuirhi-m?2

Henkilostoyksikko
Lasten ja nuorten palve-
lut

Kehitetdan ja vahvistetaan nuoriso-
neuvolan toimintaa vastaamaan
myds nuorten matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluihin

Lapsiperhepalvelut
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Kriittiset
menestystekijat

Tavoitteet

Toimenpiteet

Vastuutaho

Kehitetdan vapaa-ajan ja loma-ajan
toimintaa erityisesti niille kouluik&i
sille lapsille ja nuorille, jotka tulevat
sosioekonomisesti heikommista
perheista (esim. kerhoja ja paivalei-
reja)

Nuorisopalvelut
Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelut

Kouvolan seurakunnat

Tehostetaan nuorten tydpajatoimin-
taa

Priorisoidaan nuorten tydllistamista

Tuetaan koulutusuran loppuunsaat-
tamista

Vahvistetaan yrittdjyyskasvatusta

Kehitetdan TET-toimintaa

Nuorisopalvelut
Perusopetuspalvelut
Il asteen koulutuspalvelut

Erityispalvelujen
tukea tarjotaan las-
ten ja nuorten pe-
ruspalveluihin ja
toimintaympaéristoihin
ja turvataan palvelu-
jen oikea-aikaisuus

Lasten ja nuorten
peruspalveluissa ja
toimintaympéris-
téissa on tarjolla
erityispalveluja

Jatketaan vuonna 2009 kaynniste-
tyn kehitysneuvolan toiminnan ke-
hittdémista

Avoterveydenhuolto
Lapsiperhepalvelut

Kokeillaan kouluterveydenhuollon
vahvistamista palkkaamalla alakou-
luille psykiatrisia sairaanhoitajia
vuosina 2010-2011

Perhepalvelu-verkosto
-hanke
Avoterveydenhuolto

Palkataan perheneuvolaan lasten-
psykiatri ja nuorisopsykiatri, jotka
konsultoivat koko varhaisen tuen
kenttaa

Lapsiperhepalvelut

Lisataan intensiivisen perhety6n
antamista lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimena

Perhepalvelut
Lapsiperhepalvelut

Jatketaan kokeiluna aloitettua nuo-
risotydntekijéiden toimintaa kouluil-
la

Nuorisopalvelut

Osoitetaan tydntekija nuorten kans-
sa tehtavaan paihdetydhon

ja organisoidaan peruspalveluihin
paihdeyhdyshenkilot

Aikuissosiaalipalvelut
Nuorisopalvelut

Lisataan nuorten tuettua asumista
ja selkiytetédan eri toimijoiden valista
vastuunjakoa

Aikuissosiaalityo
Lapsiperhepalvelut
Terveyspalvelut
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2. Paamaarana lasten ja nuorten osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistuminen (Osallistava yhteiso)

Kriittiset Tavoitteet Toimenpiteet Vastuutaho
menestystekijat
Lapset ja nuoret Lapset ja nuoret Vahvistetaan toimintamalleja, joissa | Avoterveydenhuolto

osallistuvat heita
koskevien asioiden
ja palvelujen suun-
nitteluun

osallistuvat omien
palveluidensa
suunnitteluun,
saamiseen ja arvi-
ointiin

lapsi ja nuori osallistuu oman palve-
lunsa suunnitteluun, saamiseen ja
arviointiin sosiaali- ja terveyspalve-
luissa, varhaiskasvatuksessa, kou-
lussa ja nuorisopalveluissa.

Jarjestetdan koulutusta osallisuu-
desta ja sen jalkeen workshoppeja
kehittamisen tueksi.

Lapsiperhepalvelut
Varhaiskasvatuspalvelut
Perusopetuspalvelut

Il asteen koulutuspalve-
lut

Nuorisopalvelut
Perhepalvelu-verkosto-
hanke

Lapset ja nuoret
osallistuvat palvelu-
jen suunnitteluun ja
toimintaan heidén
elinymparistéssaan

Nuorisovaltuusto
toimii aktiivisesti ja
osallistuu nuoria
koskevien asioiden
valmisteluun

Nuorisovaltuusto arvioi ja tarkentaa
tavoitteitaan ja toimintaansa paino-
arvonsa lisdamiseksi

Nuorisovaltuusto
Nuorisopalvelut

Nuoria koskevat asiat kasitellaan
nuorisovaltuustossa jo valmistelu-
vaiheessa

Nuorisovaltuusto
Lautakuntien ja johtokun-
tien valmistelijat

Lasten ja nuorten
osallistumistapoja
heita koskevien
palvelujen suunnit-
teluun on lisatty

Oppilaskuntatoimintaa laajennetaan
ja oppilaskuntien tehtavia arvioi-
daan ja tarkennetaan yhdessa nuor-
ten kanssa ja toimintaa tuetaan
nuorten toiveiden mukaisesti

Oppilaskunnat
Perusopetuspalvelut
Il asteen koulutus-
palvelut

Kouluissa kehitetaan yhteisollisyytta
edistavia toimintamalleja
(esim. KiVa Koulu)

Perusopetuspalvelut
Il asteen koulutuspalve-
lut

Edistetédan yhteisollisyytta vahvista-
vaa lasten ja nuorten lilkkuntaa

Liikuntapalvelut

Lapsia ja nuoria otetaan entista
enemman mukaan heita koskevien
toimintaymparistdjen suunnitteluun
seké niiden huoltoon ja kunnossapi-
toon

Tekninen ja
ymparistdtoimiala
Maankayttd ja yhdyskun-
tatekniset palvelut
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