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Suomen matkailustrategia vuoteen 2020
& Toimenpideohjelma vuosille 2007-2013
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A 8 tehtavakokonaisuutta:

Yhtenaisilla Suomi-mielikuvilla vahvempi maakuva

Palveluketjun katkeamattomuudella tyytyvaisempia asiakkaita

Sujuva saavutettavuus matkailun kehittymisen elinehto

Koulutuksella ja tutkimuksella vahvempi ammattitaito ja osaavaa

tyOvoimaa

Infrastruktuuria kehittamalla lisaa toimivuutta ja kilpailukykya

Matkailuelinkeinon s&dadésymparistéa kehittamalla

kannattavampi yritystoiminta

7. Matkailutoimijoiden tyonjakoa selkeyttamalla ja verkostoitumista
lisaamalla tehokkuutta kehittamiseen

8. Rahoitusta strategian mukaisesti kohdentamalla vahvempaa

kasvua
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A 8 tehtavakokonaisuutta sisélsi 123 kehittamistavoitetta tai toimenpidetta

A Matkailustrategia tehtiin laajassa yhteistygssa matkailutoimijoiden
kanssa eri puolelta Suomea = Suomen matkailuelinkeinon strategia

A Strategian toteutumista seurattu vuosittain toteutetun seurantaraportin
ja 42 eri maarallisen indikaattorin avulla

AVuosina 2007 ja 2008 matkailustrategian seurantaryhma kavi lapi
toteutuneet ja toteutumattomat toimenpiteet seka matkailun
kehittymista kuvaavat indikaattorit ennen ajankohtaisseminaaria

AVuonna 2009 paatettiin paivittaa strategiaa syvallisemmin, koska:
AMaailma on muuttunut kolmen vuoden aikana jo paljon
A Keskitytaan asioihin, joihin voidaan vaikuttaa
ATEM-Konserniajattelu vuodesta 2008 lghtien
ATavoitteena on rakentaa paivitetty matkailustrategia, joka ohjaisi
entista paremmin mm. julkisia rahoituspaatoksia



Suomen matkallustrategia
vuoteen 2020 1 paivitys

AToteutetaan vuosien 2009-2010 aikana, siten etta se olisi valmis
maaliskuun alussa 2010

AToimintaa ohjaa elinkeinoministeri Mauri Pekkarisen asettama
ohjausryhma:

Pj. osastopaallikkd Petri Peltonen TEM/Inno
AToimitusjohtaja Timo Lappi MaRary
AProfessori Raija Komppula Joensuun yliopisto
AVastuualueen paallikko Eija Virtasalo Lapin TE-Keskus
AYlijohtaja Jaakko Lehtonen o MEK
ASihteeri, erityisasiantuntija Lea Hayha TEM/Inno

A Laaja neuvottelukierros TEM-konsernin eri yksikdiden, osastojen seka
virastojen ja laitosten kanssa

AKirjoittamisapua palkattu ulkopuolelta i Net Effect



A Tavoitteena on:
ANostaa esille muutama kehittamiskohde, jotka vaikuttavat
matkailuelinkeinon kasvuedellytyksiin
ATiivistaa ja konkretisoida esitysté toimenpiteisiin, joilla on todellista
merkitysta elinkeinon kehittymisessa

ATahan mennessa esilla olleita teemoja:
A Sahkoinen maailma
AYmpéristoasioiden rooli
A Sosiodemografiset muutokset
A Energian hinta ja saatavuus
A Kulutuskayttaytymisen muutokset



A Paivityksessa kasiteltavaa:
AMatkailualan trendit ja niiden merkitys Suomen matkailulle
AMyos matkailualaa koskettavat globaalit muutosvoimat
ASwOT
A Strategiasisaltd i mité nostetaan nykyisesta strategiasta mukaan,
mita uutta otetaan mukaan?
AToimenpide-esitykset? Kuka tekee, mit&, milla rahalla?
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MEK T VisitFinland

ATyo6- ja elinkeinoministerion alainen virasto, perustettu vuonna 1973

A Valtion budjettirahoitus 9,2 milj. euroa, vahentynyt kahden viimeisen
vuoden aikana, oli 16,2 milj. euroa

A 30 tyontekijaa (ennen yli 100)

A ei enaé omia ulkomaantoimistoja

Atehdaan yhteistyota Finpron toimistojen kanssa ulkomailla

AMEKIn paatehtava on edistad ulkomailta Suomeen suuntautuvaa
matkailua

A Paapaino vapaa-ajan matkailussa



A ensisijaisia tehtavia:
A Suomen maabrandin luominen ja sita tukeva tuotemarkkinointi
Amarkkinatiedon keraaminen, analysointi ja jakelu
Atuotekehityskokonaisuuksien koordinointi (teemat)
Ateemat ovat:
Atalvi, lumi ja joulu
Akesaaktiviteetit
A hyvinvointi
Akulttuuri ja tapahtumat
Auusi markkinointityokalu: kansallinen matkailuportaali vistifinland.com
web 2.0 ymparistossa
A markkinointitoimenpiteissé painotetaan digimarkkinointia, globaaleja
kampanjoita ja sosiaalista mediaa
A kohderyhméat méaaritelty pohjautuen inmisten arvo- ja asennemaailmaan
A kansainvalinen matkailu Suomeen on kehittynyt hyvin viimevuosina
Akasvu hidastui vuonna 2008 mutta pysyi silti positiivisena
A 2009 kehitys tulee olemaan negatiivinen, arviolta noin 10 %
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Travel Planner Our Finland
Search & Book Participate

2 MYAREA

Home About Finland ~ Where to go What to see & do  Where to sleep Travel facts }
Log In | Register

[ MY BOOKMARKS

Afttractions Please log in to manage bookmarks

4th International Arctic Hot-Air Balloon

Adventure in Levi, Finland (H) MY TRAVEL PLAN(S)

Current Travel Plan items (0}

Not for the faint of heart, hot-air ballooning in
extreme winter conditions is an adventure that few
get the chance to experience...

e Create your
o | 13 Travel Profile
>

Helsinki Baltic Herring Fair 4.-10.10.2009

Slidisne s SERVICES
Click icons on map for more info.
4-10 October 2009 at the Market Square. Fair Newsletter
opening hours: Sun-Fri 7am-7pm, Sat 7Tam-4pm.
Ruka Lookout Lift and et M .
Summer Sled Track Advertising

v Ruka Summer Sled Track is an

-~ exciting way to descend the

@; mountain: the run is 1 km leng
and you can speed up to 60
km/h! The lookout lift also takes

you down, if you just Tourist information point opened at Helsinki-Vantaa Airport

Pablo Picasso in Ateneum Art Museum 18.9.2009 - 6.1.2010

New this season at Igloo Village Kakslauttanen

World Premiere: Bearcam featuring the brown bear

Winter ¢  Summer {1  Wellbeing (  VeryFinnish {  Touring

The Ultimate Refreshingly Recraational Holdays Ccol, Fashionable and Finland, at our your

ARuimnbien Midimmmne Latmtlinmnt mmnl

Contact & Feedback | FAQs | About the Finnish Tourist Board | Trade | MICE | Site map | Press | Extranet ® G/ Visit Finland | Tern
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Sisalto

A Majoitus/Metahaku:

A Kaikkien hotelliketjujen kohteet MicrosFidelion kautta, Best Western
suoraan, Lomarenkaan mokit, Helsinki Expert-tarjonta, Tahko ja
Saariselka tulossa

A Liikenne/Metahaku:

AFinnair suoraan, kaikki muut lentoyhtiét Opodon kautta, VR,

TallinkSilja ja Viking Line A Ferry to-kautta, Matkahuolto tulossa
A Tapahtumat ja museot Mixmedian kautta

AKuvia puuttuu erityisesti museoista

AVideoklippeja voi esittaa (linkki videoalustaan), Mixmedia tarjoaa
videotuotantoa ja esitysalustaa, voi laittaa myos esim. YouTubeen

A 70 destinaatiota

A Hiihtokeskukset S k i kduttad n

A Kansallispuistot Metsahallitukselta

A Matkailureitit

A Ravintolat MaRadsta (./. niukka sisalto ja kuvien puute)



Sisalto 2

A6 acco basic, 8 acco gold, 9 matkailutuotetta (ohjelmapalveluja)

An. 1000 muuta tuotetta puhelinluettelomuodossa (maksuton - ei
varausmahdollisuutta)

A4 incoming toimistoa

A 51 matkanjarjestajasopimusta

A Saatiedot llmatieteenlaitoksesta

AValuuttatiedot Euroopan keskuspankista

A Matkailuneuvontapisteet ja ostospaikat Commasta

AMEKin tuottama sisalto

A Ei ole koskaan ollut nain paljon tietoa, mutta puutteita on:
A Maatilamatkailukohteet
AKylpyloita
A Ohjelmapalveluita



Haastelta

A Laaja kokonaisuus
A Monia eritasoisia partnereita, monia partnereiden IT-taloja ympéri
maapalloa
AKiitollisia, jos ilmoitatte havaituista virheisté tai puutteista ja
vahvuuksista trade@visitfinland.com , kehitysideoista
inkeri.starry@visitfinland.com
A Liittakaa kuvake epakohdasta ja tieto missa kohtaa portaalia virhe
havaittiin (kopioi linkki ja liitd) ja lyhyt sanallinen selvitys
AKaikki virheilmoitukset kirjataan
AVirhe tutkitaan tarkoin, kasitellaan, seurataan, tallennetaan
A Mahdolliset kielivirheet
A Lahettakaa linkki paikasta missa virhe nakyy ja kuvatkaa virhe

@ Visit Finland


mailto:trade@visitfinland.com
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OurFinland Community

AFinblogs - kokemusten jakaminen
AGroups - keskusteluryhmat
AGalleries - lomakuvia (geokoodaus)
APisteytys

ASuosittelen-toiminto tulossa



Mobiilipalvelu matkan aikana /
julkistetaan joulukuussa 2009
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Kalastusportaali www.Vvisitfinland.com/fishing
aukeaa loppuvuodesta 2009

Englsh Wnited States) |

T
i
Travel Planner Qur Finland Fishing
Search & Book Participate Get more @
2 MY AREA
Home Destinations  Waters Fish species Fishing methods ~ Services  Fishing Facts il
MY BOOKMARKS
Fishing in Finland Guides mn::?mmommw

One of the best things you can do in
Finland is going fishing and joying the
full beauty of Finland's natures!

(01 MY TRAVEL PLAN(S)
Current Travel Plan Bems (0

O

Excellent pike fishing is
lakes

Latest news
ts. Croste your
Waters are getting cold opur spors n
Gay by day and te big pike and trout o e R e, Finland, Travel Profile
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Blue waters are calling. Feel free in Finland!
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Yleista Prosessi

AYritys tekee itse sopimuksen 1. Yritys tekee sopimuksen netissa

Awww.mek fi/etuotteet 2. MEK toimittaa sopimustiedot
AYritys tuottaa ja yllapitaa itse  palvelukeskukselle
tiedot tuotteistaan 3. Palvelukeskus lahettaa tunnukset
APortaalissa esitellaan yrittajalle
palveluja ja tuotteita, ei 4. Yritys tuottaa tiedot (CMS)
yrityksia 5. Palvelukeskus hyvaksyy

6. Tiedot nakyvat portaalissa
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http://www.mek.fi/etuotteet

Majoituspalveluiden ja
matkailupalveluiden eTuotteet

A Loytyvat matkakohteen tai
paikkakunnan perusteella,
suosituksissa, hakutuloslistoissa
asiakkaan profiilin mukaisessa
jarjestyksessa

A Kuvaukset ja yhteystiedot



