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Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 
& Toimenpideohjelma vuosille 2007-2013

Å òSuomen matkailustrategia vuoteen 2020 ïToimenpideohjelma 
vuosille 2007 ï2013ò julkistettiin kesªkuussa 2006

Å 8 tehtäväkokonaisuutta:

1. Yhtenäisillä Suomi-mielikuvilla vahvempi maakuva
2. Palveluketjun katkeamattomuudella tyytyväisempiä asiakkaita
3. Sujuva saavutettavuus matkailun kehittymisen elinehto
4. Koulutuksella ja tutkimuksella vahvempi ammattitaito ja osaavaa 

työvoimaa
5. Infrastruktuuria kehittämällä lisää toimivuutta ja kilpailukykyä
6. Matkailuelinkeinon säädösympäristöä kehittämällä 

kannattavampi yritystoiminta
7. Matkailutoimijoiden työnjakoa selkeyttämällä ja verkostoitumista 

lisäämällä tehokkuutta kehittämiseen
8. Rahoitusta strategian mukaisesti kohdentamalla vahvempaa 

kasvua



Å8 tehtäväkokonaisuutta sisälsi 123 kehittämistavoitetta tai toimenpidettä

ÅMatkailustrategia tehtiin laajassa yhteistyössä matkailutoimijoiden 
kanssa eri puolelta Suomea = Suomen matkailuelinkeinon strategia

ÅStrategian toteutumista seurattu vuosittain toteutetun seurantaraportin 
ja 42 eri määrällisen indikaattorin avulla

ÅVuosina 2007 ja 2008 matkailustrategian seurantaryhmä kävi läpi 
toteutuneet ja toteutumattomat toimenpiteet sekä matkailun 
kehittymistä kuvaavat indikaattorit ennen ajankohtaisseminaaria

ÅVuonna 2009 päätettiin päivittää strategiaa syvällisemmin, koska:
ÅMaailma on muuttunut kolmen vuoden aikana jo paljon
ÅKeskitytään asioihin, joihin voidaan vaikuttaa
ÅTEM-konserniajattelu vuodesta 2008 lähtien
ÅTavoitteena on rakentaa päivitetty matkailustrategia, joka ohjaisi 

entistä paremmin mm. julkisia rahoituspäätöksiä



Suomen matkailustrategia 
vuoteen 2020 ïpäivitys

ÅToteutetaan vuosien 2009-2010 aikana, siten että se olisi valmis 
maaliskuun alussa 2010

ÅToimintaa ohjaa elinkeinoministeri Mauri Pekkarisen asettama 
ohjausryhmä:
ÅPj. osastopäällikkö Petri Peltonen TEM/Inno
ÅToimitusjohtaja Timo Lappi MaRa ry
ÅProfessori Raija Komppula Joensuun yliopisto
ÅVastuualueen päällikkö Eija Virtasalo Lapin TE-keskus
ÅYlijohtaja Jaakko Lehtonen MEK
ÅSihteeri, erityisasiantuntija Lea Häyhä TEM/Inno

ÅLaaja neuvottelukierros TEM-konsernin eri yksiköiden, osastojen sekä 
virastojen ja laitosten kanssa

ÅKirjoittamisapua palkattu ulkopuolelta ïNet Effect



ÅTavoitteena on:
ÅNostaa esille muutama kehittämiskohde, jotka vaikuttavat 

matkailuelinkeinon kasvuedellytyksiin
ÅTiivistää ja konkretisoida esitystä toimenpiteisiin, joilla on todellista 

merkitystä elinkeinon kehittymisessä

ÅTähän mennessä esillä olleita teemoja:
ÅSähköinen maailma
ÅYmpäristöasioiden rooli
ÅSosiodemografiset muutokset
ÅEnergian hinta ja saatavuus
ÅKulutuskäyttäytymisen muutokset



ÅPäivityksessä käsiteltävää:
ÅMatkailualan trendit ja niiden merkitys Suomen matkailulle
ÅMyös matkailualaa koskettavat globaalit muutosvoimat
ÅSWOT
ÅStrategiasisältö ïmitä nostetaan nykyisestä strategiasta mukaan, 

mitä uutta otetaan mukaan?
ÅToimenpide-esitykset? Kuka tekee, mitä, millä rahalla?





MEK ïVisitFinland

ÅTyö- ja elinkeinoministeriön alainen virasto, perustettu vuonna 1973

ÅValtion budjettirahoitus 9,2 milj. euroa, vähentynyt kahden viimeisen 

vuoden aikana, oli 16,2 milj. euroa

Å30 työntekijää (ennen yli 100)

Åei enää omia ulkomaantoimistoja

Åtehdään yhteistyötä Finpron toimistojen kanssa ulkomailla

ÅMEKin päätehtävä on edistää ulkomailta Suomeen suuntautuvaa 

matkailua

ÅPääpaino vapaa-ajan matkailussa



Åensisijaisia tehtäviä:
ÅSuomen maabrändin luominen ja sitä tukeva tuotemarkkinointi
Åmarkkinatiedon kerääminen, analysointi ja jakelu
Åtuotekehityskokonaisuuksien koordinointi (teemat)

Åteemat ovat:
Åtalvi, lumi ja joulu
Åkesäaktiviteetit
Åhyvinvointi
Åkulttuuri ja tapahtumat

Åuusi markkinointityökalu: kansallinen matkailuportaali vistifinland.com
web 2.0 ympäristössä
Åmarkkinointitoimenpiteissä painotetaan digimarkkinointia, globaaleja 

kampanjoita ja sosiaalista mediaa
Åkohderyhmät määritelty pohjautuen ihmisten arvo- ja asennemaailmaan 
Åkansainvälinen matkailu Suomeen on kehittynyt hyvin viimevuosina 
Åkasvu hidastui vuonna 2008 mutta pysyi silti positiivisena
Å2009 kehitys tulee olemaan negatiivinen, arviolta noin 10 %
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Sisältö

ÅMajoitus/Metahaku:
ÅKaikkien hotelliketjujen kohteet MicrosFidelion kautta, Best Western 

suoraan, Lomarenkaan mökit, Helsinki Expert-tarjonta, Tahko ja 
Saariselkä tulossa

ÅLiikenne/Metahaku:
ÅFinnair suoraan, kaikki muut lentoyhtiöt Opodon kautta, VR, 

TallinkSilja ja Viking Line A Ferry to-kautta, Matkahuolto tulossa
ÅTapahtumat ja museot Mixmedian kautta
ÅKuvia puuttuu erityisesti museoista
ÅVideoklippejä voi esittää (linkki videoalustaan), Mixmedia tarjoaa 

videotuotantoa ja esitysalustaa, voi laittaa myös esim. YouTubeen
Å70 destinaatiota
ÅHiihtokeskukset Ski.fiônkautta
ÅKansallispuistot Metsähallitukselta
ÅMatkailureitit
ÅRavintolat MaRaô sta (./. niukka sisältö ja kuvien puute)



Sisältö 2

Å6 acco basic, 8 acco gold, 9 matkailutuotetta (ohjelmapalveluja)
Ån. 1000 muuta tuotetta puhelinluettelomuodossa (maksuton - ei 

varausmahdollisuutta)
Å4 incoming toimistoa
Å51 matkanjärjestäjäsopimusta
ÅSäätiedot Ilmatieteenlaitoksesta
ÅValuuttatiedot Euroopan keskuspankista
ÅMatkailuneuvontapisteet ja ostospaikat Commasta
ÅMEKin tuottama sisältö

ÅEi ole koskaan ollut näin paljon tietoa, mutta puutteita on:
ÅMaatilamatkailukohteet
ÅKylpylöitä
ÅOhjelmapalveluita



Haasteita

ÅLaaja kokonaisuus
ÅMonia eritasoisia partnereita, monia partnereiden IT-taloja ympäri 

maapalloa
ÅKiitollisia, jos ilmoitatte havaituista virheistä tai puutteista ja 

vahvuuksista trade@visitfinland.com , kehitysideoista 
inkeri.starry@visitfinland.com
ÅLiittäkää kuvake epäkohdasta ja tieto missä kohtaa portaalia virhe 

havaittiin (kopioi linkki ja liitä) ja lyhyt sanallinen selvitys 
ÅKaikki virheilmoitukset kirjataan 

ÅVirhe tutkitaan tarkoin, käsitellään, seurataan, tallennetaan
ÅMahdolliset kielivirheet
ÅLähettäkää linkki paikasta missä virhe näkyy ja kuvatkaa virhe 

mailto:trade@visitfinland.com
mailto:inkeri.starry@visitfinland.com


OurFinland Community

ÅFinblogs - kokemusten jakaminen
ÅGroups - keskusteluryhmät
ÅGalleries - lomakuvia (geokoodaus)
ÅPisteytys
ÅSuosittelen-toiminto tulossa



Mobiilipalvelu matkan aikana / 
julkistetaan joulukuussa 2009

17



Kalastusportaali www.visitfinland.com/fishing

aukeaa loppuvuodesta 2009

http://www.visitfinland.com/fishing


Näkyvyyspaketit 2009-2010 ja 
liittyminen portaaliin



Yleistä

ÅYritys tekee itse sopimuksen
Åwww.mek.fi/etuotteet

ÅYritys tuottaa ja ylläpitää itse 
tiedot tuotteistaan
ÅPortaalissa esitellään 

palveluja ja tuotteita, ei 
yrityksiä

1. Yritys tekee sopimuksen netissä
2. MEK toimittaa sopimustiedot 
palvelukeskukselle
3. Palvelukeskus lähettää tunnukset 
yrittäjälle
4. Yritys tuottaa tiedot (CMS)
5. Palvelukeskus hyväksyy 
6. Tiedot näkyvät portaalissa

Prosessi

http://www.mek.fi/etuotteet


Majoituspalveluiden  ja 
matkailupalveluiden eTuotteet

ÅLöytyvät matkakohteen tai 
paikkakunnan perusteella, 
suosituksissa, hakutuloslistoissa 
asiakkaan profiilin mukaisessa 
järjestyksessä 

ÅKuvaukset ja yhteystiedot


