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Osaamis- ja toimintakeskittymien
strategiset kehittdmisaskeleet

Elinkeinotoimen rooli,
panostustarve ja
verkoston intressit
muuttuvat merkittavasti eri

padvaiheissa. VIS

energia
mparisto

Verkoston ja
Hankevaihe palveluiden
kehittamisvaihe

Taustatukemisvaihe

Kehittaminen ja tuotteistaminen odyntaminen

Aikajanne 3 — 5 vuotta toimialan / vuotta toimialan /
Klusterin kehittamisessa ssa
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Suunnittelun kohde on
matkailu ja vapaa-aika
: Kouvolassa.
gae. B Tyossa huomioidaan
,, oay »; o\ et luonnon, infrastruktuurin,
= gt 2o T ayla -~ yrityskentén ja
- i s likenneolosuhteiden
» o ot vaikutukset matkailuun ja
\— vapaa-ajanviettoon.

Osa-alueita mm. luonto,
ostos ja kaupunki,

tapahtumat, maaseutu,
kalastus, kesaasukkaat
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Visio tavoiteltavasta toimintamallista vuonna 2013

« Kouvola on Kaakkois-Suomen johtava, hyvantuulinen
matkailukaupunki ja yksi Suomen johtavista
matkailukeskittymista.

« Alue tarjoaa kansainvalisille ja kotimaisille matkailijoille
seka alueen asukkaille ammattimaisesti tuotettuja ja
korkealaatuisia matkailupalveluja ja —tuotteita, jotka
tukevat Kymenlaakson yhtenaistd imagoa kansallisesti
tunnistettavana matkailukohteena.
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Strategiset linjaukset

« Matkailun ja vapaa-ajan osaamis- ja toimintakeskittymaan luodaan
nelja padkonseptia, joilla kehitetddn Kouvolasta matkailun:

1. KESKUSPAIKKA (matkan kohde)
2. JAKELUKESKUS

3. LAPIKULKULIIKENNEKAUPUNKI
4.

VAPAA-AJAN ASUMISEN "MAAILMAN PARAS
MOKKIKAUPUNKI" VUOTEEN 2020 MENNESSA

« Toimenpiteissa huomioidaan EU- komission maarittelemat _
eurooppalaiset kehityslinjat ja Suomen kansallinen matkailustrategia

vuoteen 2020

19.9.2009
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Matkailun kohdepaikkakunta

Alueelliset profiilit
matkailutuote portfolion
tueksi

Kouvolan alueen palvelujen
kehittdminen eri kohderyhmien ja
matkailullisten tarpeiden mukaan
suunnattuina toteutuksina.

Lyhytlomalaiset + MICE matkaajat
(Meetings, incentives, conferences and
events)

Teemamatkailijat

Vapaa-ajanasukkaat ja heidan
vieraansa

- Kohderyhmakartoitus

- Alueen tarjonnan ja vastaavuuden
tarkastelu

- Olemassa olevan infrastruktuurin
analysointi ja siitd seuraavat
kehityshankkeet

- Myynnin ja markkinoinnin
linjaaminen ja koordinointi

- Tuotekehitystydskentely ja kv-
asiakasvalmiuksien parantaminen

Kouvola Innovation
Oy, Kouvolan
kaupunki, yrittajat ja
yrittajajarjestot,
rahoittajat (EU:n
ohjelmat , valtio,
alueellinen ja
paikallinen seka
yksityiset investoinnit)

- Matkailutulon kasvu
ja tyollisyyden
lisdantyminen. -
Palvelujen vastaavuus
kasvavalle
asiakasmaaralle ja
kansainvalisten
asiakkaiden houkuttelu
alueelle.

- Parantunut
palvelujen ostettavuus
- Suuret
kehitysinvestoinnit
alueelle

- Alueellisten profiilien
muodostuminen
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Kouvola on
matkailuliikenteen
jakelukeskus

- Keskustapalveluiden kehittdminen
kohderyhmalahtoisesti

- Yhteistyon kehittaminen
lahialueiden kanssa

- Liikennéinnin helppouden
parantaminen

- Vengjan ratayhteyden ja siihen
littyvien palveluiden kehittaminen
- Jatkoyhteyspalvelut

- Kouvolan seudun
matkailukohteiden kehittdminen
teemoittain

- Palveluiden kehittdminen Suomesta
Vendgjalle matkaaville
raideliikennematkustajille

Kouvola Innovation
Oy, Kouvolan
kaupunki, VR Oy,
Ratahallintokeskus ,
Matkahuolto Oy,
Tullihallitus, Liikenne-
ja viestintaministerio,
TEM, yrittajat ja
yrittajajarjestot

- Alueen matkailutulon
ja palvelutarjonnan
lisdantyminen.

- Liikennevirtojen
pysayttaminen
seudulle ja tulevien
ostopaatdsten
kohdistuminen
Kouvolan seutuun.

- Tunnettuuden
paraneminen

- Kotimaisen
lahialueyhteistyon
lisddntyminen
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Lapikulkuliikennekaupunki

Kouvolasta vapaa-ajan
asumisen "maailman paras
mokkikaupunki”

-Kauppa- ,ravintola- ja
tapahtumapalvelujen paketointi
Kaakkois- ja Itd-Suomen
asukkaille/vapaa-ajanasukkaille ja
ohikulkuliikenteelle (markkinointi ja
syyt pysahtymiselle)

-- Palvelujen ja fasiliteettien
kehittdminen, viestintd, ohjelma- ja
tapahtumapalvelut

->erityistavoite: Kouvola vapaa-ajan
asuntojen
ymparistoystavallisyydessa
maailman ykkdskaupunki v.2020

- Vapaa-ajan asukkalille tarjottavien
palveluiden kehittaminen ymparistén
kestavan kehityksen lahtoékohdista

Kouvola Innovation
Oy, Kouvolan
kaupunki, yrittajat ja
yrittajajarjestot,
kauppaliikkeet,
rahoittajat (EU:n
ohjelmat, valtio,
alueellinen ja
paikallinen seka
yksityiset investoinnit)

- Matkailutulon kasvu
ja tasaisempi
jakaantuminen alueen
siséisesti

- Uudet tyopaikat
- Vapaa-ajan
palveluiden
lisddntyminen

-Maailman paras
mokkikaupunki
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* Yleisvalttamattomyydesta strategiseksi painopistealueeksi

« Hallinnoimisesta likketoimintalahtoiseen kehittdmiseen

« Sektoroituneisuudesta uusiin toimialayhdistelmiin

« Lahimarkkinoista kansainvaliseen toimintaan

« Tiedonvaihto- ja markkinointiverkostoista liiketoimintaverkostoihin
« Alihankkija-asemista omaehtoisten arvoketjujen muodostamiseen
» Reuviirikilpailusta aitoon alueelliseen tydnjakoon

* Resursointi: kuluajattelusta investoimiseen

« Haaveilusta tavoitteelliseen pitkajanteisyyteen



