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Viestintastrategian lahtokohdat

Viestintdstrategian pddtehtdva on tukea
kaupunki- ja elinkeinostrategiaa onnistumisiin.
Viestinndn, markkinoinnin ja kaupunkimainetyon
tulee olla heijastuma kaupunkistrategiassa madritel-
lystd visiosta, pddmadristd sekd elinkeinostrategiassa
mddritellyistd painopistealueista.

Viestintdstrategian tehtdvit:

1) Tukee onnistumisiin. Viestintédstrategian pas-
tehtdvd on tukea kaupungin strategioiden ja niissa
madriteltyjen pddmadrien toteutumista.

2) Antaa suunnan. Viestintdstrategia maarittelee
strategiaa tukevat viestinndn ja markkinoinnin linja-
ukset seka luo sisdll6llisen merkityksen viestinndlle.

3) Kiteyttdd keskeisen. Viestintdstrategia kiteyttdd
uuden Kouvolan keskeiset vetovoimatekijdt ja
paaviestit.

Uusi Kouvola ansaitsee ja voi lunastaa nykyistd paremman
imagon ja maineen. Uusi 9o ooo asukkaan Kouvola aloitti
toimintansa1.1.2009. Kuntien yhdistymiseen kannusti seudun
kilpailukyvyn ja elinvoimaisuuden vahvistamisen tarve. Yhdis-
tyminen on Kouvolalle mahdollisuus rakentaa houkutteleva ja
elinvoimainen maine, joka pohjautuu aitoihin uuden Kouvolan
vetovoimatekijéihin.

Uudessa Kouvolassa on paljon hyvid, joka edelleen odot-
taa kertojaansa. Markkinointi ja viestintd ovat keskeisessd
roolissa uuden Kouvolan rakentamisessa. Kouvolan viestintd on
keskittynyt ensimmdiset kaksi vuotta pddosin uuden Kouvolan
mukanaan tuomaan uudelleen jdrjestdytymistarpeen hoitami-
seen sekd sisdiseen viestintddn. Nyt panoksia siirretddan myos
ulkoiseen viestintddn ja markkinointiin, jossa tarvitaan viestin-
néllistd tukea vetovoimaisuuden kehittdmiseen ja elinvoimai-
suuden todentamiseen.

Uudella Kouvolalla on selked suunta viestinnille ja kdy-
tdnndlle. Jotta kaupunki- ja elinkeinostrategia saavat selkedn
viestinnallisen tuen, kaupunki on pdivittanyt viestintdstrategian
ja tydstanyt markkinointisuunnitelman vuosille 2011-2013.

Viestintdstrategia madrittelee strategioita tukevan suunnan ja
linjaukset, markkinointisuunnitelma kertoo kdytannén suunnan
eli viestinndn ja markkinoinnin toimenpiteet vuosille 2011-2013.

Yhteistyotd alusta alkaen. Viestintdstrategian pdivitys ja
markkinointisuunnitelman laadinta on tehty Nitro ID:n ja Kou-
volan kaupungin tydryhmdn johdolla. Suunnan ja markkinoinnin
toimintamallin madrittelemiseksi on haastateltu mm. elinkeino-
eldmén, yhteisdjen ja henkil6ston edustajia.



Strategiset lahtokohdat.

Visio 2020: Yhteinen Kouvola.
Kouvola on elinvoimainen ja kestdvalld tavalla uudistuva
luontokaupunki, jossa on hyvd eldd, asua ja tehda tyota.

Missio.
Kouvola turvaa edellytykset asukkaiden, yritysten ja yhteisdjen
taloudelliselle, henkiselle ja sosiaaliselle hyvinvoinnille seka
yhteiséllisyyden vahvistumiselle.



Kaupunkistrategia, arvot

Kouvolan kaupunkistrategiassa maaritellyt kaupungin
arvot ohjaavat kaupungin henkil6stdn toimintaa.

Arvojen mukainen toiminta tukee strategiaa
onnistumiseen.

1) Kaupunkilaisen paras.
Haluamme toimia kaupunkilaisen parhaaksi ja tehdd Kouvolasta
kaupungin, jossa asukkaat voivat hyvin ja viihtyvat.

Tdmd ndkyy palveluidemme kaikkien tarvitsijoiden
aktiivisena kuunteluna ja oikeudenmukaisena kohteluna sekd
toimintojemme jatkuvana kehittdmisend.

2) Vastuullinen yhteistyo.
Haluamme tehdd Kouvolan kaupungista tySyhteison, jossa
ihmiset luottavat toisiinsa.

Tdmad nédkyy keskindisend arvostuksena, avoimena tiedon
kulkuna ja tekemisen sujuvuutena sekd palveluhenkisyytend
jaympéristostd huolehtimisena niin yhteis6n sisdisessd kuin
ulkoisessa toiminnassa.

3) Tavoitteellisuus ja tehokkuus.

Haluamme toimia tavoitteellisesti ja tehokkaasti. Tdama edellyt-
tdd yhteistda ndkemystd tavoitteistamme, nopeaa pddtsksente-
koa, vastuullista ja valtuuttavaa johtamistapaa sekd asiantunte-
vaa jaaloitteellista tyoskentelyd.

Tavoitteellinen ja tehokas toimintatapa nékyy asioiden suju-
misena halutulla tavalla, tasapainossa olevana taloutena ja
kaupungin hyvdnd maineena.

4) Rohkea uudistuminen.

Haluamme Kouvolassa tarttua rohkeasti uusiin mahdollisuuk-
siin, jotta kaupunkimme pysyy kiinnostavana, kehittyvanad ja
elinvoimaisena asuin- ja toimintaymparistona.

Rohkea uudistuminen ndkyy ty&skentelytavoissamme, halus-
samme kehittédd palveluita sekd hy&dyntad asiakkailtamme
saatavaa palautetta ja kehitysideoita.

5) Luotettavuus ja turvallisuus.

Haluamme olla luotettava ja turvallinen palveluiden tarjoaja
sekd yhteistydkumppani. Tdmd edellyttdd johdonmukaisia,
tdsmadllisid ja ennustettavia toimintatapoja.

Néiden arvojen toteutuminen nékyy siind, ettd palveluihimme
luotetaan kaikissa tilanteissa ja ihmiset kokevat eldméansa tur-
valliseksi Kouvolassa asuessaan ja liikkuessaan.



Kaupunkistrategia, paamaarat 2020

Pdamadrdt antavat suunnan. Pddmaddrien saavut- Positiivinen ia kansainvilinen Kouvola
tamiseen vaaditaan aina tekoja ja toimintaa. Toiset e on dynaaminen ja itseensé luottava uuden ajan kaupunki
pdamaardt vaativat toteutuakseen enemman tydtd, e rakentaa yhteistd, monimuotoisuuteen perustuvaa
toiset vdhemman. identiteettis

e perustaa imagonsa oman historiansa tuntemukseen ja
Tekojen lisdksi pddmédrien saavuttamiseen vaadi- arvostukseen, turvallisuuteen, hyviin liikenneyhteyksiin ja
taan myds asiantuntevaa sisdistd ja ulkoista viestin- urheilu- sekd kulttuurimyénteisyyteen
tdd sekd suunnitelmallista markkinointia. e aktiivinen toimija virtuaalisissa verkostoissa ja kansain-

valisissd yhteyksissd
e on yhteistySssddn véliton ja avoin

Yhteiso6llinen ja hyvinvoiva Kouvola

e on vastuullinen palveluiden jarjest&djad

e kasvattaa kumppanuutta aidolla yhteistydlld

o tukee omaehtoista hyvinvoinnista huolehtimista

e torjuu syrjdytymista

o tukee kuntalaisia tasa-arvoisesti eri eldménvaiheissa

e tunnistaa ennaltaehkdisevien toimintojen vaikutukset
hyvinvointiin ja talouteen

e edistdd kaikissa toiminnoissa terveyttd

e aktivoi eri toimijoita edistdmé&an hyvinvointia yhdessd

Moni-ilmeisen elinympériston Kouvola

e on keskustan, taajamien ja maaseudun muodostama
kaupunki, jonka yhdyskuntarakenne edistda hyvinvointia

e tarjoaa asumisen ja liikkumisen vaihtoehtoja sekd
alueellisesti oikein sijoitetut palvelut

o tukee turvallisuutta ja esteettdmyyttd arjessa

e on muuttovoittokaupunki ja kehittyvd vapaa-ajan
asumisen alue

Ympdristoystadvillinen Kouvola

e yhteensovittaa maankdytdn, rakentamisen ja lilkenteen
ratkaisuja energiatehokkaasti

e seuraa ympdriston tilaa ja toimii ympdristSystavallisesti
sekd edistdd ympdristdtietoisuutta

e pienentd&d hiilijalanjdlkeddn omassa toiminnassaan

e tunnistaa ekologisuuden taloudelliset hySdyt

e ulottaa ympadrist&vastuun koko konserniin ja yhteis&ihin

Palveleva Kouvola

e on toimintakulttuuriltaan madrétietoinen ja asiakaslahtdinen

e tunnistaa asiakas- ja palvelutarpeet

e tarjoaa oikein mitoitetut ja kohdennetut sekd hyvin
saavutettavat palvelut

e on johtamiskulttuuriltaan henkilést&n osaamista arvostava
ja luovuuteen kannustava

e on tydilmapiiriltddn mydnteinen ja tuottavuutta edistadva

e osaa yhteistyon luottamushenkildiden, henkiléstén
ja sidosryhmien valilld

Elinvoimainen ja tekevd Kouvola

e on vetovoimainen koulutuksen, tyén ja yrittdmisen kaupunki

e arvostaa johdonmukaisesti tyéntekoa ja yrittdjyyttad

e tunnistaa markkinoiden mahdollisuudet ja kertoo selkeésti
omista linjauksistaan

e on kumppanuuteen ja yhteistyéhén perustuva verkosto-
toimija ja hanketoiminnan kehittdja

e etsii aktiivisesti uusia ratkaisuja yritysten toiminta-
edellytysten parantamiseksi



Elinkeinostrategia, painopistealueet

Painopistealueet kertovat kehityksen suunnan. Mets3, energia’ ym pﬁrist&
Kaupunki tulee elinkeinostrategian mukaisesti pai- e Bioenergiaan ja ekologiseen rakentamiseen liittyvén liike-
nottamaan erityisesti seuraavia elinkeinoaloja. toiminnan, tutkimuksen ja koulutuksen kehittdminen

e Toimialoja uudistavien yrityshankkeiden toteuttaminen
Menestys painopistealueilla vaatii tuekseen niitd

ymmartdvad sisdistd ja ulkoista viestintdd sekd suun-

nitelmallista markkinointia. Logistiikka
e Rautatiekaupunki Kouvolan kehittdminen
e Yrityspuiston kehittyminen
e Yritysverkoston vahvistaminen

Tieto- ja viestintiliiketoiminta

e Digitaalisen vuorovaikutusteollisuuden toiminta-

mallien luominen

e Digitaalisten sisdlt&jen osaamisen, teknologian, tuotannon ja
palveluliiketoiminnan kehittdminen organisoiduissa yhteistyd-
verkostoissa

e ”Joka paikan tietotekniikan” edistdminen yrityksiss& ja palve-
lutuotannossa

Matkailu ja vapaa-aika

e Eri teemoihin ja aluekokonaisuuksiin perustuva yhteistoiminta
ja palveluiden tuotteistaminen

e Repoveden luontokeskushankkeen toteuttaminen

e Kymijoen matkailullisten mahdollisuuksien kehittdminen

e Kansainvélisten matkailijoiden méaran (erit. vendldiset )
kasvattaminen



Viestinnan periaatteet.



Viestintaohje

Viestinndn periaatteet ohjaavat kaikkea Kouvolan
kaupungin viestintdd. Ne toimivat ohjenuorana kdytan-
nén toimintatavoille.

Viestintd on avointa

Uusi Kouvolan kaupunki viestii avoimesti. Se tarkoittaa ajanta-
saista, ldpinakyvad ja tasapuolista viestintdtapaa. Uusi Kouvola
kertoo avoimesti myds vaikeista ja epdmieluisista asioista.

Viestintd on innostavaa

Uuden Kouvolan kaupungin viestintd on innostavaa. Se tarkoit-
taa ldhestyttdvdd, persoonallista ja aktivoivaa viestintdtapaa.
Uusi Kouvola onitsekin aina innostunut, jotta voi innostaa
viestiensd vastaanottajat.

Viestintd on vuorovaikutteista

Uuden Kouvolan kaupungin viestintd on vuorovaikutteista. Se
tarkoittaa vastaanottajansa huomioivaa ja sen tarpeista ldhte-
vdd viestintdtapaa. Uusi Kouvola on my&s aina valmis rakenta-
vaan jaymmadrtdvaan vuoropuheluun kohderyhmiensd kanssa
huolimatta vastapuolen asenneilmapiiristd tai mielipiteista.

Viestintd on vastuullista

Uuden Kouvolan kaupungin viestintd on vastuullista. Se tarkoit-
taa luotettavaa, totuudenmukaista, ennakoivaa jaymmadrrettd-
vdd viestintdtapaa. Uusi Kouvola suunnittelee viestintdnsa ym-
mdrrettdvyyden varmistamiseksi aina kohderyhmén mukaan.

Viestintd on verkostoitunutta

Uuden Kouvolan viestintd on verkostoitunutta. Se tarkoittaa,
ettd viestintdd harjoittaa aktiivisesti ja suunnitelmallisesti siihen
nimetty organisaatio ja sen vastuuhenkil6t, mutta my6s omaan
rooliinsa ja tydnkuvaan sovittaen koko henkilstd. Uusi Kouvola
tunnistaa keskustelu- ja yhteistydkumppaninsa ja toimii heiddn
kanssaan luontevasti verkostoituen.

Viestintd hyodyntad uutta viestintd-
teknologiaa

Uuden Kouvolan kaupungin viestintd hy6dyntda uutta viestin-
tdteknologiaa. Se tarkoittaa uusia teknologioita ja menetelmid
kaihtamatonta viestintdtapaa, jossa uutta ei oteta kdytt66n uu-
tuutensa vuoksivaan siitd saatavan ajantasaisen hyddyn vuoksi.



Kaupunkimaine.



Kaupunkimaine vaikuttaa toimintaedellytyksiin.

Hyva kaupunkimaine on edellytys menestyvalle
kaupungille. Kaupunkimaine vaikuttaa vahvasti
alueellisiin toimintaedellytyksiin - maine voi

synnyttdd menestymisen tai kurjistumisen syklin.

Halutunlaisen ja kestdvdn maineen syntyminen
edellyttdd paamadratietoista ja johdonmukaista,
strategian ohjaamaa johtamista.

Maineen on perustuttava aitoihin, olemassa
oleviin tosiasioihin ja niistd viestimiseen.

1) Toiminta

2) Sisdinen ja ulkoinen viestintd

3) Markkinointi

Kaupunkimaine rakentuu seuraavien tekijdiden varaan. Haluttu maine
syntyy, kun eri osa-alueet ovat mahdollisimman hyvdssd kunnossa ja niitd
johdetaan padmaaratietoisesti ja tavoitteelisesti.

Brandi rakennetaan, imago luodaan
ja maine ansaitaan.

Maine ansaitaan.

Lupaukset tidytyy lunastaa.

Maineessa korostuu toiminta. Toiminnan tdytyy olla johdonmukaista,
strategista suuntaa ja tavoitemielikuvaa tukevaa ja viestinndllisesti hyvin
johdettua.

Imago luodaan.

Mielikuva syntyy luoduista mielikuvista.

Maine ja imago ovat sukulaiskdsitteitd, joita kdytetddn usein toistensa
synonyymeind. Imagon kdsite ei kuitenkaan ole yhtd laaja kuin maineen.
Imago on mielikuva, jonka ei tarvitse pohjautua kokemuksiin. Imago muo-
dostaa syyn kiinnostukseeen ja ostamiseen.

Brindi rakennetaan.

Tavoitteellista johtamista.

Brdndi on kaiken sen tiedon, kokemusten ja mielikuvien kokonaiska-
sitys, joka ihmiselld on jostain asiasta. Brandin rakentaminen on ty6ta,
jolla pyritddn saamaan kohderyhmin mielessa oleva bréndi vastaamaan
mddriteltyd tavoitemielikuvaa. Brandissa korostuu tuotteen tai palvelun
persoonallisuus, keskeiset lisdarvotekijdt sekd keskeinen erilaisuus.



Brandin rakentajat.



Maineen hallinta. Tehtava.

Brédndin hallinta. Ryhma. Brédndin hallinta. Rooli.

Antaa suunnan. Kehityssuunnan ja
tavoitetilan madrittely, selkeyttaminen ja
esittely.

Seisoo sanansa takana. Tunnistaa brandinrakentamisen
merkityksen ja johtaa brédndid paamddrien suuntaisesti.
Pitdd huolen. Huolehtii, ettd markkinoinnin panostukset
ovat riittdvdt ja oikean suuntaiset.

Esikuva. Toimii strategian johtamisessa esikuvana.

Keskeisessd roolissa maineen hallinnassa toimii
kaupungin strateginen johto. Johto mddrittelee
suunnan, jonka ohjaamana muu organisaatio lahtee
johtamaan ja mukauttamaan toimintaa.

Térkeintd on saadaymmarrys suunnasta levidmaan

riittdvdn laaja-alaisesti.

Markkinointi/viestinta Tietdd suunnan. Osallistuu johdon kanssa Vartioi strategiaa. Kehittda viestinnallistd reagointikykya
markkinoinnin ja viestinndn suunnan strategian suuntaisesti. Huolehtii, ettd markkinointi tukee
madrittelyyn. strategiaa onnistumiseen.

Tédrkedd on:

1) Muodostaa etujoukkojen kan htendinen i Hallitsee kidytédnt6d. Hallinnoi ja vastaa markkinoinnin
Ik uo ostaae UJE:, c.>je. a 'ssa'y "e .a ke 12 ki Varmistaa tulokset. Varmistaa markki- kdytdnteiden toimivuudesta.
selkea suunta markkinoinnin, viestinnan ja kaupunki- noinnin tuloksellisuuden. Esikuva. Toimii esikuvallisena markkinointitoimijana.

maineen johtamiseen.

2) Sitouttaa padjoukot viestinviejiksi.

Markkinointitoimija Antaa tuen. Toimii padjoukkojen edustajana. Keskeinen kehittdjd. Kehittdd omaa osa-aluettaan ja
rakentaa sen toimijayhteyksid.
- Strateginen tekijd. Viestii johdon mé&arit- Tuntee kentén. Tuntee oman kohderyhmén ja toimialan.
S telemdstd tavoitemielikuvasta toiminnan Yhdessd tekemisen moottori. Edistdd yhteistoimintaa
3 kautta. jayhteenkuuluvuutta.
§ Esikuva. Toimii esikuvana omalla tydllaan.
W

Koko henkilosto Arkinen ”suurldhettilds”. Huolehtii muista. Edistda sisdistd yhteenkuuluvuutta
TyOssddn ja teoillaan toimii maineenhallinnan yhdessa tekemadlld ja luottamuksellisella toiminnalla.
arkisena ”suurldhettildana”.

Strategian toteuttaja. Tekee tyStddn Merkityksellinen tekijd. Tiedostaa esikuvana olemisen
esimerkillisesti, johdon madrittelemaan merkityksen.
suuntaan.

Nykyiset ja Aito ihminen. M#irittelee kymenlaakso- Viestin viejd. Viestii teoillaan ja puheillaan.
laisuutta kouvolalaisuuden kautta. Yhdessi tekija. Osallistuu aktiivisesti yhteisen

hyvan eteen.

Persoonallinen kouvolalainen. Edistdd itsendisend

mielikuvien syntymistd ja positiivista mainetta.

entiset asukkaat

Yritykset ja yhteisot Aito tekijd. Madrittelee kouvolalaisuutta Viestin vieja. Viestii teoillaan ja puheillaan.
toiminnallaan ja teoillaan. Yhdessa tekijd. Osallistuu aktiivisesti yhteisen
hyvédn eteen.

Persoonallinen kouvolalainen. Edistdd itsendisend
mielikuvien syntymista ja positiivista mainetta.

Pddjoukot



Uusi Kouvola - vanha maine.



Uuden Kouvolan maineenhallinnan haasteet.

Uuden Kouvolan lyhyen aikajanteen kaupunkimai-
neen hallinnan suurimmat haasteet keskittyvat
nimen ympdrille. Yhdistymisessd Kouvola-nimen
sdilyttdminen toi mukanaan mielikuvia, jotka eivdt
vastaa uuden Kouvolan kokonaismielikuvaa ja todelli-
suutta - mainetta jaimagoa ja toisaalta toimintatapo-
jajavetovoimatekijoitd.

Samalla Kouvola-nimen sdilyttdminen toi mukanaan
tunnettuuden, jonka potentiaalin hyddyntdminen
uuden Kouvolan esilletuomisessa tulee olemaan
merkittdvad tekija menestyksessa.

Uuden Kouvolan maineenhallinnan haasteet:

1) Vanha maine. Kouvolasta uudeksi Kouvolaksi.

2) Vanha imago. Nykyhetken mielikuvat pohjautu-
vat vanhaan Kouvolaan liittyviin mielikuviin.

3) Palveluverkko. Tuotteiden ja palvelujen katta-
vuus ja sisdistdminen ei ole yhtenevdista.

4) Viestintd ja markkinointi. Uuden Kouvolan
resurssit on kohdistettu ensisijaisesti sisdiseen
viestintdan.

Haaste 1. Vanha maine

Kouvola-maine pohjautuu vanhan Kouvolan maineeseen ja
imagoon. Yhdistymisen my&td uuden Kouvolan toimintamallit
ovat joutuneet mukautumaan muutokseen aiempaa paljon
suuremman uuden Kouvolan toimintamalleiksi. Suomen 10.
suurimman kaupungin toimintotarpeiden todellinen mddrd ja
laatu ovat aivan toista luokkaa kuin aiemmin. Uudelleen ajattelu
on uuden Kouvolan alueella jokapdivdistd ja luonnollista - eikd
tdtd ole vield huomattu.

Uudelta Kouvolalta odotetaan enemmén ndkyvid tekoja - van-
han nimen vuoksi. Uudella Kouvolalla onkin hienot pyrkimykset,
tavoitteet ja my&skin mahdollisuus tulla kilpailijoitaan jousta-
vammaksi, nopeammaksi, spontaanimmaksi ja vetovoimaisem-
maksi - sellaiseksi tulee luoda myds uuden Kouvolan maine.

Haaste 2. Vanha imago

2.1 Kansallisesti Kouvola-mielikuvan muuttaminen vastaa-
maan mielikuvaa uudesta todellisesta Kouvolasta
Yhteisty ei ole kuulunut Kouvola-mielikuvaan, vaikka todel-
lisuudessa Kouvolan seudun yhteisvoimalla on tdtd seutua jo
pitkadn rakennettu ja myd&skin uusi kehittyva Kouvola muodos-
tettu.

2.2 Tukea ja sdilyttdd kansallisesti mielikuvaa pddosin
Tykkimden muodostamasta matkailun, ilon- ja lomailu-
mahdollisuuksien kaupungista

Tykkimaki, Suomen kolmanneksi suosituin huvipuisto ja koko
Kaakkois-Suomen suosituin matkailukohde, on tiedetty ja
tunnettu olevan Kouvolassa. Vanhassa Kouvolassa ei ollut muita
merkittdvid matkailukohteita - uudessa Kouvolassa niitd on
runsaasti.

2.3 Luonnon yhdistdminen Kouvola-mielikuvaan

Luonto eiole kuulunut Kouvola-mielikuvaan. Uuden Kouvolan
tavoitemielikuvassa on luonto ja sen moninaisuus luonnollinen
osa sen keskeisista tekijoistd. Visiossa maaritelty ”luontokau-

punki” edellyttdd luonnon erityisyyden selkeda esilletuontia ja
yhteisvoimin sen kehittamista.

2.4 Elinkeinoeldman mahdollisuuksien yhdistdminen
Kouvola-mielikuvaan

Vanhan Kouvolan mielikuvat pohjautuvat melko kylmiin ja koviin
asioihin pienestd rautatie-, hallinto- ja virastokaupungista, jotka
eivdt endd tue uuden Kouvolan todellisuutta, tavoitemielikuvaa
jastrategista suuntaa. Uuden Kouvolan alueella on yksi Suomen
merkittdvimmistd metsdteollisuuden keskittymistd, erinomai-
sen laajat logistiset palvelut ja osaaminen sekd kehittyva yritys-
kenttd, jota koulutus- ja kehitysyhtidrakententeita kehittden
jatkuvasti tuetaan.

Haaste 3. Palveluverkko

3.1 Palveluverkko eri alueita kattavaksi

Tuotteet ja palvelut eivdt kata yhtenevdisesti koko uutta Kouvo-
laa eikd koko tarjontaa koeta omaksiyli vanhojen kuntarajojen.

3.2 Ristiinmarkkinointi eri toimijoiden kesken

Uuden Kouvolan ristiinmarkkinointimahdollisuudet ovat osin
kartoittamatta ja hyodyntamattd.

Haaste 4. Viestintd ja markkinointi

Kouvolan viestinndssa on keskitytty padosin uuden Kouvolan
mukanaan tuoman uudelleenjdrjestdytymistarpeen hoita-
miseen sekd sisdiseen viestintddn. Nyt on sisdisen ja ulkoisen
markkinoinnin aika.



Uusi Kouvola - uusi maine.



Uuden Kouvolan mainetavoitteet

Mainetavoitteet liittyvdt uuden Kouvolan
monimuotoisuuden esilletuomiseen, uu-
delleen ajattelun voimaan sekd ylldttavan
mielikuvan synnyttdmiseen aluksi kansalli-
sesti jamydhemmin kansainvdlisesti.

Tavoitteena Kouvola-mielikuvan muutta-
minen ja sen rakentaminen mddritellyn
tavoitemielikuvan mukaiseksi markkinoin-

nin, sisdisen ja ulkoisen viestinnan sekd
kdaytannon tekojen ja toiminnan kautta.

Uuden Kouvolan tavoitemielikuvat:

1) Kehittyvd
2) Kiehtova

3) Kodikas

Uudelleen ajattelua ja yhteisvoimaa. Voimaantuminen kahdella pddtavoitteella:

Kouvolan ulkoisen
vetovoiman lisaaminen

Kouvolan seuturakkauden ja
-arvostuksen heridttdminen

Strategiaa tukevat tavoitteet

Tukea elinkeinorakenteen
monipuolistumista.

Lisdta kiinnostavuutta vapaa-
ajan vieton ja matkailun
kohteena.

Herdttdd kiinnostusta Kouvolaa
kohtaan asuin- ja tydssa-
kadyntipaikkakuntana.

Esiintuoda yhteisid onnistumisia
ja kasvattaa yhteistekemista ja
-henkea.

Herdttdd ylpeys ja omanarvontunto
persoonallisella esiintymiselld ja
ylpeydenaiheiden esilletuomisella.

Lisdtd aitojen faktojen kautta
kotiseutuarvostusta ja
-ymmarrysta.

Tavoitemielikuva



Kouvolan ulkoisen vetovoiman lisaaminen

itemielikuvien merkitykset: : : " : : vy
Tavoitemieliluvien merldtylset Uudelleen ajattelua ja yhteisvoimaa. Voimaantuminen kahdella péitavoitteella:

1).,K,eh.'tty va - - Strategiaa tukevat tavoitteet Tavoitemielikuva
Sijainti metropolien keskipisteessd, logistinen

risteys, kaupan ja palveluiden keskittymd, metsd-,
energia- jaympdristdalojen mahdollisuudet seka kealelinkainoraKenteen
erityislaatuinen koulutus ja yhteistyd tukevat monipuolistumista.

kaupungin kehitystad.

Kouvolan ulkoisen

2) Kiehtova vetovoiman lisiddminen
Luonnon erityisyys, vaikuttavat miljé6t, vapaa-ajan
asumisen monipuoliset mahdollisuudet jatunnetut
ilonaiheet tekevidt Kouvolasta kiehtovan matkailun,
mokkeilyn ja vapaa-ajanvieton kaupungin.

Lisdta kiinnostavuutta
vapaa-ajan vieton ja
matkailun kohteena.

3) Kodikas

Edullisuus, turvallisuus, vdljyys ja sijainnin mahdollis-
tama sujuva lilkkkuminen tarjoaa helpon mahdollisuu-
den kotiutua. Monipuolisten palveluiden ja harras-
tusmahdollisuuksien sekd moni-ilmeisen luonnon
tuomat valinnan mahdollisuudet saavat viihtymaan.

Herdttdd kiinnostusta Kouvolaa
kohtaan asuin- ja tydssa-
kayntipaikkakuntana.




Kouvolan seuturakkauden ja -arvostuksen herdttaminen

Tavoitemielikuvien merkitykset: . . . . . . .
Uudelleen ajattelua ja yhteisvoimaa. Voimaantuminen kahdella pddtavoitteella:

1) Kehittyva . - . c o (F
). o - . i, Dk Paatavoite Strategiaa tukevat tavoitteet Tavoitemielikuva
Esimerkillisten toimintamallien esiintuonti seka

kehityksestd ja onnistumisista viestiminen kdynnis-
tdvdt positiivisuuden kehédn ja voimistavat seutua
kehittymddn yhteisvoimin.

2)Kiehtova n
Persoonallisella viestinndlld ja uuden Kouvolan aito-
jenylpeydenaiheiden esiin nostamisella herdtetaan
kiinnostusta ja saadaan tuntemaan ylpeyttd kymen-
laaksolaisuudesta.

3) Kodikas

Lahiluonto, véljyys, turvallisuus, edullisuus ja
sijainnin mahdollistama sujuva liikkkuminen saavat
tuntemaan olon kotoisaksi ja juurtumaan osaksi j S

seudun tarinoita.

Esiintuoda yhteisid onnistumisia
ja kasvattaa yhteistekemista ja
-henkea.

Kouvolan seuturakkauden ja

-arvostuksen heridttiminen

Herdttdd ylpeys ja omanarvontunto

persoonallisella esiintymiselld ja
ylpeydenaiheiden esilletuomisella.

Lisdtd aitojen faktojen kautta
kotiseutuarvostusta ja
-ymmarrysta.




Ulkoisen vetovoiman lisiaminen.

Tavoitemielikuva: kehittyva

Tavoittena tukea elinkeinorakenteen monipuolistumista.



Tavoitemielikuva: kehittyva

Kohderyhmiit:

Ulkoiset:
e Potentiaaliset yritykset, sijoittajat ja rahoittajat
- Yrittdjdt elinkeinostrategian painopisteiden
mukaisesti
- Sijoittajat ja rahoittajat elinkeinostrategian
painopisteiden mukaisesti
- Padomasijoittajat
- Rahoitusyhtiot ja rahastot
- Muut rahoitus- ja luottolaitokset

e Vaikuttajat ja sidosryhmat

- Yhteiskunnalliset pddttajat

- YhteistySkumppanit ja hankerahoittajat

- ELY, Tekes, Sitra, VTT, Pro Agria, Keksintosddtio
ja muut valtakunnalliset elinkeino-ja kehitys-
organisaatiot

- Valtakunnalliset ja alueelliset muut verkosto-
yhteistySkumppanit

- Valtakunnallinen media

Sisdiset:
e Potentiaaliset alueen yrittdjdt ja sijoittajat
e Alueen yritykset, yrittdjat ja sijoittajat
- Yrittdjat
- Yritysjohtajat ja yritysten kehitystoiminnoista
vastuussa olevat henkil6t
- Kasvuyritykset

e Vaikuttajat ja sidosryhmat
- Yhteisty6kumppanit ja hankerahoittajat
- Poliittiset vaikuttajaryhmat
- Paikallismedia
- Kaupunginvaltuutetut
- Kolmas sektori
- Yrittdjdjarjestot

- Kauppakamari

- Kymenlaakson liitto

- Valtakunnallisten elinkeino- ja kehitys-
organisaatioiden alueelliset toimijat

- Paikalliset rahoituslaitokset

- Seudulliset yrityspalvelut -verkosto

- Tydvoimaviranomaiset

- Koulutuslaitokset

- Muut alueelliset verkostoyhteistySkumppanit

Keskeiset vetovoimatekijit ja viestit:

Sijainti metropolien keskipisteessd, logistinen risteys, kaupan
ja palveluiden keskittymd, metsa-, energia- ja ympdristGalojen

mahdollisuudet sekd erityislaatuinen koulutus ja yhteisty&
tukevat kaupungin kehitysta.

Sijainti metropolien keskipisteessa

* Helsingistd reilussa tunnissa, useita kymmenid
yhteyksid pdivdssa

* Yhteys kansainvaliseltd lentokentdltd 1,5 h

e Pietaristajunalla2,5 h

® Kahdesta satamasta alle tunnissa

e Lahdestajunalla 25 min

Logistinen risteys
® Suomen toiseksi vilkkain rautatielogistiikan keskittyma

Kaupan ja palveluiden keskittymd

* Suomen kuudenneksi suurin kauppakeskus, Tervaskangas
e Uusi matka- ja palvelukeskus

e Turvallisuus- ja hyvinvointikeskittymasuunnitelmat

o Tiiviit ja aktiiviset kyldyhteisot, joissa tilaa tekemiselle

e Valtionhallinnon palvelut

Painopistealueet: metsd, energia ja ympdristo
e Elinkeinostrategian toteuttamisen tukeminen
mahdollisuuksista viestimalld

Erityislaatuinen koulutus ja yhteistyo

® Muotoilun, viestinndn ja liiketalouden kampus

* Ammattiosaajien koulutus, mm. hitsausosaaminen ja
puurakentaminen

® Puolustusvoimayhteistyd: helikopterimekaanikko,
ajokoulutukset

eTutkimusmahdollisuudet kahden eriyliopiston kanssa

Seuranta ja mittarit:

e Uusien yrityksien ja tydpaikkojen mddrd
e Tax Free -myynti

® Euromddrdinen myynti

® Yhteydenottojen maara

* Tyopaikkojen mddrd

* Sivustojen kdvijamadrdt

Keskeiset menestystekijit:

® Yhteisty6

® Toimintamallit ja tuotteistuksen tuki
® Tuki ja tukimateriaalit

Keskeiset toimenpiteet:

e Valtakunnallinen tv-, radio-, lehti- ja ulkomainonta

® Messuesiintyminen

® Kohdennettu suoramarkkinointi

* Vaikuttajakontaktointi

e Elinkeinoeldman kanssa yhteismarkkinointihanke

e Yrittdjajarjestdyhteistyd ja yhteistydseminaaritoiminta
® Yritysneuvontajasiihen liittyvdt kohtaamiset

e Yhteystietorekisterin laatiminen ja hyddyntaminen

* Kampanjasivusto ja Kouvola-sivustojen pdivittdminen
* Rautatieyhteyksiin liittyvd markkinointindkyminen
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Ulkoisen vetovoiman lisiaminen.

Tavoitemielikuva: kiehtova

Tavoitteena lisatd Kouvolan kiinnostavuutta
vapaa-ajan vieton ja matkailun kohteena.



Tavoitemielikuva: kiehtova

Kohderyhmiit:

Ulkoiset:
e Ohiliikkuvat
* Vapaa-ajan matkailijat
(lahikunnat, kansalliset, kansainvdliset)
® Ty6- ja kokousmatkailijat
® Ostosmatkailijat
® Pendeldijdt
 Tapahtumakavijdt

Keskeiset vetovoimatekijit ja viestit:

Luonnon erityisyys, vaikuttavat milj6ét, vapaa-ajan asumisen
monipuoliset mahdollisuudet jatunnetut ilonaiheet tekevat
Kouvolasta kiehtovan matkailun, m&kkeilyn ja vapaa-ajanvie-
ton kaupungin.

Luonnon erityisyys
® Repovesi

® Kymijoki

e Kalliomaalaukset

* Mustila

®450 jdrved

Vaikuttavat miljoot ja tarinat
® Verla

e Tehtaiden milj66t

e Varuskunta-alueet

e Sotilashistoria

e Alvar Aallon arkkitehtuuri
eKartanot

Vapaa-ajan asuminen ja mokkeily
e Edulliset maalais- ja mdkkiasunnot
* Tontit

® Vuokramdkit

llo

e Tykkimden huvipuisto

e Ldhiherkut, mm. lakritsit, jadtelo

e Urheiluviihde (kdrkiseurat, Kymi GP, raviurheilu)
e Shoppailu (kauppakeskukset, kyldt)

e Kulttuuriviihde (teatterit)

Seuranta ja mittarit:

* Matkailukohteiden kdvijamaara
® Vapaa-ajan asukkaiden madra

® Varausasteet

® Ypymisvuorokaudet

® Tapahtumakavijamaara

e Sivuston kdvijamaarat

e Euromddrdinen myynti

® Tax Free -myynti

Keskeiset menestystekijit:
® Yhteistyd

e Tuotteistaminen

e Ristiinmarkkinointi

Keskeiset toimenpiteet:

* Markkinointimateriaalien kehittdminen

* Yhteisesiintymisen kehittdminen

* Kampanjasivusto

® Kouvola-sivustojen pdivittdminen

e Valtakunnallinen tv-, radio-, lehti- ja ulkomainonta
e Paikallinen lehti- ja ulkomainonta

® Asukaslehtien kehittdminen

e Sosiaalisessa mediassa ryhmiin vaikuttaminen
e Suoramarkkinointi

e Karkiseurojen tapahtumamarkkinointi

* Markkinointijunan hy&dyntdminen
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Ulkoisen vetovoiman lisiaminen.

Tavoitemielikuva: kodikas

Tavoitteena herattaa kiinnostusta Kouvolaa kohtaan
asuin- tai tyossakayntipaikkakuntana.



Tavoitemielikuva: kodikas

Kohderyhmiit:

Ulkoiset:
e Potentiaaliset asukkaat
- Paluumuuttajat
- Downshifting-hakuiset
- Elintasomuuttajat
- KEN (Kouvolan entiset nuoret)
- Lahikuntien ja -kaupunkien asukkaat
- PendelGijdt

Sisdiset:

e Viliaikaiset asukkaat:
- Opiskelijat
-Varusmiehet
- Vapaa-ajan asukkaat

Keskeiset vetovoimatekijit ja viestit:

Edullisuus, turvallisuus, véljyys ja sijainnin mahdollistama
sujuva liikkkuminen tarjoaa helpon mahdollisuuden kotiutua.
Monipuolisten palveluiden ja harrastusmahdollisuuksien
sekd moni-ilmeisen luonnon tuomat valinnan mahdollisuudet
saavat viihtymaan.

Edullinen, tilava ja turvallinen
e Suomen edullisinta asumista

e Enemman viahemmalla

* Safe Community

Sijainti ja liikkuminen - Metropolien keskipisteessd
e Sujuvat lilkenneyhteydet Idhelle ja kauas
o Kevyen liikenteen mahdollisuudet

Moni-ilmeisyys
e Levollinen, mutta eloisa maaseutu ja viihtyisda kaupunkimiljo o
e Lahiluonto

Prime time -palvelut

e Aktiviteetit ja harrastukset prime time -aikaan
e Kulttuuri

e Urheilujalilkunta

® Shoppailu

e Toimivat palvelut

Seuranta ja mittarit:

e Uusien asukkaiden maara
® Pendel&ijien mdara

® Sivustojen kdvijamdarat

Keskeiset menestystekijit:

® Yhteisty&/yritysyhteistyd

¢ Kohdennettu sisdinen viestintd/markkinointi
® Kohdennettu ulkoinen markkinointi

Keskeiset toimenpiteet:

® Kampanjasivusto

* Kouvola -sivustojen pdivittdminen
eValtakunnallinen tv-, radio-, lehti- ja ulkomainonta
*Asukaslehtien kehittdminen

eRautatieyhteyksiin liittyvd markkinointindkyminen
eSosiaalisessa mediassa ryhmiin vaikuttaminen
eSuoramarkkinointi

eKédrkiurheiluseurojen kautta markkinointi
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Seuturakkauden ja -arvostuksen herdttdminen

Tavoitemielikuva: kehittyva

Esiintuoda yhteisia onnistumisia ja kasvattaa yhteistekemista ja -henkea.



Tavoitemielikuva: kehittyva

Kohderyhmiit:

Sisdiset:
e Asukkaat
- Lapsiperheet
- Nuoret
- Tydikdiset
- Eldkeldiset

e Viliaikaiset asukkaat
- Opiskelijat
-Varusmiehet
- Mdkkeilijat

e Kaupungin henkil6st6
- Luottamushenkil6t
- Henkil6sto
- Yhtididen henkilost6

® Yritykset ja sijoittajat
- Yrittajat

- Yritysjohtajat

e Vaikuttajat ja sidosryhmat

- YhteistySkumppanit ja hankerahoittajat
- Poliittiset vaikuttajaryhmat

- Kolmas sektori
- Paikallismedia

Keskeiset vetovoimatekijit ja viestit:

Esimerkillisten toimintamallien esiintuonti seké kehityksestd ja
onnistumisista viestiminen kdynnistavat positiivisuuden kehdn
ja voimistavat seutua yhteisvoimin kehittymiseen.

Esimerkilliset yhteistyomallit esille
e Yhteismarkkinointimallin jalkauttaminen
e Muut onnistumiset, esim. Tdhtitaajamat, Karkiseurat

Hankkeista ja onnistumisista viestiminen
o Seudulla tapahtuva kehittyminen ldpindkyvéksi

Yhteistoimintamallien generointi ja tukeminen
e Ideointijatukeminen

Seuranta ja mittarit:

e Tapahtumamaddrat

e Yhteishankemdarat

o Sivustojen kavijamdarat

Keskeiset menestystekijit:
e Yhteistyd

e Uudet ideat

e Uusi ajattelu

e Usko

e Tekemisen meininki

Keskeiset toimenpiteet:

e Valtakunnallinen tv-, radio-, lehti- ja ulkomainonta
e Paikallinen lehti- ja ulkomainonta

e Elinkeinoeldmadn kanssa yhteismarkkinointihanke
e Yrittdjdjdrjestdyhteistyd ja yhteistydseminaaritoiminta
e Yhteinen messuesiintyminen

o Yhteystietorekisterin laatiminen ja hyddyntdminen
e Kampanjasivusto

e Kouvola-sivustojen pdivittdminen

e Asukaslehtien kehittdminen

o Sosiaalisessa mediassa ryhmiin vaikuttaminen

e Suoramarkkinointi

e Kdrkiurheiluseurojen tapahtumamarkkinointi

e Markkinointijunan hyédyntaminen
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Seuturakkauden ja -arvostuksen herdttiminen

Tavoitemielikuva: kiehtova

Herdattaa ylpeys ja omanarvontunto persoonallisella esiintymisella
jaylpeydenaiheiden esilletuomisella.



Tavoitemielikuva: kiehtova

Kohderyhmiit:

Sisdiset:
e Asukkaat
- Lapsiperheet
- Nuoret
- Tydikdiset
- Eldkeldiset

e Viliaikaiset asukkaat
- Opiskelijat
-Varusmiehet
- Vapaa-ajan asukkaat

e Kaupungin henkil6st6
- Luottamushenkil6t
- Henkil6sto
- Yhtididen ja liikelaitosten henkilst6

® Yritykset ja sijoittajat
- Yrittajat
- Yritysjohtajat

e Vaikuttajat ja sidosryhmat
- YhteistySkumppanit ja hankerahoittajat
- Poliittiset vaikuttajaryhmat
- Kolmas sektori
- Paikallismedia

Ulkoisille kohderyhmille suunnattu markkinointi vaikut-
taa myos sisdisiin kohderyhmiin.

Keskeiset vetovoimatekijit ja viestit:

Persoonallisella viestinnélld ja uuden Kouvolan aitojen ylpey-
denaiheiden esiin nostamisella herdtetdan kiinnostusta ja
saadaan tuntemaan ylpeyttd kymenlaaksolaisuudesta.

Katse peiliin
e Identiteetin ja persoonan esille tuominen.

Muistetaan kertoa muillekin meista.

® Tehdddn kymenlaaksolaisuudesta ylpeyden- ja puheenaihe
ulkoisille kohderyhmille suunnatun markkinoinnin herdttamal-
|d huomionarvolla.

Menestystarinat: yksilot ja yritykset
e Seudulla menestyjdt ja seudulta menestyneet

Faktat poytddn

e Uusi Kouvola, Suomen kymmenenneksi suurin kaupunki

e Suomen suurin kuntien yhdistyminen

o Kymijoki, Suomen suurin joki

o Tykkimaki, Suomen kolmanneksi suurin huvipuisto

o Tykkimiki, Kaakkois-Suomen suosituin matkailukohde

o Verla, yksi seitsemdstd Unescon maailmanperintdkohteesta

e Repovesi, Eteld-Suomen toiseksi suosituin erdmaa-
matkailukohde

e Neljd huippu-urheilujoukkuetta korkealla sarjatasolla:
KooKoo, Kouvot, KPL, Mypa

e Suomen toiseksi vilkkain rautatielogistinen keskus

o Kaksi lakritsitehdasta

e Suomen suurin paperiteollisuuden keskittyma

e Suomen suurin puolustusvoimien keskittyma

e Sotilaslddnin esikunta

e Jarvi-Suomen alku, 450 jarved

e Luonto- jaretkeilyreitit

Seuranta ja mittarit:
Imagotutkimukset

Keskeiset menestystekijit:
e Positiivinen ylldttaminen
e Markkinointi ja viestintd

Keskeiset toimenpiteet:

e Kampanjasivusto ja muiden Kouvola -sivustojen pdivittami-
nen

e Valtakunnallinen ja paikallinen tv-, radio-, lehti- ja ulkomai-
nonta

e Paikallinen lehti- ja ulkomainonta

e Asukaslehtien kehittdminen

o Sosiaalisessa mediassa ryhmiin vaikuttaminen

e Suoramarkkinointi

e Kdrkiseurayhteisty®

e Markkinointijunan hyddyntdminen
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Seuturakkauden ja -arvostuksen herdttiminen

Tavoitemielikuva: kodikas

Lisdta aitojen faktojen kautta kotiseutuarvostusta ja -ymmarrysta.



Tavoitemielikuva: kodikas

Kohderyhmiit:

Sisdiset:
e Asukkaat
- Lapsiperheet
- Nuoret
- Tydikdiset
- Eldkeldiset

e Viliaikaiset asukkaat
- Opiskelijat
-Varusmiehet
- Vapaa-ajan asukkaat

e Kaupungin henkil6st6
- Luottamushenkil6t
- Henkil6sto
- Yhtididen ja liikelaitosten henkilst6

® Yritykset ja sijoittajat
- Yrittajat
- Yritysjohtajat

e Vaikuttajat ja sidosryhmat
- YhteistySkumppanit ja hankerahoittajat
- Poliittiset vaikuttajaryhmat
- Kolmas sektori
- Paikallismedia

Keskeiset vetovoimatekijit ja viestit:

L&hiluonto, véljyys, turvallisuus, edullisuus ja sijainnin mahdol-
listama sujuva liikkkuminen saavat tuntemaan olon kotoisaksi ja

juurtumaan osaksi seudun tarinoita.

Faktat poytdan

e Luonto ja ldhiluonto

e Luonto- ja retkeilyreitit

e Uusi Kouvola, Suomen kymmenenneksi suurin kaupunki
o WHO:n myontdma Safe community -status

e Tutkimustulosten esiintuonti: edullinen asuminen, Kapa
e Ulkoilureitit

e Prime time -mahdollisuudet

e Harrastusmahdollisuudet: liikunta ja luova harrastaminen
e Monipuolinen kulttuuritarjonta: teatterit ja musiikki

e Kaupan palvelut

e Kierrdtys ja siisteys

e Paikalliset tarinat: rautatie-, sotilas-, metsdteollisuus- ja
Kymijokihistoria

Seuranta ja mittarit:

* Imagotutkimukset

® Yleinen asenneilmasto
* Kapa-tutkimukset

Keskeiset menestystekijat:
e Rohkeus

e Positiivinen ylldttaminen

e Markkinointi ja viestintd

Keskeiset toimenpiteet:

e Yhteismarkkinointihanke elinkeinoeldman kanssa

o Yrittdjdjdrjestdyhteistyd ja yhteistydseminaarit seka
messuesiintymiset

e Yhteystietorekisterin hyddyntdaminen viestinndssa

e Kampanjasivusto

e Muiden Kouvola-sivustojen pdivittdminen

e Valtakunnallinen ja paikallinen tv-, radio-, lehti- ja

ulkomainonta

e Paikallinen lehti- ja ulkomainonta

e Asukaslehtien kehittdminen

o Sosiaalisessa mediassa ryhmiin vaikuttaminen

e Suoramarkkinointi

e Kdrkiurheiluseurayhteisty6

e Markkinointijunan hyddyntdminen
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Markkinoinnin yhteistoimintamalli 2011-2013.

Markkinoinnin yhteistoimintamallin tyoryhmapaamaarat:

* Kouvolan brandi-identiteetin luominen ja kehityksen ohjaaminen sekd markkinoinnin jalkauttaminen kdytanndn toimenpiteiksi
* Kouvolan aidoista hyvistd ja yhteisistd asioista kertominen

* Kouvolan markkinointiyhteishengen luominen ja kouvolalaisten kouvolalaisuuteen liittyvdn omanarvontunnon nostaminen

* Yleisen Kouvola-tunnettuuden lisdédminen jaimagon kohottaminen ensin kansallisesti ja sitten |dhialueilla kansainvalisesti

* Kouvolan vetovoimaisuuden lisdédminen

e Kouvolan elinvoimaisuuden lisddminen



Vastuut:
Pddlinjausten mddrittely

Operatiivisen tyéryhman esityksien
hyvédksyminen ja kehittdminen
Operatiivisen tyéryhman
ohjeistaminen, valvonta ja tulosten

seuranta

Yhteistoimintamallin edelleen
kehittaminen

Rahoitukseen osallistuminen

Kokoontuminen 2-3 krt vuodessa

Operatiivinen markkinointiryhma

Vastuut:
Pddlinjausten kehittdamisehdotukset ja
konseptointi

Yleissuunnitelman mukaiset kdytanndn
toteutukset ja kehitysideointi

Teemaryhmien nimedminen

Teema- ja kampanjaryhmit

Vastuut:
Toteutusten valmistelu

markkinointiryhmalle

Vastuut:

Johtaminen
Valmistelu

Operatiivisen tyén johtaminen,

ohjaaminen ja tukeminen

Johtoryhma

injohtaja

Kaupung

Kaupunkikehitysjohtaja

Kouvola Innovation, tj.

tuuhenkilo

inoinnin vas

Markk

Branditoimisto

Vastuut:

Aktiivinen osallistuminen

Osaamisen tuominen

Omassa toiminnassaan kokonaislinjan
tukeminen

Elinkeinoeldman ja yhteis6jen
edustajat:

Yhteistydyritykset 7-15 kpl

Viestinndn operatiivinen tiimi (kaupunki & Kouvola Innovation)

Toimialojen nimetyt edustajat

Yritysyhteistyotahot

Ulkojdsenind eri toteutusprosessien palveluntarjoajat

Operatiivisen markkinointiryhman nimeamait tiimit

ta-areenat
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Laajempien yhteistybareenoiden avulla mahdollistetaan sujuva keskustelu ja ajantasaisen tiedon

jakaminen eri toimijoiden kesken. (Esim. seminaari, ty6paja, portaali...)
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Postitusryhmin kautta tiedotetaan laajempaa ryhmai kuin akt



Malli toimimaan.



Yhteistoimintamallin toimijat, toiminnot ja roolit

Ohjausryhma

Kaupungin ja elinkeinoeldman aktiiviedustajista sekd kilpai-
lutettavasta brénditoimistosta koostuva toimintaa linjaava
ryhmd, joka kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa ohjaten koko
prosessia. Ohjausryhmd esittda kehitysehdotuksia ja hyvdksyy
sille valmistellut markkinointitoimet.

Johtoryhma

Ohjausryhman toimintaa ohjaa ja valmistelee kaupunginjohta-
jan johdolla toimiva johtoryhmd. Johtoryhmaan kuuluvat my6s
kaupunkikehitysjohtaja, Kouvola Innovationin toimitusjohtaja,
markkinoinnin vastuuhenkil ja brénditoimisto.

Ohjausryhmdn toimijoiden roolit:

Kaupunginjohtaja

Johtaa kaupungin markkinointia ja antaa arvovaltansaja osaa-
misensa asian edistdmiselle. Johtaa ohjausryhman toimintoja
javalmistelee ryhmaad, johon kuuluu kaupunkikehitysjohtaja,
Kinnon toimitusjohtaja, markkinoinnin vastuuhenkild ja brén-
ditoimiston edustajat. Toimii ohjausryhmdn puheenjohtajana.

Kaupunkikehitysjohtaja

Osallistuu markkinoinnin johtamiseen ohjausryhman aktiivi-
sen roolin kautta. Tuo yhteismarkkinoinnin ohjausryhmatyds-
kentelyyn kaupungin teknisen sektorin toiminnot: maankayttd,
ympdrist&toimi, elinkeinotoimi ja maaseutuasiat. Hdn my&s
osallistuu aktiivisesti neuvotteluihin, joissa yhteismarkkinoin-
titoimintaan neuvotellaan mukaan siihen toivotut kaupun-
kiorganisaation ulkopuoliset elinkeinoeldman ja -yhteisdjen
toimijat.

Kouvola Innovationin toimitusjohtaja
Tuo ohjausyhmdan Kouvola Innovationin tiedon taidon
osaamisen ja toiminnallisen volyymin. Yhteishengen luomisen

merkistyksellinen tekijd ja viestin viejd seka linkki paikallisiin
yrityksiin ja matkailutoimijoihin.

Markkinoinnin vastuuhenkil6

Johtaaarjessa operatiivista toimintaa ja strategiaa tukevaa
toimintaa. Toimii ohjausryhman alaisuudessa ja sen ohjeiden
mukaisesti, toimien osana kaupungin viestintdtiimid. Vastaa
ohjausryhman toiminnan sujuvuudesta yhdessa kaupunkikehi-
tysjohtajan kanssa. Vastaa luovasta linjasta yhdessd brédnditoi-
miston kanssa.

Branditoimisto

Tukee markkinoinnin vastuuhenkild operatiivisen tyon joh-
tamisessa ja strategiaa tukevien ratkaisujen I6ytdmisessa. Tuo
ohjausryhmadan viestinndn ja markkinoinnin kokonaisndke-
myksen ja osaamisen. Toimii yhteismarkkinoinnin laadullisen
jaluovan kehittdmisen keskeisend tekijdnd. Branditoimisto voi
my®ds osallistua omaan osaamiskarttaansaja resursseihinsa
pohjautuen yhteismarkkinoinnin eri toimenpiteiden suunnit-
teluun jatoteuttamiseen.

Elinkeinoeldman ja yhteisdjen edustajat

Osallistuvat aktiivisesti ohjausryhmétydskentelyyn, johon
tuovat osallistumisensa kautta oman ndkemyksen, osaamisen
jatoimialatuntemuksen sekd osallistumisen kokonaisrahoituk-
seen.

Muiden toimijoiden roolit:
Operatiivinen markkinointiryhma
Kaupungin operatiivinen viestintdryhmi, joka johtaa ja koostaa

kdytdnnon toteutusprosessit sekd jalkauttaa ne kampanjoiksi.

Operatiivinen markkinointiryhma kilpailuttaa suunnitteluun
jatoteutukseen vaadittavat toimijat. Toimijoissa pyritddn py-

symaan paikallisissa palveluntarjoajissa, tukien ndin paikallista
elinkeinoeldmaa.

Tarvittaessa operatiivinen markkinointiryhmad voi jakaa aihiot/
ideat toimi- ja osaamisalakohtaisille teemaryhmille toteutus-
valmisteluun.

Teema- ja kampanjaryhmiit

Nimetdan erillisesti operatiivisen markkinointiryhmén har-
kinnan mukaan. Teema- tai kampanjaryhma tekee toteutus-
valmistelua operatiiviselle markkinointiryhmalle. Teema- tai
kampanjaryhmd tulee muodostaa aina, mikali kaupunki on
tapahtuman tai toiminnan merkityksellinen rahoittaja.

Laajemmat yhteistoiminta-areenat

Ohjausryhmdn toiveesta pidettdvat aihetydpajat tai -semi-
naarit, joilla on tarkoitus tavoittaa markkinoinnin yhteistoi-
mintamallissa mukana olevia aktiiveja laajemmat elinkeino- ja
kansalaisaktiiviryhmadt ja kannustaa heitd osallistumaan
markkinointity6hon.

Vaikuttajapostitusryhma

Ohjausryhmd mddrittelee Kouvolan vaikuttajaryhman, joka
huomioidaan tiedottamisessa lakisddteistd tiedottamista
paremmin.
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