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TERVEYSPALVELUT
KoTePa -hanke

TUKIPALVELUT - TYORYHMAN LOPPURAPORTTI

1. Tyéryhman toimeksianto ja organisoituminen

1.1. Tyoskentely

Tybéryhma on kokoontunut 17.9.2009, 30.9.2009, 10.11.2009 ja 23.11.2009.

1.2. Toimeksianto

Tybéryhman toimeksianto on ollut

- kartoittaa ja arvioida konsulttien ehdotus laboratorio- ja kuvantamispalveluiden
jarjestamisesta

- kartoittaa logistiikka-, ladkehuolto-, ateria-, puhtaus-, huolto-, toimisto-, hankin-
ta-, kiinteistd- ja tekniset palvelut

- selvittdd, mita tukipalveluja ostetaan jatkossa Kymenlaakson sairaanhoitopiirin
liikelaitoksilta, tytaryhtioilta ja osakkuusyhti6iltéd ja mitk& tukipalvelut Kouvolan
kaupunki tuottaa itse tai hankkii muulta taholta

Tybéryhma on rajannut tydnsa ulkopuolelle tietohallinnon kokonaisuuden (oma
alatyéryhma) ja siten sairaanhoitopiirin tytaryhtién Medi-it Oy:n toiminnan.

Tydryhma raportissaan ottaa kantaa taloushallinnon tukipalveluiden jéarjestami-
seksi huomioitavista asioista. Sairaanhoitopiirin operatiiviset toiminnot talta osin
ovat kuntayhtyman keskushallinnossa ja Seutulaskenta Oy:ssd, jonka toimitus-
johtaja on ollut tyéryhman kuultavana.

1.3. Tyoryhma
Tydéryhman kokoonpano on ollut seuraava:
Liiketoimintajohtaja Esa Siikaluoma, Kouvolan kaupunki, puheenjohtaja
Palvelujohtaja Asta Saario, Kouvolan kaupunki
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Tuotantojohtaja Mikko Komulainen / Hallintopaallikkd Veli-Pekka Polkko, Kouvo-
lan kaupunki

Palvelupdallikkdé Anssi Lahti, Kouvolan kaupunki

Ylihoitaja Irma Suonoja, Kouvolan kaupunki

Sovellusasiantuntija Merja Kayhty, Kouvolan kaupunki
Kehittamispaallikké Hannu Marttinen, Kouvolan kaupunki, sihteeri
Toimitusjohtaja Heli Lindgvist, Kymenlaakson sairaalapalvelut — liikelaitos
Ylild&kéari Martti Salminen, Kuusankosken aluesairaala

Osastohoitaja Merja Salminen, Kuusankosken aluesairaala

Henkiléstdn edustaja Suvi Hartikka, Kuusankosken aluesairaala, JHL

1.4. KoTePa - hanke
Kouvolan terveyspalveluhankkeen tavoitteena on luoda terveydenhuollon palve-
lujarjestelma, joka eroaa nykyisista perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoi-
don palvelujarjestelmista seuraavilta osin
- koko terveydenhuolto kaupungin suorassa hallinnassa

- palvelutuotanto yhdessa integroidussa organisaatiossa

- palvelujen jakamisesta erikoissairaanhoitoon ja perusterveydenhuoltoon luovut-
tu ja nykyisten organisaatioiden rajat poistettu

- terveydenhuollon palvelut saatavissa lahipalveluina mahdollisimman laajasti
- omalaakari- ja omahoitajakaytantd avo- ja sairaalahoidossa

- sairaala toimii toimenpide- ja paivystyskeskuksena

- uusien kumppaneiden kaytté ostopalveluissa

- omien palvelujen myynti ulkopuolisille kumppaneille
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2. Sairaanhoitopiirin tukipalvelut
2.1. Sairaanhoitopiirin organisaatio

Kymenlaakson sairaanhoitopiirin kuntayhtyma jakautuu viiteen tulosalueeseen,
jotka ovat Kotkan keskussairaala, Kuusankosken aluesairaala, psykiatria, ostetut
hoitopalvelut seka hallinnon ja huollon tukipalvelut. Sairaanhoitopiirin kuntayhty-
man organisaatio on liitteena 1.

Sairaanhoitopiirin kuntayhtyman vuoden 2008 tilinpaatéksen mukaan keskussai-
raalan tulosalueen toimintamenot olivat 85.206.000 euroa ja tilikauden ylijadma
oli 649.000 euroa. Aluesairaalan tulosalueen toimintamenot olivat 29.082.000 eu-
roa ja tilikauden ylijadma oli 738.000 euroa. Psykiatrian tulosalueen toimintame-
not olivat 19.495.000 euroa ja tilikauden ylijagadma oli 506.000 euroa. Hoitopalvelu-
ja ostettiin sairaanhoitopiirin ulkopuolisilta palvelujen tuottajilta 28.261.000 eurol-
la. Hallinnon ja huollon tukipalvelujen tulosalueen toimintamenot olivat
14.236.000 euroa ja tilikauden alijadma oli 555.000 euroa.

2.2. Sairaanhoitopiirin liikelaitokset ja tytaryhtiot

Kymenlaakson sairaanhoitopiirin kuntayhtymakonserniin kuuluu kaksi liikelaitosta
ja nelja tytaryhtiéta. Liséksi kuntayhtyma on vahemmistdosakkaana kahdessa
osakeyhtidssa.

Kooste sairaanhoitopiirin kuntayhtymékonsernin liikelaitosten, tytaryhtididen ja
osakkuusyhtididen palveluista seké vuoden 2008 liikevaihdosta on liitteena 2.

Aluesairaalan tukipalveluhenkildstd kasittaa kaikkiaan 215 henkiléa, joista merkit-
tava osa antaa palveluja myds sairaala-alueella toimivalle Kymenlaakson psykiat-
riselle sairaalalle. Kooste tukipalveluhenkildstosta on liitteena 3.

Kymenlaakson sairaanhoitopiirin henkil6kunta tuottaa sairaalalogistiikan palvelut
aluesairaalalle ja psykiatriselle sairaalalle seka toimistopalvelut aluesairaalalle.
Sairaalalogistiikan tehtavissa tydskentelee 11 henkiléa ja toimistopalveluissa 39
henkilda.

Kymenlaakson sairaalapalvelut — liikelaitos tuottaa laboratoriopalvelut, kuvanta-
mispalvelut, valinehuoltopalvelut ja patologian palvelut seka aluesairaalalle etta
psykiatriselle sairaalalle. Henkiléstdn kokonaisméara on 76 tydntekijaa.

Kymenlaakson sairaala-apteekki tuottaa ladkehuollon palvelut kummallekin sai-
raalalle. Sairaala-apteekissa tydskentelee 9 henkilda.

Kastek Oy tuottaa puhtaus- ja huoltopalvelut aluesairaalalle. Naissa tehtavissa
tyéskentelee 51 henkila.
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Kastek Oy tuottaa tekniikan palvelut kummallekin sairaalalle. Naissa tehtavissa
tyéskentelee 14 henkila.

Kymijoen Ravintopalvelut Oy tuottaa ateriapalvelut kummallekin sairaalalle. Nais-
sé tehtavissa tydskentelee 15 henkilda.

Sairaanhoitopiiri ostaa taloushallinto- ja hankintapalvelut Seutulaskenta Oy:lta ja
tekstiilihuollon Kymen Tekstiilihuolto Oy:lta.
2.3. Tukipalveluiden kustannukset ja henkilosto

Taulukko 1: Kuusankosken aluesairaalan kayttamien tukipalveluiden kustannuk-
set ja henkildstdmaara aluesairaalassa

Palvelujen tuottaja / palvelut kustannukset | henkilosto
vuonna 2008 | v. 2009

Kymenlaakson sairaalapalvelut 4.095.000 76

- laboratoriopalvelut 1.469.000 37

- radiologian palvelut 1.232.000 23

- valinehuoltopalvelut 308.000 10

- patologia 324.000 6

- apuvalinekeskus 762.000

Ostot KOKS:sta 945.000

- laboratoriopalvelut KOKS:sta 335.000

- radiologian palvelut KOKS:sta 610.000

Kymenlaakson sairaala-apteekki 1.371.000 9

Sairaalalogistiikka (konserni) 3.185.000 11

Toimistopalvelut (konserni) 1.398.000 39

Tietojarjestelmat (konserni) 645.000

Kastek Oy 1.348.000 65

- puhtaus- ja huoltopalvelut 1.300.000 51

- tekniikan palvelut 48.000 14

Kymijoen Ravintopalvelut Oy 491.000 15

Kymen Tekstiilihuolto Oy 238.000

Seutulaskenta Oy 311.000

Kymijoen TyoOterveys 123.000

Yhteensa 14.150.000 215
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Sairaanhoitopiirin liikelaitosten ja tytaryhtididen palveluiden laskutusperusteet
ovat liitteissa 4, 5, 6 ja 7.

Kouvolan kaupungin Kymenlaakson sairaalapalveluilta ostamat ja itse tuotetut
tukipalvelut radiologiassa, vélinehuollossa ja laboratoriopalveluissa ovat liittees-
sa 8.

3. Vaihtoehtotarkastelut tukipalvelujen organisoimiseksi

Edelld on kuvattu Kymenlaakson sairaanhoitopiirin Kouvolan alueelle tuottamien
tukipalvelujen laajuus ja kehitys. Peruspadomien suhteessa Kouvolan kaupungin
osuus sairaanhoitopiiristd on 50,8 %. Nykyisen lainsdadannoén vallitessa kunnan
on kuuluttava johonkin sairaanhoitopiiriin. Kouvolan terveydenhuollon alustavissa
strategialinjauksissa Kouvola pysyy Kymenlaakson sairaanhoitopiirin jasenena ja
yhteisty6 erikoisalojen palveluhankinnassa jatkuu. Nain ollen Kouvola sailyy
omistajana myds kuntayhtyman tytaryhtidissa ja liikelaitoksissa. Omistusosuus
riippuu mahdollisista omaisuuden siirroista padomajaon periaatteilla. Erityisesti
siirtymavaiheessa tama tulee huomioida, jotta perusteettomia ja kustannuksia li-
saavia siirtoja ei tehtaisi.

Seuraavana esitetdén yhteenveto tukipalvelukokonaisuuksista ja tyéryhman joh-
topaatdkset.

3.1. Laakehuolto
Laakehuolto on organisoitu liikelaitokseen Kymenlaakson Sairaala-apteekkiin.

Kotihoidon ja vanhuspalveluiden tarve lisdantyy tulevina vuosina véaestén ikaan-
tymisen my6ta. Kouvolassa arvioidaan vuonna 2015 yli 75 -vuotiaiden maaraksi
noin 9 500 henkil6a. Kotihoidon ja vanhustenhuollon vaatima tyévoiman tarve
edellyttda uusia toimintamalleja vanhustenhuoltoon. Yhtena vaihtoehtona turvalli-
sen ladkehoidon toteuttamisessa on apteekkien annosjakelumalli. Annosjakelu
on toimintamalli, jossa apteekki toimittaa saanndllisesti kaytettavat tabletit ja kap-
selit potilaalle ladkeannostelijaan tai annoskohtaisiin pusseihin pakattuna yhden
tai kahden viikon tarvetta vastaavissa erissa. Apteekki jakaa ladkkeet koneelli-
sesti. Koneellinen, potilaskohtainen annosjakelu on tarkoituksenmukaista ja kus-
tannustehokasta ladkehoitoa. Kotihoidossa ja asumispalveluissa palvelunkayttaja
kustantaa itse ladkkeensa. Koneellinen jakelu lisda l1aédkehoidon turvallisuutta se-
k& on my6s asiakkaan kannalta kustannustehokasta, kun la&kkeitd ei turhaan
kerry asiakkaan kotiin. Koneellinen jakelu vapauttaa henkilékuntaa asiakkaiden
kuntouttamiseen, hoivaan ja hoitoon.
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Ty6éryhman johtopaatos 1:

Kouvolan kaupunki ostaa ladkehuollon palvelut Kymenlaakson sairaala-apteekilta
myds jatkossa. Laakkeiden hankinnan kustannustehokkuus ja laaketurvallisuus
toteutuvat ndin parhaiten. Sairaala-apteekin kautta toteutuu myés ohjaus 1&aak-
keiden kasittelysta, sailyttamisesta, tilaamisesta, palauttamisesta ja havittamises-
ta.

Ty6éryhman johtopaatos 2:

Koti- ja vanhuspalveluissa olisi tulevaisuudessa siirryttava koneelliseen ladkkei-
den annosjakeluun.

3.2. Tekstiilihuolto

Tekstiilihuolto on organisoitu Kymen Tekstiilihuolto Oy:66n, joka myds omistaa
sairaanhoitopiirin kayttamat tekstiilit. Kaupungin oman terveyspalvelun tekstiilit
ovat osittain omia ja osittain lainatekstiileja. Omassa tekstiilihuollossa tydskente-
lee 2 henkilda. Pesulapalveluja ostetaan Kymen Tekstiilihuolto Oy:lta, Lindstrém
Oy:lta seka Kouvolan Pesulalta.

Ty6éryhman johtopaatos:

Toimintamalli on syyta yhtenaistdd vuoden 2010 aikana ja selvitystyéssa on ase-
tettava tavoite 16ytaa synergiahyddyt sairaanhoitopiirin ja kaupungin valilla. Pro-
sessivastuu on kaupungin perusturvan tuotannolla.

3.3. Laboratorio- ja kuvantamispalvelut, vélinehuolto ja hygieniapalvelut

Toiminta on organisoitu Kymenlaakson sairaalapalvelujen liikelaitokseen (SAPA).
SAPA:n tuottamat palvelut volyymim&araisesti ovat suurin tukipalvelukokonai-
suus, vajaa kolmannes koko KAS:n tukipalveluista. Terveydenhuollon ydinpro-
sessien toimivuuden kannalta SAPA:n palvelut ovat ns. kriittisia toimintoja, minka
takia vuoden 2011 tilanteessa keskeisin tekija on palvelutoimintojen jatkuvuuden
turvaaminen.

Kaapo-alueella on yhteinen potilastietojarjestelma ja yhteiset Kaapo -toimintamallit, jotka
mahdollistavat asiakkaiden laajemman liikkumisen. Toteutuessaan alueellisuus antaa
asiakkaalle mahdollisuuden valita mink& tahansa laboratorion naytteenotto- tai kuvanta-
mispisteen koko Kaapo-alueella.
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Yhteinen tietojarjestelma luo mahdollisuuden laajojenkin kokonaisuuksien yhtei-
siin toimintamalleihin, jotka turvaavat asiakkaalle tarjotun palvelun tasaisen laa-
dun. hankki han palvelunsa mista tahansa Kaapo-alueen organisaatiosta.

Kouvolan kaupunki ostaa paasaantdisesti laboratorion, kuvantamisen, va-
linehuollon palvelut ja apuvalinelainaukset Kymenlaakson Sairaalapalvelut -
liikelaitokselta. Osa kuvantamisen, vélinehuollon palveluista ja apuvélinelainauk-
sista tuotetaan omana toimintana. Laakehuollon palvelut ostetaan kokonaisuu-
dessaan Kymenlaakson sairaala-apteekilta.

Taulukko 2: Kouvolan kaupungin ja Kuusankosken aluesairaalan Kymenlaakson
sairaalapalveluilta ja Kymenlaakson sairaala-apteekilta ostamat palvelut vuonna
2008. Laboratorion, valinehuollon ja kuvantamisen osalta taulukosta puuttuu Eli-
maen tiedot, jotka ovat n. 10 % (taulukko alla).

Vuosi 2008 SAPA/KAS/€ SAPA/KVL/€ Yhteensa/€
Laboratorio 1 726 000 1015 000 2 741 000
(sis. patolo-

gia)

Kuvantami- 1 843 000 422 000 2 265 000
hen

Vilinehuolto 30 800 90 000

Apuvaline- 760 000
lainaus

Laakehuolto 1 392 000 1016 000 2 408 000

Yhteisenad tulevaisuusvisiona palveluntuottajien kanssa on pidetty asiakkaan
oma-asioinnin lisdamista.

Palvelun laatu, henkil6stdn saatavuus, osaaminen ja toiminnan kehittaminen tur-
vataan keskittdmalla tukipalvelut tulevaisuudessa yha suurempiin kokonaisuuk-
siin.

Hinnakkaiden tutkimuslaitteiden elinkaari on nykyiselladn lyhyt. Kehitys nimen-
omaan tutkimusmenetelmissa on nopeaa. Keskitetyt suuret yksikét pystyvat pa-
remmin seuraamaan toimintaymparistbnsad muutoksia ja uusimaan tarvittavat
menetelmansa mahdollisimman vahilla vaikutuksilla. Nykyisessa kilpailutilantees-
sa nailla yksikéilla on myds vahva asema kilpailtaessa hupenevista henkildsto re-
sursseista rekrytoinnissa.

Kouvolan kaupunki PL 85 (Torikatu 10) Puhelin 020 615 11 www.kouvola.fi Y-tunnus 0161075-9

45101 Kouvola Faksi 020 615 3040 etunimi.sukunimi@kouvola.fi



8.1.2010
Sivu 8

3.3.1. Laboratoriopalvelut ja patologian palvelut
Asiantuntijan ehdotus

Laboratoriondytteet otetaan lddkarikeskuksissa (rajoitetusti kotisairaanhoidossa
Ja terveysasemilla). Péivystyslaboratoriokokeiden analytiikka tapahtuu sairaalas-
sa, muu laboratorioanalytiikka ostopalveluna. Patologian tutkimukset hankitaan
ostopalveluna. Laboratorio- ja patologianpalvelut Kilpailutetaan. Alkuvaiheessa
palvelut hankitaan SAPA:Ita.

Ty6éryhmaén johtopaatos:

Kouvolan kaupunki hankkii laboratoriopalvelut ja patologian palvelut paaosin Ky-
menlaakson sairaalapalvelut — liikelaitokselta mydskin paivystystoiminnassa.

Joukkoseulontatutkimukset ostetaan kilpailutuksen perusteella (esim. mammo-
grafiat, papat, suolistosyépaseulonnat).

3.3.2 Kuvantamispalvelut

Kuvantamisella tarkoitetaan réntgen-, ultradani-, varjoaine-, mammografia-, tieto-
konetomografia- ja magneettitutkimuksia.

Kouvolalla on yksi oma kuvantamisen (réntgen) toimipiste Elimaella, jossa kuva-
usmaarat ovat 1000 réntgenkuvaa vuodessa. Oma réntgen ei tuota digitaalista
materiaalia sahkdiseen arkistoon, josta materiaali olisi helposti kaytettavissa ja
yksinkertaista arkistoida valtakunnalliseen muotoon. L&hitulevaisuudessa tulee
kaikkien kuvauskantojen olla arkistoitavissa valtakunnalliseen séhkoiseen arkis-
toon.

Suun terveydenhuollossa kuvatut digitaaliset réntgenkuvat arkistoituvat kuvauk-
sen yhteydessa Dimaxis - kuvantamisohjelmiston arkistoon, joka on linkitetty Effi-
ca - tietojarjestelmaan niin, ettad kuvat saa asiakkaan tiedot avaamalla saman tien
katsottavaksi. Hammashoidon yhteydessa otetaan potilaista suhteellisen paljon
kuvia, joten potilasta kohden esim. viiden vuoden hoitojen jalkeen kuvia voi olla
helposti toistakymmenta, erityisesti jos on tehty juurihoitoja tai poistoja. Palvelinti-
lan kayttd on hyvin edullista verrattuna sairaaloiden arkistojen kaytté6n. Kuva-
arkiston vaatiman levytilan hinta on laskettavissa sadoissa euroissa, kun yhdis-
tyminen linkitysohjelmalla sairaalan arkistoon maksaisi joitakin kymmenia tuhan-
sia euroja seka liséksi jokaisen kuvan kaytdstd maksettaisiin ilmeisesti sairaalalle
kymmenia euroja per kuva. Suun terveydenhuollossa kuvat ovat oleellinen dia-
gnostinen valine ja otettuja kuvia (erityisesti panoraamakuvia) katsotaan lahes
jokaisella kaynnilla, joten maksullisen arkiston kayttékustannukset olisivat suuret.
Lisdksi sairaalaan arkistoa kaytettdessa jouduttaisiin potilaan kuvien katselua
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varten kaynnistamaan erillinen ohjelma, joka olisi kayttajan kannalta raskas ja hi-
das systeemi verrattuna nykyiseen tapaan.

Kansallisen arkiston ohjeistusta odotetaan, nykytiedon mukaan kuva-arkistointi
voisi toteutua noin 2015, eikéd viela ole tiedossa mita kuvia arkistoidaan ja miten
ja minne. Suun terveydenhuollon nykyisessa kuvantamisohjelmistossa on perus-
valmius kuvien siirtoon kansalliseen arkistoon linkityksen jalkeen. Kansallisen ar-
kistoinnin tullessa tullaan varmaankin selvittdmaan kuvien siirtdmisen tekniset
ratkaisut valtakunnallisesti, joten lienee syyta odottaa noita linjauksia.

Asiantuntijaehdotus:
Kuvantamislaitteet sijaitsevat sairaalassa. Kuvantamispalvelut omana toimintana.
Ty6éryhmaén johtopaatos:

Kuvantamispalvelut keskitetdan Kouvolassa yhteen paikkaan, keskitetyn yhteis-
paivystyksen ja muun akuuttitoiminnan yhteyteen. Kuvantamispalvelut ostetaan
keskitetysti Kymenlaakson sairaalapalvelut - liikelaitokselta mydskin paivystys-
toiminnassa.

Kouvolan kaupungin suun terveydenhuolto tuottaa tarvitsemansa réntgenkuvat
itse ja huoltaa myds tutkimuksissa ja toimenpiteissa tarvitsemansa valineistén.
Nain turvataan hyva hintalaatusuhde.

Mammografiakuvaukset ostetaan toistaiseksi kilpailutuksen perusteella.

3.3.3 Valinehuoltopalvelut

Valinehuollon kustannukset olivat vuonna 2008 yli 90 000 euroa, joista suun terveyden-
huollon kustannuksia oli 66 000 euroa kuudessa kuukaudessa. Suun terveydenhuollos-
sa siirryttiin omaan vélinehuoltoon kesalla 2008.

Vuoden 2010 aikana vélinehuollossa prosessoitavat tuotteet arvioidaan sisallélli-
sesti ja tarvittavat muutokset tehdaan hinnoitteluun tuotteistuksen ja kustannus-
laskennan jalkeen. Kymenlaakson sairaalapalvelut - liikelaitoksen kaikissa va-
linehuoltotydta tekevissa yksikdissa on yksi hinnasto.

Vuodesta 2011 alkaen kahden kustannuspaikan (Koks 703 ja Kas 704) sijaan
toimitaan tulosvastuullisesti yhten& yksikkéna. Valinehuollon tydpisteita yllapide-
tddn asiakastarpeen mukaan. Painoarvo on toiminnan keskittdmisessa ja logistii-
kan kehittdmisessa. Toiminnan keskittamisella pyritddn kokonaistaloudellisuu-
teen ja joustavaan henkildkunnan tydpanoksen kayttéon seka valinehuoltotyén
ammattilaisten erikoisosaamisen hyddyntamiseen.
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Vélinehuoltoprosessien kehittdminen nahdaan jatkumona, jossa huomioidaan
ladke- ja hoitotieteen tekninen kehittyminen. Vuoteen 2014 mennessa valinehuol-
lossa on kaytdssa tuotannonohjausjarjestelma. Sen avulla tuotteiden huoltokierto
voidaan dokumentoida. Jarjestelméasta hydtyvat myods valinehuollon asiakasyksi-
kot esim. reaaliaikaisen tuotteiden huoltokierron tiedoilla, potilasasiakirjoihin lisat-
tavilld dokumenteilla kaytetyista hoitovalineistd ja varastonhallinnan apuvalinee-
na. Valinehuolto kehittaa toimintaansa potilaan parhaaksi ammattitaidolla ja yh-
teisty6ssa asiakasyksikdidensa kanssa.

Asiantuntijaehdotus:

Toiminnan alkuvaiheessa vélinehuoltopalvelut ostetaan SAPA:lta ja myéhemmin
kilpailutetaan.

Ty6éryhmaén johtopaatos:
Vélinehuoltopalvelut ostetaan keskitetysti Kymenlaakson sairaalapalveluilta.

Suun terveydenhuollossa voitaneen tulevaisuudessa hyddyntda yhteista va-
linehuoltoa, mikali keskitetty valinehuolto sijaitsee suun terveydenhuollon valitté-
massa laheisyydessa.

3.3.4 Apuvalinepalvelut

Apuvélinepalvelut ovat osa ladkinnallistd kuntoutusta, jonka jarjestdmisestd on
sdadettykansanterveyslaissa (66/1972), erikoissairaanhoitolaissa (1062/1989)
seka Laakinnallisen kuntoutuksen asetuksessa (1015/1989). Kymenlaakson sai-
raanhoitopiirin Apuvalineiden laatusuositus (2003) ja valmisteilla oleva Tervey-
denhuoltolaki edellyttavat kuntia jarjestamaan apuvalinepalvelut alueellisen
suunnitelman mukaisesti yhdenmukaisin periaattein. Erikoissairaanhoidon lai-
naamia apuvalineitd ovat mm: sahkdiset kotihoitosangyt, sahkdkayttdiset pydra-
tuolit seka aktiivipydratuolit, potilasnostimet, hengityssairaiden apuvalineet ja las-
ten apuvélineet.

Lainapaivista perittavalla vuokralla katetaan mm. seuraavat kustannukset: apuva-
lineen tarpeen arviointi, apuvalineen hankinta, sovituksen ja kaytén ohjaus seka
seuranta, apuvalineiden puhdistus, huolto ja korjaus, varastointi ja kuljetukset.

Taulukko 3: Kymenlaakson sairaalapalveluilta ostetut apuvalinelainapaivat ja

kustannukset
Kouvolan alueen 6 apuvaline lainapaivat kustannukset /€
kuntaa
2008 771000 760 000
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Ty6éryhmaén johtopaatos:

Vaativaa erikoissairaanhoidon tasoa vastaava apuvélinelainauspalvelu ostetaan
jatkossakin Kymenlaakson sairaalapalveluilta.

Kouvolan oma apuvalinelainaus keskitetddn yhteen toimintayksikkdéén. Apuvali-
neiden hankinta, purkaminen, rekisterdinti, kierratys ja huolto on jarkevaa keskit-
taa yhteen paikkaan asiantuntemuksen, kustannusten saaston, kuljetusten vahe-
nemisen ja ajankayton jarkiperaistamisen takia.

Tulevaisuudessa nousevat kustannukset luovat paineita naiden toimintojen yh-
distamisesta.

3.4. Tekniset huoltopalvelut ja puhtauspalvelut seka tilojen hallinta

Toiminnot on organisoitu aluesairaalassa Kastek Oy:n ja Kastek Kiinteistét Oy:n

kautta. Kastek Oy:n suurin henkiléstémaéara on puhtauspalveluissa, kun sairaala-
huoltajia on noin 50 henkilda. Teknisissa huoltopalveluissa tydskentelee 10 hen-

kil6d, joille kuuluu my@s psykiatrisen sairaalan huoltotehtavat. Kastek Oy:n tehta-
viin kuuluu my@s sairaanhoitopiirin puhelinvalitystoiminta, joissa tehtavissa tyds-

kentelee 4 henkil6a aluesairaalassa. Kastek Kiinteistét Oy hallinnoin sairaanhoi-

topiirin Kiinteistdja seké vastaa rakennuttamistoimista.

Kouvolan kaupungilla Kastek Kiinteistdt Oy:n toimintoja vastaavat tehtavat on
organisoitu vuoden 2010 alusta toimintansa aloittavaan Tilaliikelaitokseen. Puh-
tauspalvelut sekéa kiinteistonhoito on organisoitu liikelaitoksena vuoden 2010
alusta aloittavaan Tekniseen Tuotantoon.

Ty6éryhman johtopaatos:

Huomioiden Kouvolan kaupungin mukanaolo edelleen sairaanhoitopiirin toimin-
nassa Kouvolan kaupungin tulee arvioida kokonaisuuden kannalta paras toimin-
tamalli teknisissa huoltopalveluissa ja tilojen hallinnassa. Sairaalan puhtauspal-
velujen henkildkunnan asemasta uudessa terveyspalvelujen organisaatiossa
tehdaén erillinen selvitys.

Sairaalan kiinteistémassa ja sen kunto vaikuttaa vasta siirtyméavuosien jalkeen
olennaisesti siihen, pdadytaankd nykyisen sairaalakiinteistén saneeraamiseen
vai uuden sairaalan rakentamiseen. Kastek Kiinteistét Oy:n rooliin kuuluu myds
rakennusten omistaminen (kaupungilla Tilalaitos), milla on merkitystd muutosti-
lanteessa mahdollisten omaisuusjarjestelyjen kautta. On syyta arvioida kaupun-
gin oman tuotannon realistiset mahdollisuudet tarjota vastaavat palvelut ja tehda
lapindkyva kustannusvertailu. (Seuraavassa kappaleessa kaupungin strategiasta
tdhan asiaan liittyen).
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3.5. Ravintopalvelut

Aluesairaalan ravintopalveluista vastaa Kymijoen Ravintopalvelut Oy, jonka suu-
rin omistaja on Kotkan kaupunki. Sairaanhoitopiirilla on 33,5 %:n osuus yhtidsta.
Yhtidbmuotoinen toiminta on taannut Ravintopalveluille joustavat kehittymismah-
dollisuudet. Ravintopalvelut on selkeésti keskittdmassa toimintaansa ja on kayn-
nistanyt Kotkaan merkittdvan keskuskeittidinvestoinnin. Sairaanhoitopiiriin vuo-
den alussa liittyva Erityishuoltopiiri pitda toistaiseksi oman ruokapalvelunsa.

Kaupungin ravintopalvelut on organisoitu omaksi palveluyksikéksi Teknisen tuo-
tannon liikelaitoksessa. Lahettdméassaén lausunnossa ruokapalvelupaallikké Auli
Windt toteaa halukkuutensa tulla vastaamaan KAS:n kokonaisuuden ravintopal-
veluista. Talla hetkella kaupungin ravintopalvelujen oma tuotantokapasiteetti ei
kuitenkaan riitd hoitamaan tata tarvetta.

Tyoryhman johtopaatos:

Ravintopalvelujen tuottajarakenne on syyta arvioida tuottavuuden nakékulmasta
ja samalla luoda tulevaisuuteen ulottuva toimintamalli. Erillisselvitys tulee laatia
myds ravintopalveluista.

3.6. Talouspalvelut

Lukuun ottamatta kuntayhtyman konsernilaskentaa sairaanhoitopiiri on ulkoista-
nut talous- ja henkiléstéhallinnon palvelut Seutulaskenta Oy:lle, joka on Kotkan
kaupungin omistama palveluyhtié. Kirjanpito ja palkanlaskenta keskeisina toimi-
na hoidetaan yhtiéssa samoin kuin keskitetyt hankinnat. Sairaanhoitopiiri suorit-
taa itse vain pienhankinnat.

Vastaavat toiminnot kaupungin puolella hoidetaan TAPA:ssa (talouspalvelukes-
kus).

Ty6éryhman johtopaatos:

Keskeinen asia uudessa organisaatiossa on taloushallinnon tietojérjestelman
toimivuus. Kaupungin on investoitava joka tapauksessa lahiaikoina taloushallin-
non tietojarjestelmiin. TAPA:n ja Seutulaskenta Oy:n valilla on selvitettava tyén-
jako ja vastuut, minka takia erillisselvitys talouspalvelujen osalta on syyta tehda.

3.7. Konsernipalvelut

Kuntayhtyman konserni tuottaa laskentapalvelut, sairaalalogistiikan palvelut, joka
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on kustannuksiltaan suurin kokonaisuus, seka toimisto- ja arkistopalvelut. Sairaa-
lalogistiikka tyollistdd KAS:ssa 11 henkildd ja toimistohenkildstd kasittda 39 viran-
ja toimenhaltijaa.

Logistilkka muodostuu pienhankinnoista, lahettitoiminnoista, varastoinnista ja
kuljetuksista. Sairaalatoiminnan tarpeet ovat erityisia naiden palvelujen osalta.
Siité huolimatta toimintaa ja tulevaisuutta tulee arvioida myds yhdesséa kaupungin
teknisen tuotannon logistiikkayksikén kanssa. Télta osin rajapinnat, yhteisty®-
mahdollisuudet ja tulevat haasteet on paikallaan selvittaa.

Ty6éryhmaén johtopaatos:

Toimistopalveluissa suurin ryhma ovat osastosihteerit, jotka palvelevat ja tukevat
osastojen ydinprosesseja. Talta osin on luontevaa, ettd he samoin kuin tekstin-
kasittelijat siirtyvat mahdollisen ydintoiminnan siirtdmisen mydta kaupungille.
Arkistosihteerien osalta asiaa selvitetdan toiminnan nakdkulmasta erillisessa tyo-
ryhmassa. Sairaalalogistiikan osuus on selvitettava kaupungin kanssa erikseen.

4. Kouvolan kaupungin tavoitteet tukipalvelujen jarjestamisessa ja omistajaohjaoh-
jauksen nakékulma

Kouvolan kaupungissa on kaynnistynyt organisaatiouudistus, joka on tulossa
voimaan 2011 vuoden alusta. Uudessa mallissa ohjaus- ja johtamisjarjestelmaa
tiivistetdan ja hyvinvointipalvelut seka liiketoiminnalliset palvelut eriytetdan omiksi
kokonaisuuksiksi.

Kaupunkistrategia seka kaupungin TA 2010:n yhteydessa hyvaksyttava tuotta-
vuusohjelma asettavat tukipalveluille merkittavan tuottavuusvaateen. Kuten ai-
emmin on mainittu, vuoden 2010 vaihteessa aloittaa toimintansa kolme uutta lii-
kelaitosta eli Tekninen Tuotanto, Pohjois-Kymen Tieto ja Tilaliikelaitos. Vuoden
2010 alkupuolella kaupunginvaltuusto kasittelee kaupungin omistajapoliittisen oh-
jelman, jossa maaritelladn omien palvelutuotantoyksikdiden kehityspolku. Sa-
manaikaisesti Kouvola (kuten Kotka) neuvottelee Sitran kanssa valtakunnallisista
ICT ja Talouspalvelukeskus ratkaisuista. Sairaanhoitopiirit Kymenlaaksossa ja
Etela-Karjalassa ovat kaynnistamassa yhteistyéta Sairaanhoidollisten tukipalve-
luiden kehittamiseksi. Koko tukipalvelukenttd on nyt monien muutosten keskelld,
joten kovin merkittavia ja pitkévaikutteisia paatéksia ei ole tarkoituksenmukaista
tehda pikaisesti.

Valtakunnallinen suuntaus niin sairaanhoidollisten kuin muiden tukipalvelujen
osalta on keskittaminen, mittakaavaetujen hakeminen ja niité tukevat tietojarjes-
telmat. Kouvolan kaupunki omassa toiminnassaan hakee ratkaisuja, jotka eivat
poissulje mukanaoloa mahdollisesti uusissa alueellisissa tai valtakunnallisissa
jarjestelyissa. Muutokset 2011 vuoden alusta merkitsevat todennékoéisesti myds
omaisuusjarjestelyja sairaanhoitopiirin sisalla, joilla osaltaan on vaikutuksia ter-
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veyspalvelukokonaisuuteen.

Kouvolan terveydenhuoltojarjestelyjen alustava lahtdékohta eli vuosien 2010 ja
2011 vaihteessa tapahtuva Kuusankosken aluesairaalan liittminen osaksi Kou-
volan kaupungin terveydenhuoltojarjestelmaa tulee ajallisesti ja toiminnallisesti
hyvin nopeasti. Taman vuoksi tarkeimpéana kriteerind on jatkuvuuden turvaami-
nen ydinpalveluissa. Toimintakentdn em. syista johtuva kaymistila (ml. toiminnan
fyysisten puitteiden ratkaisut) merkitsee, ettd muutoksia tulee tehda vain valtta-
mattdmimmista syista ja riskit halliten. Tuottavuusnakdékulmaa ei kuitenkaan tule-
vien ratkaisujen suunnittelussa tule unohtaa.
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